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Resumo:

Em 2002 Angola alcangou a paz. Este estudo explivapropde-se estudar a
Televisdo em Angola no pos-guerra. Que impactaameo fim da guerra civil e o
crescimento econdmico no mercado da Televisdo egolAfd Que representacdes
fazem os profissionais de televisdo das funcéesaduadevisdo desempenha na “nova
Angola”? Essas representacbes das funcdes actumleas do media televiséo
coincidem com as do cidad&do angolano? Estas ggestiimtam o presente estudo.
Esta dissertacdo divide-se em duas partes. A parteomeca por uma
contextualizacdo teorica sobre os mass media,ede@iddo em particular, que nos
ajudou na elaboracao das questfes colocadas naxitog. O capitulo 3 apresenta a
problematica dos media em Angola, marcada peloolgpgriodo colonial e pela
afirmacéo pds-independéncia. Dividimos a evolugé®mrdedia em Angola em quatro
fase. O capitulo 4 é dedicado a Televisdo e dogedomyes em Angola. No quinto
capitulo, enquadramos o0s media no ambiente maaréetoo, explorando
nomeadamente fatores politicos, econémicos, soeiaécnoldgicos. Na parte 2 da
dissertacdo, apresentam-se os resultados dos iogudirigidos, por um lado aos

estudantes universitarios, e por outro aos profisss de Televiséo.

A presente dissertacao propde-se contribuir paranethor conhecimento dos media

Televisdo em Angola, em especial do media Televis&oeriodo pds-guerra civil.

PALAVRAS CHAVE: media, televisdo, Angola,



Abstract:

In 2002, Angola achieved peace. This exploratangsiproposes to study Television
in Angola in the post-war period. What impact diee tend of the civil war and
economic growth have on the television market ig@a? What representations do
television professionals about the roles that Tisiem plays in the "new Angola™? Do
these representations of the current and idealtibtmg of the television media
coincide with those of the Angolan citizen? Theseggions guide the present study.
This dissertation is divided into two parts. Palieljins with a theoretical background
on the mass media, and television in particularicwthelped us to elaborate the
guestions raised in the surveys. Chapter 3 pregbetroblem of the media in
Angola, marked by the long colonial period and U tpost-independence
affirmation. We divided the evolution of the media Angola into four phases.
Chapter 4 is dedicated to Television and provideisngola. In the fifth chapter, we
set the media in the macroeconomic environmentloexyg in particular political,
economic, social and technological factors. In gaof the dissertation, the results of
the investigations are presented, on the one hatigetuniversity students, and on the
other to the professionals of Television. The pmesdissertation proposes to
contribute to a better knowledge of the televismadia in Angola, especially the

television media in the post-civil war period.

KEYWORDS: media, television, Angola,
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INTRODUCAO

Em 1975, apds treze anos de conflito armado esti®rgas independentistas e as
forcas armadas de Portugal, Angola tornou-se urdBshdependente. Nesse mesmo
ano mergulhou numa guerra civil que durou quase ttécadas, apesar de
interrompida em 1992, para realizacéo de eleicéessy Em 2002, Angola alcangou
a tdo desejada paz, com a assinatura, a 2 de A&hrilLuanda, entre o Governo
angolano e a UNITA, do “Memorando de entendimemimmementar ao Protocolo
de Lusaka para a cessacéo das hostilidades egé&salas demais questdes militares
pendentes nos termos do protocolo de Lusake’presente dissertacdo, assente num
estudo exploratorio, pretende estudar a Televiséo A&ngola, procurando
compreender o impacto que o fim da guerra civil@escimento econdmico (desde
entdo) tiveram no mercado da televisdo. Procureod@sar as funcdes atribuidas a
este media de massa, quer por parte dos seusspnés, quer por parte do cidadao

angolano.

Sendo a pergunta de partida “o fio condutor ques d&v tdo claro quanto possivel”,
que serve para “enunciar o projecto de investigacgendo através dela que “o
investigador tenta exprimir 0 mais exactamenteipeks que procura saber, elucidar,
compreender melhor” (Quivy & Campenhoudt, 1992:, 3®locamos as seguintes

guestoes:

a. Que impacto tiveram o fim da guerra civil e o chesnto econdémico no

mercado da Televisdo em Angola?

b. Que representacdes fazem os profissionais de sétevdas funcdes que a
Televisdo desempenha na “nova Angola™? Essas eapeedes das funcdes
actuais e/ou ideais do media televisdo coincidem &® do cidaddo angolano?

Estas questdes orientam o presente estudo. Colea@srszguintes hipoteses:

1 Memorando de Entendimento Complementar ao Protamlaisaka
https://www.usip.org/sites/default/files /file /resources/collections /peace agreements
/angola 04042002.pdf
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a. O fim da guerra civil e o crescimento econdmico tdbaniram para a
dinamizacdo do mercado media e aumento da diveesidie 6rgdos de
comunicacao social.

b. No pés-guerra civil, as fungbes atribuidas a teBavipassam sobretudo pela

reconstrucao/valorizacao da identidade angolana.

Este estudo incide sobre o tempo cronolégico dgefe. Realizamos em 2014 dois
inquéritos: um dirigido aos funcionarios da provdnce Luanda dos canais de
Televisdo TPA1 e TPA2 (entregue a iniciativa pravan 2008); outro dirigido aos
estudantes universitarios. Foram inquiridos 16Zigsimnais dos dois canais e 358
estudantes universitarios pertencentes a Univelsidadependente e ao ISCED —

Instituo Superior de Ciéncias da Educac¢éo, ambasiaeda.

A Televisdo é o tema central desta dissertacdoou®®s media serdo abordados
sempre de forma contextual. Seguimos na esteirda@o Wolf, para quem o
“interesse por um meio especifico como a televisd® sua linguagem, ndo deve
prescindir do contexto econémico, social e culteral que este meio opera” (2003:
31), pois os mass media, como defende Adorno, $&@oapenas a soma total das
accdes que descrevem ou das mensagens que es3es a@diam. Compdem-se
também de varios significados sobrepostos uns aireso todos contribuem para o
resultado” (Adorno citado por Wolf, 2003:31:32).

A parte 1 comeca por uma contextualizacao te6dbaesos mass media, e a televisao
em particular, que nos ajudou na elaboracédo dest@psecolocadas nos inquéritos. O
capitulo 3 apresenta a problematica dos media egolan marcada pelo longo
periodo colonial e pela afirmacdo pdés-independérgigidimos a evolugdo dos
media em Angola em quatro fase. O capitulo 4 écdddi & Televisdo e dos
provedores em Angola. No quinto capitulo, enquadsarms media no ambiente
macroecondémico, explorando, nomeadamente factai@scps, econdmicos, sociais
e tecnoldgicos. Na parte 2 da dissertacdo, apeesesd 0s resultados dos inquéritos
dirigidos, por um lado aos estudantes universigamopor outro aos profissionais de

Televisao.

A presente dissertacdo, que tem em vista a obtadf@au de Mestre em Ciéncias

da Comunicacdo — variante Comunicagdo Politica la paiversidade do Porto,
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propde-se dar um contributo para um melhor conhadiondos media em Angola, em

particular do media Televisdo no periodo pés-gusuia

PARTE |

1. Os media na sociedade

A nocdo de media contem em si a nocao de intermedidomo explica Dennis
McQuail: Os media ou meios de comunicacdo sao siypas tecnologicos que
suportam mensagens e permitem a sua difuséo: sxmediarios entre um ou mais
emissores e mais receptores. Quando os meios denmagao sdo usados como um
veiculo de difusdo de mensagens para um elevad@mude receptores pode ser
designados por mass media, ou meio de comunicagamadsa (McQuail 2000). A
Televisdo enquadra-se num media de massa. Porém,ascreve Jorge Pedro Sousa,

a televisdo tornou-se, “preponderante entre 0s nmaeslia” gragas a “sua

omnipresenca em cada lar” (2006: 580).

Apoiada em Bourdieu, Ferin afirma que, a culturagsu como um campo de

producdo e reproducdo simbodlica, “nomeadamenteradupdo das representacdes
politicas, juridicas, religiosas, educativas, freggemente recriadas pelos media, com
especial destaque para a televisdo - pautada @etdd e pelo conflito, onde se
enfrentam estratégias de classes e comportament@gehtes sociais (citada por
Sousa, 2006:73-74).

Para Max Weber, a imprensa, nas sociedades deinasratltera 0 modo como o
homem interpreta o mundo, devido ao confronto @gahtre diferentes pontos de
vista (Fourie 2007). Klapper, por sua vez, considgre os “elementos do publico nédo
se expdem a radio, televisdo ou ao jornal num estldnudez psicologica; pelo
contrario, apresentam-se revestidos e protegidopnealisposicdes ja existente, por

processos selectivos e por outros factores” (cipeatdNVolf, 2003:15).

Wright defende que a “informacdo dos meios de cacagdo social reforca o

controlo social nas grandes sociedades urbanas ondeonimato das cidades
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enfraqueceu os mecanismos de descoberta e deloatiroomportamento desviante
ligados ao contacto informal cara a cara” (citado Wolf, 2003:28). Para a dupla
Robert Merton e Paul Lazrsfeld, os mass media phesn varias funcbes sociais, de
entre as quais as de reforgcar as normas sociassm®€os de comunicacdo de massa
servem notadamente para reafirmar as normas sa@sndo os desvios normais ao
publico, e € precisamente devido a esta ultima&onqgue os media sdo mais
criticados, por exporem também o que para muitas inf&ressava divulgar. Para
eles, os media conferem prestigio e valorizam aralade de individuos e grupos,
legitimando o status. O status mais valorizadori®udtio aqueles que séo citados
pelos media.” (citado por Fourie, 2007). Para Entlerkheim, a comunicacéo

contribui para a integracao social (Sousa, 2006-3H.).

Para o sociologo francés do século XIX, Gabried&apo publico é activo, ndo tendo

a imprensa influéncia directa e autoritaria solsr@essoas e a sociedade. O poder da
imprensa é, para Tarde, o poder de tornar posasidielersificacdo dos pontos de vista
(Sousa, 2006:395-396).

Para Ferdinand Tonnies, a imprensa pode promowdregura dos Estados e, em
ultima analise, favorece a criacdo de uma repulphoadial sem violéncia, dirigida
pelos pensadores e sabios, onde o0s grupos veram adentidade comunitaria

reforcada devido a essa mesma imprensa (Sousa Z98)6:

Alexis de Tocqueville considera que a imprensa tam importante poder na

democracia ao exercer as funcoes de, por exemydtergar e integrar a comunidade,
dando-lhe referéncias comuns; garantir a liberdafdecando os politicos a

comparecer no “tribunal da opinidao” (Sousa, 20083-394). Para Tocqueville, a

imprensa, se por um lado, promove a formagédo dsecos e consegue, incentivar
accoes de cidadania (accbes comuns de cidaddosupaelos com determinadas
guestdes, que se envolvem na vida politica); ptmodado, a imprensa também pode
ser perversa ao ajudar a consolidar tiranias, matog fomentar a violéncia (Sousa,
2006:394).

O sociologo Anthony Giddens defende que na actaddid as pessoas estdo mais
conscientes do meio que as circunda, razédo pelaendem a interrogar e a reflectir

sobre os hébitos e costumes, as tradicfes e, e sobne as suas vivencias, em
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grande medida devido a accdo dupla dos media qup&em as normas e a reflexao

sobre elas, e os estilos de vida e a reflexao sdesgFourie, 2007).

McQuail (2003) defende que para compreender atesirdos media, é fundamental
a questdo da propriedade e de como sao exercidseuspoderes. A crenca de que a
propriedade determina em ultima analise a natulesamedia ndo é s6 uma teoria
marxista, mas um axioma do senso comum, sintetiza@o“segunda lei do
jornalismo” de Altschull (1984): “os conteudos domdia reflectem sempre os
interesses dos que os financiam” (cit. por McQU20I03): proprietario mediatico,
anunciantes, consumidores, varios subsidiadoresicpgbou privados (McQuail,
2003).

A maioria dos media pertence a uma das trés cahsgde propriedade: empresas
comerciais, grupos privados sem fins lucrativosseaor publico, contudo, em cada
um deste trés sectores existem significativas @@agMcQuail, 2003). A propriedade

publica aparece de formas diferentes, da admig&trdirecta do Estado a diversos e
elaborados organigramas feitos para maximizar ap&addéncia dos processos de
decisdo sobre contetdos. Relativamente a propeedad media, ha também a
considerar a dimenséao da empresa que vai desdeguenmn Orgao até a um grande

conglomerado.

2. A Televisdo

As primeiras transmissdes publicas regulares dwisélo ocorreram em 1929, em
Londres. Nessa altura, a BBC, “lancada e contropeda Estado”, exibia meia hora
diaria de imagens electrdonicas, sem som. (Soué&; 380-3). Nos anos 30, foi a vez
da Alemanha, Franca, Unido Soviética, Japdo, It&iaEUA. Porém, o
desenvolvimento da televiséo interrompeu-se duratit€&uerra Mundial. A partir de
1953, a tecnologia foi-se aperfeicoando e diminuide tamanho, devido a revolugéo
do transmissor (Sousa, 2006: 583-585). Em 1956, as1iq a televisdo iniciava as
suas primeiras emissdes experimentais em PortugaEUA, a televisdo comecava a
transmitir a cores e ja estava a tornar-se 0 maoiainante, ultrapassando a radio
(Sousa, 2006: 584). Nos EUA, diferente do que ecoma Europa, a televisdo
desenvolveu-se por meio de investimentos e empoesasrciais (Sousa, 2006: 582-
3).
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Para Dominique Wolton (1996: 25-26), trés ideiagpds-guerra podem estar na base
da Televisédo Publica na Europa: a) os media dsarnamm tidos por perigosos. Ao
transmitir imagem, o novo media suscitava um retaitda mais inquietante” do que
o radio; cuja utilizacdo pelos fascistas alemadali@nos, e por Getulio Vargas no
Brasil e por Per6n na Argentina estava ha mema@i&nte, na época. b) numa
“espécie de reaccdo negativa instintiva contra delwode organizacdo privada da
televisdo americana’, encarava-se a nacionalizdeatelevisdo como “ainda mais
justificada do que a do radio para se escapar aosmios do lucro”; ¢) a ideia
difundida entre os primeiros profissionais da tsl@w, politicos, intelectuais e elite
cultural em geral, de que a televisdo, bem utibzapdoderia ser um fantastico

instrumento de democratizacao cultural (Wolton,6t 2%-26).

Em Portugal, o fim do monopdlio estatal da telavigarnou-se possivel apés
alteracéo constitucional de 1989 e a aprovacaeidalévisdo em 1990. Na sequéncia
de concurso publico, foram autorizadas (pelo Gaem exercer a actividade de
televisdo, por um periodo de 15 anos, duas ensdpdeadas: SIC e TVI, cujas
emissdes se iniciaram em 1992 e em 1993, respetivté. Portugal estava ent&o

atrasado em relacdo a Europa Ocidental.

Por essa altura, Dominique Wolton (1996: 27-30)ditva historia da televisdo na

Europa em trés épocas (ou fases):

1950-1970 — A dominacgdo do modelo de televisdeéce Publico A ideologia do
servico publico consiste em fazer programas edwgsate populares. A televiséo,
“primeiro instrumento de entretenimento popularg eontrolada pelo poder politico.

De modo geral, recusava a publicidade comercial.

1970-1980 — O confronto dos dois modelos televisdo privada (até entédo recusada)
revela-se inevitavel e mesmo desejavel; o que amtasrespeitado e valorizado
tornou-se "fora de moda". O publico “comecou a sontom o fruto proibido”
perante uma televisao publica que perdia o folagmal e se mostrava incapaz de se
renovar. “A televisdo publica foi identificada carpolitizacdo e com a burocracia;
tornou-se um objecto permanente de antagonismdéenmas de igual ma fé entre a

esquerda e a direita, dando a sensacdo de quesj&o@geguiria se regenerar.”

2 Breve Retrospectiva Histérica http://www.gmcs.ptépevisao-20121212-160235
(consultado a 30-5-2017)
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Verifica-se entdo o fim do monopdlio da televisd@bla, e a explosdo da televisao

privada.

1980-1990 — A troc#ou reviravolta) — Wolton considerou que este foi o decénio da
inversdo/reviravolta com a televisdo privada a impor-se quase por tgmrte.
Prevalece a ideia de libertar a televisdo da palié do Estado, e o dinheiro privado
surgia como uma garantia muito maior de liberdadeqde o dinheiro publico”.
Enquanto a “televisdo privada se transformava embab de liberdade e de
progresso”, “uma espécie de desvitalizacdo do moelehesmo de alienacdo” atingiu
a televisao publica que passou entdo a imitareaigélo privada “muito além do que
seria necessario”. “mesma obsesséo de audiénceananeeducdo da diversidade da
programacao; mesma diminuicdo de documentériogifites, culturais e sociais;

mesmo aumento da dimensao de ‘espectaculo’ nacpolit

“A audiéncia, gracas as técnicas mais e mais maftis de medicéo, torna-se biblia
politica da programacdo, tanto nas televisbes gamliquanto nas privadas”,
lamentava nos anos 90 Dominique Wolton (1996:34)aRele, a televisao viu-se
sujeita a trés focos de pressao: o econémico, sucoista e o tecnoldgico, “sem ter

outra orientacdo do que a simples adaptacdo desbogso”.

Seja como for, permanecem fundamentais desde daléeal960 as trés missbes da
Televisao: informar, distrair, educar (Wolton, 1998). Ja nos anos 70, se verificara
gue a televisédo se havia imposto como meio prepantiede comunicacao de massa,
modificando “radicalmente a utilizacdo dos tempeses” (Bockelmann citado por
Wolf, 2003: 23).

Numa pesquisa sobre “usos e gratificacdes” aplicaalaconsumo televisivo, 0s
autores Comstock, Chaffe, Katzman, McCombs e Relmemcluiram que o “papel
central da televisdo como meio de diversdo é vajicy para os mais instruidos, quer

para os menos instruidos” (citado por Wolf, 2003321

Pierre Bourdieu, socidlogo francés no seu livrobi®oa televisdo”, afirma que “a
imagem tem a particularidade de poder produzirlacauique os criticos literarios
chamam o efeito do real, de poder fazer ver e moeque se vé”. O mesmo autor
defende que a televisdo “torna-se um instrumento cdacdo da realidade

encaminhando-nos cada vez mais para universos eno gquundo social é descrito,

21



prescrito pela televisdo, em que esta se transfoomarbitro do acesso a existéncia

social e politica” (Bordieu, 1997).

Pierre Bordieu sublinha que “ser é ser-se visttelavisao”; e que quem nao aparece
na televisdo ndo existe, ndo tem nenhuma impodamgste sentido, o “ecrd” de
televisdo acaba por se transformar numa espécespkdho de narciso e exibicédo
narcisista (Bourdieu, 1997). Para este autor, evigdo impde “uns oculos que faz

com que as pessoas vejam o mundo segundo ceidas’vis

No fim dos anos 90, perante a “crise do elo socidbm o
desaparecimento/esboroamento dos elos primariosciais (ligados a familia, a
aldeia, ao oficio, as solidariedades de classexrtenga religiosa e social), Wolton
escrevia: “A televisdo é, actualmente, um dos [pais elos sociais da sociedade
individual de massas. E alias, igualmente, umadiglesse elo social. A televisdo é a
Unica actividade partilhada por todas as classegais@ por todos 0s grupos etarios,

fazendo assim o elo entre todos os meios.” (Wolt8A9: [90-91]).

Wolton considera que “qualquer defesa da televigieralista é inseparavel de uma
defesa da televisdo publica e, para o futuro, dauteacdo do sistema misto
equilibrado, publico-privado” (Wolton, 1997:94). iRautras palavras, na perspectiva
de Wolton, “garantir a qualidade da televisdo galista” passa por “preservar o
estatuto e o papel da televisao publica, a sabesistema audiovisual equilibrado na
concorréncia entre publico e privado (1997: 101).

Para Wolton, “o milagre da televisao reside nespeeficidade: a mesma mensagem
dirigida a toda a gente nunca é recebida da mesanaira. Precisamente porque 0s
espectadores, independentemente da sua capacidiécke 0do vivem de maneira
idéntica e igualitaria” (Woltom 1997:96). Os “diémtes meios sociais recebem os
programas de maneira diferente e tomam deles aquédhes apraz” afirma Wolton
ao sublinhar o “o papel de elo social” que a tsl@wipode desempenhar quando a sua
grelha de programas €, em parte, um reflexo daxppacdes das pessoas (Wolton,
1997. 96-97). Para Wolton, “quanto mais aberta eegdista for a grelha, mais
susceptivel sera de recolher o interesse dos p8hlipois “a heterogeneidade dos
programas da televisdo generalista é uma figura hdierogeneidade social,
oferecendo assim uma ocasiao de ‘comunica¢caoklde ho sentido de participacao”
(Wolton, 1997: 97).
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Ao considerar a televisdo como um dos “factoresresais de identificacao
colectiva”, Wolton afirma: “Lutar por uma televis@acional € tdo importante como
lutar pela existéncia de uma escola, de um exérmgitade um sistema de cuidados
médicos nacional.” Para este autor, “a televisdoegdista assegura o melhor
possivel” a tripla func&o de elo social, moderrizae identidade nacional; havendo,
por este motivo, “um elo estrutural entre televis&o televisdo publica”
(Wolton1997:100-101).

“No futuro, a televisdo publica, numa economia mainda comunicacédo, sera uma
condicdo essencial para a manutencdo da televisderalista e um factor de
identidade nacional” defende Wolton (Wolton, 19911

3. Os media em Angola

O surgimento e comportamento dos media em Angal@cp estar intrinsecamente
ligado as mutacdes politica e socioecondémica gpais se foi debatendo em fases
diferentes. Por essa razéo, considera-se fundaimeéat®rma resumida, apresentar o
panorama dos media em Angola, divida em quatrsfasprimeira entre 1836 e 1974
gue corresponde ao “Tempo Colonial”; a segundageifi74 e 1991, fase da “Pos-
Independéncia e o0 monopartidarismo”; a terceireeel@91 e 2002 que denominamos
de “Multipartidarismo”; e a quarta que se inicia @002 e que denominamos por
“pbs 2002 -0s media em Angola em tempo de paz”.

12 fase - 1836- 1974 — Tempo Colonial

De acordo com Fourie (2007), a imprensa no tempon@ tinha as seguintes
fungbes: a expanséo colonialista; o nacionalismoaafo; o tratamento paliativo dos
nativos; o federalismo colonialista;, a expansaoitaligia, e as actividades

missionarias.

Em Angola, em 1974, enquanto provincia ultramadedortugal, tinha mais de um

século de actividade de imprensa.

Os primordios da Historia da Imprensa em Angola datmeados do século XIX. Foi
em 1836 que Portugal instituiu, por decreto, acéoade boletins oficiais no

Ultramar. O Boletim de cada colonia ficaria solperszao de cada governador geral.

Porém, s6 em 1845 é que Angola teve o seu priniBotetim”. o “Boletim do
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Governo Geral da Provincia de Angola”. Em 1856, ddaaBandeira decretou a
liberdade de imprensa no Ultramar. O primeiro jbrndo oficial em Angola
intitulava-se “A Civilizagdo da Africa Portuguesstirgiu em 1866 e publicou-se até
1869. Lé-se no editorial:

“Vimos, a uma vastissima regido, pouco mais quei-barbara, hastear o
estandarte do progresso; levantar a tribuna daisigo; abrir a via férrea do
pensamento; inaugurar o telégrafo da opinido;né@se sangrar a mais
acelerada, a mais poderosa, a mais produtiva megaicivilizacdo moderna:

a instituicdo da imprensd.”

Acusado, pelo o Governador Geral, de “publicargegi subversivos da ordem
publica”, este semanario foi fechado pela poliom@ezembro de 1867. Foi reaberto
em Janeiro de 1868 na condi¢cdo de os seus redapemaanecerem até Marco desse

ano na prisao, local de onde redigiam o jornal GV1&993: 77-78).

A imprensa nas coldnias sofreu mais constrangimrsetdtoque na metropole, sob o
regime autoritario Estado Novo, liderado por SalaEen 1937 passou a exigir-se nas
colénias — por Decreto n° 27495 de 27 de Janeird98Y — que o director da

publicacdo peridédica fosse habilitado com cursoesagp mas nao podia ser

funcionario publico, civil ou militar, em servicata/o na coldnia.

A radiodifusdo em Angola iniciou-se a 18 de Feverde 1933, com o CR6AA, de

Alvaro de Carvalho, a emitir a partir de Benguaelp, 1993:177). Em 1954, por

deliberacdo da Conferéncia Episcopal, foi lancadale Ecclesia, emissora catdlica,
em Luanda. “A Emissora Oficial, propriedade da adstiacéo local, tinha um canal

destinados aos africanos, a Voz de Luanda, em guegaamacao privilegiava o uso

das linguas locais e fazia propaganda anti-indedena, esforcando-se por travar o
movimento anti-colonial que crescia desde 1956'd€Bg e Nédélec, 1998: 85). Em
finais dos anos 60, cada capital de provincia tipél@ menos uma radio. Se uma
provincia tinha duas ou trés cidades importantésagder duas ou mais radios.

Os primeiros passos para a instalacdo da Teleeisidngola e Mogcambique s&o

dados em 1959, numa altura em que a instalacdeddade distribuicdo ndo estava
concluida em Portugal (Cardina, 1996), conformi& s® Relatério e Contas da RTP
de 1959:

3citin A. Borges de Melo BELO, Histéria da Imprarde Angola, Rio de Janeiro, Semana
llustrada, 1993

24



“Mais do que nunca a ideia de estender a nossadaate as Provincias Ultra-
marinas parece impor-se como uma necessidade da imgpiortancia e, pela
nossa parte, temos o problema estudado. As cowmipagbes necessarias
encontram-se, na sua maioria, asseguradas e aléoenoontrada é muito
pouco dispendiosa em relacds ®antagens que proporcionait. por
Cadima 2016:87).
Porém, “essa primeira manifestacdo de interessénab dos anos 50, (...) passa
rapidamente ao esquecimento”. A revelia do regiiorm transmitidas imagens de
Televisdo em Angola. O primeiro ensaio deu-se nantho em 1962 (pelo Radio
Clube de Huambo, ainda que tenham sido transmitahascircuito fechado); o
segundo em Benguela, em 1964 (pelo Radio Clubeeatgula); e o terceiro em
Luanda, em 1970
Em 1973, o poder politico entendeu, por Decreto-389/73 de 27 de Junho
promover “com a Radiotelevisdo Portuguesa, S. A..Ra constituicdo de sociedades
anonimas de responsabilidade limitada (...) comuass contratard a concessao do
servico publico de televisdo nos territorios deacacha das provincias ultramarinas”.
De acordo com o artigo 1°, numero 3, desse Detmbtm capital de cada sociedade
seria “distribuido do seguinte modo: uma percemtagéo inferior a 51%, a repartir
entre o Governo da correspondente provincia e a-ARdliotelevisdo Portuguesa, S.
A. R. L.; o restante para a radiodifusédo localmiblico”. A concesséo era dada pelo
prazo de vinte anos, prorrogado por periodos deadeg. Na base Xl das “Bases de

cada concessao” |1é-se:

“1. A concessionaria obriga-se a organizar progsadeanivel adequado, com
a composicao e duracdo aconselhaveis, de modadséazat, nas melhores
condicOes possiveis, 0 interesse nacional e assidades do publico.

2. Os programas deverdo ter caracter essencialneenieativo, recreativo,
cultural e de informacédo, dentro dos principios aisoe sociais instituidos
pela Constituicdo Politica da Nacao.

4 Diamantino Pereira Monteiro, Radiodifusdo em Aagdl937-1975)
http://www.oocities.org/dpmonteiro/radioangolahigiditm (acedido a 12 de Junho 2017)

5 Decreto-Lei 319/73 de 27 de Junho_https://dnegii/guest/pesquisa-avancada/-
[asearch/421019/details/maximized?serie=I&searcbepiisar&ano=1973&types=DR&dreld
=73419
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3. Os programas poderdo incluir, em parte, emisgidsgicitarias, com
observancia, porém, do estabelecido nestas bases eegulamentos que
vierem a ser publicados acerca desta matéria.”

22 fase 1974 — 1991Ros-Independéncia e o0 monopartidarismo

Em Fevereiro de 1974, foi constituida a RPA - Ratkwisdo Portuguesa de Angola
(Cadima, 2016-89-90). Porém, com a Revolucédo deél Abr1974, o poder politico
revogou o Decreto-Lei n.° 319/73, de 27 de Junhoeptender que este se revestia
“de uma feicdo demasiado centralizadora, nomeadamea que se refere a
vinculacdo obrigatoria a Radiotelevisdo Portugu&aA. R. L”. Por Decreto n°
677/74 de 29 de Novembro estabeleceu que cabiaaera de Angola promover a
constituicdo de uma sociedade anonima de respdidsalei limitada com a qual
contrataria a concesséo do servi¢o publico deigdlevem Angola. O capital dessa
sociedade seria distribuido por forma a que umaep&igem nao inferior a 51%
pertencesse ao Governo de Angola e o restanteaa s entidades detentoras, em
Angola, a qualquer titulo, de meios de telecomwdioasocial, quer de radiodifuséo,
quer de televisdo, que o desejassem, e ao publec@roporcdo que viesse a ser
determinada no contrato de concess@oBase XI das novas “Bases da concessio”
nao sofreu alteracoes.

As emissoes regulares de televisdo em Angola raitisse a 18 de Outubro de 1975,
cerca de um més antes da independéncia de Andgblde(Novembro de 1975). Em
Junho de 1976, o Estado angolano nacionalizou eessionaria de Televisdo que
passou a denominar-se TPA - Televisdo Popular d@lar(Lei 50/76 de 25 de Junho
de 1976). Em Setembro de 1997, passou a designar-se pevida Publica de

Angola. Em 1983, passou a transmitir a cores.

Como afirma Fourie, os lideres africanos, uma vezquistada a independéncia,
consideravam necessarios a apropriagdo e o cormdadomeios de comunicagdo
social que eram vistos como instrumentos para rf@jadentidade panafricanista

(Fourie, 2007). Alguns slogans politico-ideologicgara mobilizar os media em

6 Art 1° do Decreto n°® 677/74 de 29 de Novembroshiftire.tretas.org/pdfs/1974/11/29/plain-

226743.pdf
’ Diamantino Pereira Monteiro, Radiodifusdo em Aagdl937-1975)

http://www.oocities.org/dpmonteiro/radioangolahigiditm (acedido a 12 de Junho 2017)
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torno do projecto de unido nacional, fazem partsseleprocesso, a que Curran
chamou de “o papel antropoldgico” dos media (FQU2ig07). Alguns exemplos:
“african personality” no Ghana; “Négritude” no Sgak “Harambe (unido nacional)”
no Kenya; e “Ujama (juntos)” na Tanzania. Em Angslargiu o slogan “um sé povo,

uma s6 nacao”, instituido por Agostinho Neto.

A revolucdo de 25 de Abril de 1974 em Portugal wricondicbes para a
descolonizacdo. No caso de Angola, cada um dosro#smentos de libertacdo de
Angola (FNLA — Frente Nacional de Libertacdo de élag MPLA — Movimento
Popular de Libertacdo de Angola, UNITA — Unido Nael para a Independéncia
Total de Angola), num clima de guerra civil, prootau a independéncia unilateral,
sendo que a proclamacéo feita por Agostinho Netbwanda foi a Unica reconhecida
pela comunidade internacional. O Brasil foi o mira pais a reconhecer a
independéncia de Angola, e € do Brasil que surgeiraeira publicacdo sobre a
situacdo em Angola um més antes da independéngastiAho Neto fez capa da
edicdo numero 70 dos Cadernos do terceiro MundoQatabro (Melo, 1993:207).
Esta publicacao foi fundamental para posicionarRLM e Agostinho Neto, junto da
opinido publica internacional. Escreve Borges ddoM&993:207): “Foi de grande
valia para aquele Movimento [MPLA], que dias depoita a tomar conta do poder,
este apoio e divulgacdo da publicacéo brasileimmequbora executada graficamente
em Lisboa, teve farta distribuicio em Angola, Pgate outros paises de Africa”.
Conquistada a independéncia, surgiu a necessidadestdtizar e/ou nacionalizar
algumas instituicbes consideradas chaves paraanieegdo e afirmacdo do novo
Estado. Nelas incluia-se a comunicacao social.a@dp no poder (MPLA), desde
1975, defendia 0 modelo de estatizagcdo dos media.
No 1° Congresso do MPLA, em Dezembro de 1977, piuecse que 0s media
“constituem instrumentos de luta ideoldgica e prait
“devido a opc¢do socialista do pais, fundada noscjpios do marxismo-
leninismo, parte-se do principio, em Angola, queonteiddo da radio, da
televisdo, da imprensa escrita e do cinema cornelgp@ sua esséncia de
classe, cujo caracter esta determinado pelo regiengropriedade destes
meios, que de maneira nenhuma podem actuar a mangegima das classes,
visto que constituem instrumentos de luta ideok@golitica” (cit por Melo,
1993:209).
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Nesse 1° Congresso do MPLA, realizado em 1977ba&stzeu-se como principais
orientacdes dos media:
“Os meios de difusdo massiva desempenham, no per@éablucionario de
construgcdo do socialismo, papel importante na ediacaolitica, ideoldgica,
cultural, cientifico-técnica e estética das massas;

- Na etapa de reconstru¢cdo nacional, os meios deadiftém por missao
conscientizar e mobilizar as massas para as nadttprefas socioeconémicas
a desenvolver pelas préprias massas;

- Os meios de difusdo tém a tarefa de combater oithudilismo, as posicoes
oportunistas, o comodismo e outras caracteristiegativas e de, ao mesmo
tempo, contribuir para a formacdo de novos haldeosonduta social na luta
contra discriminacdo da mulher, contra o racismo, tribalismo, o
regionalismo, e o obscurantismo;

- Devem divulgar e apoiar o trabalho de educacédteradevado a cabo pela
revolucdo e comecar pela alfabetizacdo, assim asmvesforcos e realizagoes
no ambito da saude e do trabalho com a infancg&jevens.

- Aos meios de difusdo massiva cabe contribuir pdesae a consciéncia
socialista e revolucionaria do povo, divulgandomatdna marxista-leninista e
difundindo as experiéncias e o0s éxitos dos paiaesothunidade socialista,
assim como a luta dos povos oprimidos de todo mundims operarios e
outros trabalhadores dos paises capitalistas;

- Compete-lhes ainda denunciar e combater as canmpatehaesinformacéo
contra a revolugdo angolana, assim como as teasatio imperialismo de
minar a unidade das forgas revolucionarias do mundo

- Em suma, a informacdo ndo pode circunscrever-aectatlimitada de relatar
factos isolados ou ordenados cronologicamente temasle proporcionar uma
interpretacdo fundamentada das causas e consemué&hei maneira a
contribuir para a educacdo politico-ideoldgica dasssas. (cit por Melo,
1993:2010-211)

Ou seja, nesse primeiro Congresso, 0 MPLA atribog media de massa um papel
interventivo de “educar”, “conscientizar”, “mobifig’, “combater”’, “apoiar”,

seguindo a doutrina marxista-leninista.
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No inicio desta 22 fase da historia dos media ergoka) em 1975, foi criada a
agéncia nacional de noticias, a Angola Press (ANGQit 6rgdo de informacéo
estratégico na légica do sistema do partido Uracsug@ oficializacdo veio a verificar-
se em Fevereiro de 1978)” (Lima in Nick, 2000:3®)rgiu também a RNA — Ré&dio
Nacional de Angola que é propriedade do Estado.

Em 1976, o decreto publicado a 26 de Junho viakhilee nacionalizacdo do jornal “A
Provincia de Angola”, dando origem ao diario Jori@l Angola Por essa altura,
cessaram a sua publicacdo os jornais O ComérciB@ & as revistas Noticia e a
Semana llustrada, em Luanda; desapareceram tanmgpouoos jornais editados nas
provincias (Lima in Nick, 2000:36).

32 fase 1991-2002 — Multipartidarismo

A conferéncia sobre os media e liberdade de impreles3 de Maio de 1991, em
Windhoek (Namibia) sob os auspicios da UNESCO cuwmicom a declaracdo de
Windhoek, apelando por uma imprensa africana “ieddpnte, pluralista e livre”. Por
“imprensa independente” referiam-se a “uma impremsependente do controlo
governamental, politico ou econémico ou do contdwe equipamentos e das infra-
estruturas essenciais a producdo e disseminacarmhass, revistas e publicacbes
peridédicas”. A “Declaracdo de Windhoek”, no seu tpof, declara: “Os Estados
africanos devem ser encorajados a fornecer gasatuiastitucionais de liberdade de

imprensa e de liberdade de associa¢&o.”

Angola também participou no encontro de Windhoaknismo més (a 31 de Maio),
foi assinado no Estoril (Portugal) o Acordo de Bsm acordo de Paz entre o
Governo do MPLA e a UNITA, transitando desta forpgaa um regime de mono-

partidarismo para multipartidarismo.

Para adaptar os 6rgdos de comunicacdo a nova (@s® gais vivia, 0 governo
angolano abriu o sector da imprensa a particippg&ada em 1991, tendo a lei que
garante a liberdade de imprensa sido publicada @éelfunho de 1991. As elei¢cdes

gerais multipartidarias ocorreram em Setembro @2 1Blessa altura, para além da

8 Jornal de Angola, 40 anos, de 26-6-2016
http://imgs.sapo.pt/jornaldeangola/img/file576f@WPc7quarenta _anos_d.pdf

9 Declaragéo de Windhoek, 3 de Maio de 1991 httpsvunric.org/pt/actualidade/31118-
falar-sem-medo-nos-20-anos-do-dia-mundial-da-liagedde-imprensa#Windhoek
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abertura das vias de acesso para todo territoroioma que permitiam a livre
circulacdo de pessoas e bens, a televisdo comegemita para todo territorio

nacional.

Com a liberagéo surgem os semanarios Correio darger@omeércio Actualidade. A
radio Vorgan pertencente a UNITA, passou a emitragir de Luanda e o Jornal
Terra Angolana (publicacdo da UNITA editada em da&bcirculava nas ruas da
capital. Surgiram também as primeiras radios pasad LAC (Luanda), a RCC,
(Cabinda), a Radio Morena (Benguela), e a Radid® 200bango) (Lima in Nick,
2000: 36)

Porém, com as eleicbes falhadas de 1992 e o wirdai guerra civil, “o
desenvolvimento da imprensa sofreu um retrocegsd/organ e o Terra Angolana
passaram a ter uma existéncia clandestina nas &odagontrolo governamental
(Lima in Nick, 2000:37).

Em 1994, foi assinado o Protocolo de Lusaka, tcatde paz assinado a 20 de
Novembro entre Governo e UNITA que serviu paraacéo do GURN — Governo de
Unidade e de Reconciliacdo Nacional, que durourquatos. Durante esses 4 anos,
surgiram alguns semanarios de investimento privAdeabertura da radio Ecclesia
em 1997, emitindo em FM, foi provavelmente umaateracdes mais significativas

no mercado media.

Relativamente ao media Televisao, registe-se eagfie da denominagéo da TPA (de
Televisdo Popular de Angola para Televisdo PublécAngola), por Decreto n° 66/97
de 5 de Setembl®) substituindo-se o “Popular” por “Publica’. Em BQ0foi

inaugurado um segundo canal da estacdo publicaldgidao: a TPA2.

O reacender da guerra em Dezembro de 1998 coostjpor um lado, o maior
obstaculo ao aparecimento de novos media e, por,auha ameacga permanente aos
orgaos de imprensa independente (Lima in Nick, Z¥X0

Este periodo de instabilidade politica afectou eedeolvimento da imprensa. O
menos afectado parece ter sido o media radio. Tadfmi nesta altura que o media

Televisdo chegou a todo o territério angolano.

10 Decreto n° 66/97 de 5 de Setembro http://www.hkrcte
cplp.org/app/uploads/membros/76740193651f24aaehinfe8
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42 fase p62002 —os media em Angola em tempo de paz

Com o fim da guerra em 2002, inicia-se uma nova fama os media em Angola.
Todos os media encontram-se ainda numa fase erélidode adaptacdo a nova
realidade, politica, cultural, e socioeconémicaAdegyola, apesar de alguns avangos
relevantes na primeira década de paz. Para efste dstudo, centramos a atencéo no

media televisao.

Neste novo tempo, destaca-se a Lei de ImprenseD@d@ Qei 7/06 de 15 de Maio
2006} que veio garantir o “livre exercicio da actividadk imprensa e de empresa,
sem impedimentos nem discriminacdes”. O diplomavigr® fim do monopdlio
estatal do audiovisual. De acordo com o artigo B9%xercicio da actividade de
televisdo passou estar sujeito a licenciamentoig@révediante concessédo outorgada
através de concurso publico, no quadro do plan@mmnalcde televisdo”. Porém, até
Junho de 2017, ainda ndo houve concurso publitaneds a TV Zimbo a operar sob
licenca experimental. O mesmo diploma de 2006 vEmbém impedir a
concentracdo de mercado, mas ndo a concentracpoopeedade, verificando-se
depois de 2008, a emergéncia de grandes grupossamigis detentores de varios

orgaos de comunicacao social e a operarem em masedum media.

Em 2017 foi publicado um novo pacote legislativdicéyel a comunicacdo social.
Relativamente a Lei da Televisdo, de 2017, prevésse significativa limitacdo a
participacdo de entidades estrangeiras no capitalsde operadores de televisao e
de distribuicdo de televisdo”. Estabelece tambégnase quanto a delimitacdo da
liberdade de programacédo e distribuicdo, com anigé@d, nomeadamente, de: (a)
contetdos de divulgacdo obrigatoria; (b) proibicde aquisicdo de direitos
exclusivos; (c) adopc¢ao de estatuto editorial eselhro de redaccéo; (d) obrigagéo de
gravacao de emissdes; (e) regras relativas a adie; (f) regras quantolangua de

transmiss&o e de apoio a producdes angolanasanaist?

11 Lei 7/06 de 15 de Maio 2006 http://www.wipo.intheiex/es/text.jsp?file _id=220757
12 Magda Cocco et al, Novo pacote legislativo apkté@o sector dos media em Angola, 10
de Janeiro de 2017
http://www.vda.pt/xms/files/Newsletters/2017/FlagdA_Legal Partners -
Novo Pacote Legislativo aplicavel ao sector doslidem_Angola.pdf
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4. A Televisdao em Angola em tempo de paz

Com o fim da guerra em 2002, o desenvolvimentelais&do publica estava entre as
prioridades do governo. A TPA cresceu e desenvedegguer em termos de recursos
humanos quer na oferta de servico, com centro d@updes nas 18 provincias de
Angola. Trés canais, com emissodes diarias de 2shohegam a maioria dos lares de
Angola. Um deles é a TPA 1, estacdo generalistmeipal da estacdo. Outra estacao
€ a TPA 2, que fundada em 2000 e inicialmente comgrpmacdo de reposicao e
noticias, passou em 2007 para gestao privada gendsscomunicacdes, passando a
estacdo a ter uma linha editorial mais voltada pagatretenimento e a juventude. A
outra estacdo € a TPA Internacional. Foi lancade2@@8, para atender a diaspora
angolana. E também gerida pela Semba comunicagées.uma programacio que
engloba os melhores contetdos dos dois canais IT&PAPA 2.

Em 2008, o Estado autoriza, em regime experimeatgkimeiro canal privado de
sinal aberto, TV Zimbo”, um investimento do grupo Media Nova, que comeca a
emitir em Dezembro deste ano nas provincias dedajdBenguela, Huila e Huambo.
O canal‘AngoTV” surgiu em 2010, sendo transmitido por meio dewsiatde TV por
assinatura via satélitt)AU!TV”. O canal Afromusic Angola surgiu em 2012, apenas
disponivel na DSTV, canal satélite por assinatsemdo uma plataforma para o
mercado da musica angolana. No inicio de 2013 suogmercado a “BANDA TV”,

de caracter generalista disponivel também na “DS$S€ofh conteddos produzidos em
Angola e Portugal; e a “Zap Viva” disponivel na ZAHendo em conta os dados
apresentados, podemos considerar que 0 sectorgrgser em numero quer em

oferta de conteddos. Ou seja, verifica-se uma nui@rsidade no media Televisao.

Quadro 1 - Evolucao do mercado de Televisdo enokang

Fundacdo| Nome Emissdqg Segmento Propriedade Emissdo| Nota

1974 TPA 1 24h Generalista Estatal Nacional

2000 TPA 2 24h Generalista EstaEaI . sof Nacional

gestdo privada

2008 TPA 24h Generalista Estatal Interna-
Internaciona cional

2008 TV ZIMBO | 24h Generalista Privada Luanda...

2009 TV Record 24 horas| Generalista Privada Franchjse
Angola

2010 Ango TV 24h Entreteniment¢ Privada Nacional
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2013 Banda TV 24h Entretenimento  Privada Naciorhal
2012 Afromusic 24h Musical Privada Nacional
Angola

2013 ZAP Viva 24 h Entretenimentp Privada Nacional

Inactivo
D

2014 Jango Magi¢24 h Entretenimento| Privada Nacionaeescje o 1
rimestre  de
2017
Inactivo

2015 Jango Luxo| 24 h Entretenimento Privada Natiopdesde finais
de 2016

2015 Mundo Fox| 24 h Entretenimento  Privada Framchis

2015 Palanca TV| 24 h Generalista Privada Naciopal

Fonte: elaborado pelo autor

4.1 Audiéncia

De acordo com um estudo AMPS- All Media and Prosli#tudy, realizado pela
Marktest Angola, de 2013, 98% dos individuos comofiSmais anos residentes na
provincia de Luanda, costumam assistir televis@®) @los espectadores costumam
assistir Televisdo todos os dias, sendo a TPAlnalaam maior audiéncia total,

seguido de muito perto pela TPA 2. A Zimbo ocupareeira posi¢cao (Quadro 2).

De acordo com o mesmo estudo da Marktest Angold,etejornal”, o principal
servico de noticias da TPA, é o programa prefedids residentes na provincia de
Luanda, onde é visto por 33%, seguindo-se-ItiEchilar” (15%) e o E&F - Ecos e
Factos” (13%), ambos programas de informacéo da TPA. Coadpacom anteriores
edicoes do estudo, os apresentadores de TV ErBagiwlomeu da TPA mantém-se
como preferido dos luandenses, recolhendo 28% réder@ncias dos telespectadores.
E seguido por Pedro Nzagi, referido por 13%, eBemvindo Magalhaes, indicado
por 9%, ambos da TPA 2.

Quadro 2 - Evolucao da Audiéncia total entre 20@D15 (em %)

TV TV TV Zap |Zap Canais decanais | canais
Ano | TPAL| TPA2 Zimbo | Record | Globo |Viva |Novelas|mdsica |infantis |desportivos
2007 | 86 75,2 22,8 27
2008 | 86 75,2 22,8 27

2009 80 82,8| 68,5

2010 | 80 82,8| 68,5 23,9 24

2011 | 87,3 90 73,5 31,6 32,6

2012 82 84 67 31 28 42 36 32

2013 76 70 58 58
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2014 76 70 58 41 58 63 56 41

2015| 88 | 80 | &9

Fonte: Marktest Angola (adaptadp

4.2 0s provedores de Televisdo em Angola

Desde 1998 até 2002, o mercado da Televisdo pay/Raielite era dominado
exclusivamente pela distribuidora privada sul-afie DSTV com parceria da
empresa privada Angola JEMBAS. Distribuia iniciamtf@eem Luanda e arredores.
Em 2002 apareceu a TV Cabo. O quadro seguinte anastalteracdes no mercado

durante a primeira década de paz.

Quadro 3 - Evolucdo do mercado de TV por Asshaataté 2013

N° Fundacdo | Nome Emissdo | Emissao
1 1998 DSTV 24H Nacional
3 2002 TV — Cabo 24H Nacional
2 2010 ZAP 24H Nacional
4 2010 Uau TV 24H Nacional

Fonte: elaborado pelo autor

A partir de 2002, verifica-se a entrada de maisd®gxloras de servicos de TV por
assinatura. A TV - Cabo foi a primeira a surgire@tia inicialmente os seus servigos
em zonas urbanas de Luanda. Usando a mesma tdendlogy telefones fixo para
chegar aos clientes, a TV-Cabo estava condiciorredanfra-estruturas que lhe
oferecessem condi¢des de instalagdo. Ou seja,es0 gvia na cidade, ou nalgumas
zonas urbanas € que poderiam usufruir/subscresaroeigos da TV-Cabo.

A DSTV, a operadora mais antiga no mercado, usawasistema diferente, a
distribuicdo por satélite: o assinante recebe ustatéficador na altura do contrato,
gue vinha acompanhado com uma pequena antenaydastaegar o cartdo que era
inserido do descodificador para ter o sinal. N@opgeciso puxar cabo ou morar numa

zona urbana para ter acesso ao servico. Bastartdicbes para pagar o servico.

132007 (Marktest Angola http://www.marktest.com/wap/id~e28.aspx); 2009 (Marktest
Angola http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1437xakp

2012 (PAMRO Country Report_http://pamro.org/wp-smt/uploads/2014/11/Pamro-
Country-Report-2013-Final-3.pdf ); 2014 (PAMRO CbyrReport http://pamro.org/wp-
content/uploads/2015/11/PAMRO_Country Report 20df5.p 2015 (Marktest Angola
http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1fbb.aspx )
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O panorama muda em 2010, com a entrada no mercadioid provedores de
servicos de televisdo por assinatura: a ZAP e URUY! com qualidade de sinal em
HD e distribuicdo em todo territorio nacional. Eténto a DSTV passou a ser
também distribuida por todo o pais.

Enquanto operava de forma isolada no mercado, avh8ipunha aos assinantes
condicdo de precos e modelos de pagamento para queasse adquirir 0S seus
servigos. A politica de pregos altera-se com aadatno mercado de novos agentes. A
ZAP surgiu em 2010 a praticar pre¢cos mais baixosguvalente a 29 USD, com
pagamento trimestral (mais barato mensalmente)agnq que a assinaturas mensais
da TV — Cabo e da UAU TV eram, respectivamente3@éJSD e de 17 USD. A
DSTV deixou de cobrar trimestral obrigatoriamerts assinantes e passou a cobrar
mensalmente, a ZAP fez a mesma coisa, com o0 patatebarato do mercado, de
15,5-62 USD (Quadro 4).

Quadro 4 — Precos e modelos de pagamento entfee22013

Preco  emPreco en Método dg Método de
N° | Nome 201% 201% Pagamento elf Pagamento ein
2010 2013
1 DSTV 60-66 USO 12-72 USD | Tri/Semestral Mensal
2 | zaP 29usD 12202 |tivensal | Mensal
usD
TV
3 Cabo+nettelf 20-30 USD|82-152 USD|Mensal Mensal
4 Uau TV 17 USD 17USD Mensal Mensal

Fonte: Elaborado pelo autor

A DSTV respondeu, entrando numa “guerra”’, com at@fée um pacote mais social,
com o pre¢o de 12 USD mensal, estabelecendo deatia de 12 — 72 USD maximo.
A Uau Tv manteve o seu prec¢o. Por sua vez a TV-Galotuiu para uma oferta
Premium, oferecendo um servico integrado com T\érirgt+Telefone, ao preco de
82-152 USD.

Depois de uma guerra inicial de precos, o panoraiteaou-se. Em 2016ace ao
impacto do entdo contexto macroeconémico, o INACE@Mtiu um comunicado em

gue apontava a “necessidade de se reajustar f@sitaride servicos de televisdo por
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assinatura”, determinando que as operadoras deiside ndo podiam fazer um

aumento de precos que ultrapassasse 0s40%.

Como se pode ver no quadro 5, a DSTV evoluiu dal4ssinaturas em 1998 para
200 mil em 2013, altura em que era lider de mereadd®/-Cabo contava com mil
assinantes no inicio da sua actividade em 20022806, eram mil e quatrocentds
A Uau TV, surgida em 2010, contava em 2013 com BOATWZAP, também surgida
em 2010, em trés anos de actividade conseguiurabe@0 mil assinantes. Em 2016,
0 numero de assinantes da ZAP ultrapassava 1 MfilnAZAP é a atual lider de

mercado ndo conseguimos dados mais recentes dos puvedores de televisao.

Quadro 5 — Numero de assinantes por provedor @®is@o até 2013

Nome N° Assinaturas IniciaN°® Assinaturas em 2013
DSTV 4.0007 200.00688

ZAP 90.000

TV Cabo+net+telf 1.000

Uau TV 60.000

Fonte: Elaborado pelo autor

A “guerra” dos precos foi substituida pela gueegrbdutos, servicos e contetdos. A
DSTV tinha canais e programas para todos os gasdasyvelas da Globo e Record, a
Supersport e a Sport TV, Cine TV e outros. Perdatretanto, as novelas da Globo e
0 campeonato portugués de futebol para a ZAP, gadinha as novelas brasileiras,
nao tinha os melhores campeonatos de futebol daojunas tinha outros atractivos

como o canal ZAP-Novela que exibe novelas da Aradédtina 24horas por dia em 7

dias da semana. Trata-se do primeiro canal do génser emitido no pais, tornando-

se num dos canais mais vistos, deixando paraagrasvelas da Globo e Record.

14 Zap anuncia aumento das tarifas a partir de Nov@nwalor Econémico, 16 Outubro de
2016 http://www.valoreconomico.co.ao/economia-prdiguick-links/item/1195-zap-
anuncia-aumento-das-tarifas-a-partir-de-novembro

15TVCabo Angola conta com mil e 400 assinantes eantla, ANGOP, 10 Marco 2006
http://www.angop.ao/angola/pt_pt/noticias/econofti86/2/10/TVCabo-Angola-conta-com-
mil-400-assinantes-Luanda,6120c01c-024a-4205-92887d92944¢.html

16 Numero de assinantes da Zap em 2016 http://wwearg@bnomico.co.ao/economia-
politica/quick-links/item/1195-zap-anuncia-aumedts-tarifas-a-partir-de-novembro

17Em 1998.

18 Dados de 2010, conforme “Concorréncia: Falhas eicatdo abrem portas a ZAP”, E &M
Economia e Mercado, 1 de Outubro de 2010
http://economiaemercado.sapo.ao/macro/concorréaltias-do-mercado-abrem-portas-a-zap
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No seu segundo ano em actividade, a ZAP adquiridiregtos de transmissao dos
jogos do campeonato portugués (anteriormente titidesipela DSTV), angariando
um numero elevado de adeptos e assinantes em Arkgibes alteragbes mudaram o
comportamento de muitos assinantes, provocandoraoe$so de emigracao de um
provedor para outro (da DTSV para ZAP). Mas, hadanebém quem preferisse ter os
dois provedores instalados em casa, um descodificachis usado pelo publico

feminino e outro mais usado pelo publico masculino.

Da Uau TV nao se nota grandes alteracdes: contaneentrado num segmento de
mercado mais social, consumido maioritariamente g&sinantes residentes nas
periferias. Ja a TV-Cabo tem tirado proveito dalegéo urbana de Luanda e de
outras provincias, bem como do surgimento de neoidades no pais com infra-

estruturas que permitem a canaliza¢ao do seu sinal.

5. Os media e 0 ambiente macroeconémico em Angola

Procura-se neste capitulo enquadrar os media n@ai@lmacroeconomico. Para esta
analise PEST (factores Politicos, Econdmicos, &oeidecnoldgicos), foram usadas
fontes priméarias e secundarias, nomeadamente Rlacimnal de Desenvolvimento
2013-2014, editado pelo Bureau Politico do MPLARelatério do Instituto Nacional
de Estatistica referente ao primeiro senso naciebis da independéncia; a Lei de
Imprensa n°® 22/91 de 15 de Junho; a Lei n°7/065d@e1Maio; artigos de revistas e

jornais, entre outras.

5.1Forgas Politicas

Entre 1991 e 2006, a imprensa angolana na suaajjeiaele era regida sob a Lei n°®
22/91 de 15 de Junho, que assegurava o direitmfdemar e de ser informado, e
liberalizou a comunicacdo social, permitindo a d¢stéxcia de O&rgdos de
comunicacdo social publicos e privados. Julgandoessesséria a actualizacdo ao
novo contexto politico, econdmico e social de Aagal assembleia nacional aprovou,
em 2006, a Lei n° 7/06 de 15 de Maio, ao abrigdirtza b) do artigo 88° da Lei
Constitucional. De acordo com o artigo 5° da actealde Imprensa, a liberdade de
imprensa traduz-se no direito de informar, de g&rrimar e ser informado através do

livre exercicio da actividade de imprensa e de esfrsem impedimentos nem
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discriminagdes. O n°2 do mesmo artigo diz que erdibde de imprensa ndo deve
estar sujeita a qualquer censura prévia, nomeadardematureza politica, ideoldgica

ou artistica.

Um dos pontos que sofreu actualizacdo face a teriané sobre a propriedade das
empresas de comunicacdo. De acordo com o artig@a24mpresas de comunicacao
social podem ser propriedade de qualquer entidade termos estabelecidos na
legislacéo aplicavel, nomeadamente, relativa aliegfio comercial e ao investimento
privado. O n° 2 do mesmo artigo estabelece quetigipacdo directa ou indirecta de
capital estrangeiro nas empresas de comunicacda sa0 pode exceder os 30%;
nem ser, em qualquer circunstancia, maioritarim®@ vai mais longe: as empresas
de comunicacédo social devem ser de direito angal@asoquais a maioria do capital
social é detida por cidaddos angolanos, e que eséesam 0 seu controlo efectivo e

ter a sua sede em territério nacional.

O artigo 25° proibe a concentracdo de empresasgdnsde comunicacao social que
possam constituir monopolio ou oligopdlio, ou qosgam pdr em causa a isencgao e o

pluralismo da informagé&o e a s& concorréncia.

A actual lei impede a concentracdo de mercado, n@s a concentracdo de
propriedade. Depois de 2008, emergiram novos gsangleipos empresariais
detentores de varios 6rgdos de comunicacao soeiaperarem em mais do que um
media. Esta concentracdo de propriedade permitedlae partido das sinergias,

agindo de forma alinhada/cruzada entre si.

O artigo 27° afirma a obrigatoriedade da empresasochunicacao social publicar o
relatorio e contas do ano anterior, num periddie@xpansao nacional até ao fim do

primeiro trimestre de cada ano. Porém, tal ndeeséoca na prética.

5.2Forcas Econdmicas

A economia de Angola cresceu a uma taxa média2¥ 8p ano entre 2007 e 2012.
Se levar em conta apenas a economia ndo-petroliféeexa media de crescimento é
superior: 12,0% (de acordo com o Plano NacionaDdsenvolvimento de 2013-
2017).
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Quadro 6. Taxa de Crescimento do PIB real (%)

Ano PIB rl::z;% pretrolifero g:e?rolifero

2007 23,3 25,4 20,4
2008 13,8 15 12,3
2009 2,34 8,31 -5,9
2010 3,5 7,8 -2,87
2011 3,9 9,7 -5,6
2012* 7,4 9,1 4,3

Precos constantes de 2002. *estimado.
Fonte: “Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-201do Ministério do
Planeamento e do Desenvolvimento Territorial daliRkpa de Angola

O crescimento no sector ndo-petrolifero foi motvagelo aumento significativo dos
niveis de actividade nos sectores da construcao;udigra e servicos mercantis.
Contudo, Angola € um pais cuja economia é depeageircipalmente da producao
petrolifera. Mais de 70% do orcamento geral dodsestasuportado pelas receitas do
sector petrolifero. A crise econdmica e financaitarnacional de 2008 teve impacto
na economia de Angola reflectindo-se no PIB end@2 2012. O abrandamento do
PIB esta associado a um decréscimo da producdceti@egm acompanhado pela

reducao do ritmo de crescimento de outro sectampsritantes na estrutura do PIB.

O sector néo-petrolifero tem vindo a crescer e teontribuido, através do
investimento em publicidade, para a dinamizacaseaitor dos media, com maior

realce para a televiséo.

Quadro 7. Investimento em publicidade na TV no pimsemestre de 2009

Rank Marca Investimento em USD  Sector

1 Unitel 240.997 Telecomunicagfes
2 Movicel 112.767 Telecomunicagbes
3 BAI 98.546| Banca

4 Blue 89.420 Bebidas

5 Casacon 73.81Mobiliario

6 Red Cola 68.73BBebidas

7 BNI 63.966/ Banca

8 Nosso super 58.49%Bupermercado

9 BFA 53.086 Banca

10 Sélida Corportatiorp 47.44Tmobiliaria
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11 Gaivota 29.529Bebidas
12 Sonangol 21.058Petroleo
13 BPA 18.397 Banca
14 Moviflore 17.846 Mobiliario
15 Arcor 17.284 Alimentar
16 BPC 17.27%Banca

17 Coca-cola 15.638Bebidas
18 Era Imobiliaria 15.50pimovel

19 Vaca que ri 14.772Alimentar

Fonte: Marktest Angola, Julho 2009 (adpatado)

O quadro 7, elaborado com base nos anuarios pdbficeela Marktest em Angola,
mostra que no primeiro semestre de 2009, os magam@sibuintes para o mercado
televisdo, por via do investimento em publicidadgo as empresas de
telecomunicacdes Unitel e Movicel que lideram &kiagn A nacional Sonangol, era a
Unica empresa do sector Petrolifero neste rankitiggando a 12° posicao.

Quadro 8. Ranking de Investimento na Televisdospotor de actividade, no
primeiro semestre de 2009

Rank Sector Investimento USD
1 Telecomunicacdes 353.764
2 Banca 251.266
3 Bebida 203.44p
4 Mobiliario 91.663
5 Imobiliario 62.947
6 Supermercado 58.499
7 Alimentar 32.056

Fonte: Marktest Angola (adaptado)

O Ranking do investimento publicitario em Televis@or sector de actividade, é
liderado pelo sector das Telecomunicacoes. O sdatBanca e Bebidas completam o
podio com a segunda e terceira posiCao respectiva@mpo primeiro semestre de
2009 (Quadro 8).

O sector da Telecomunicacdo continuava a ser (@el@acom a Marktest Angola),

no primeiro semestre de 2010, o que mais investipwblicidade na Televisdo, com
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aumento consideravel (+5%8 no volume de investimento face a igual periodo do
ano anterior. O sector das Bebidas assumia o sedugdr do pédio, seguindo-se-lhe
o0 sector de supermercado. O sector da Banca gpaweo segundo lugar do ranking
em 2009 baixou para o quarto lugar.

Em 2009, de acordo com a Marktest Angola, citad pernal Economia &
Financa$’, o mercado publicitario angolano movimentava ameate cerca de 70
milhdes de ddélares em publicidade. A TPAL, lider aadiéncias, era quem
concentrava maior investimento publicitario: celeab4%, do investimento total. Em
2008, a TPA1 absorvia 68%.

Em 2009, o Presidente da Associacdo Angola de dvddnie e Marketing, José
Guerreiro, considerava que 0s numeros tendiam kiiewendo em conta o ritmo
acelerado da economia ango@n&m 2013, o mercado da publicidade movimentou
29,2 mil milhdes de kwanzas (300 milhdes de USD)que representou um
crescimento de 20% face a 2012. De acordo com Gas#reiro, este valor é
calculado por defeito pelo facto de algumas emprada reportarem os resultados a
tempd>

Em 2016, de acordo com José Guerreiro, o volumeedécios da publicidade caiu
em dois anos de 400 milhdes de ddlares para cersaethd®. “A televisio continua

a ser o meio preferido dos anunciantes. A publi@dem outdoors, que aos poucos

19 Os dados disponiveis ndo apresentam valoresvasatiMovicel relativos ao primeiro
semestre de 2010.

20 Mercado publicitario angolano movimenta cerca d®U8 milhdes, Economia &
Financas, 22-10-2009 http://jornaldeeconomia.sapenapresas/mercado-
publicitario-angolano-movimenta-cerca-de-usd-70hogls

21 Mercado publicitario angolano movimenta cerca d®U8 milhdes, Economia &
Finangas, 22-10-2009 http://jornaldeeconomia.sapenapresas/mercado-
publicitario-angolano-movimenta-cerca-de-usd-70hogls

22 Mercado da publicidade cresce 20% para 29,2 mil milhdes Kz
http://expansao.co.ao/artigo/45101/mercado-da-publicidade-cresce-20-para-
29-2-mil-milhoes-kz?seccao=5

http://www.valoreconomico.co.ao/economia-politited/718-mercado-avaliado-em-400-
milhoes-de-dolares-cai-para-metade .
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vai roubando” espaco aos meios tradicionais, apardérente da radio, em namero de

insercdes.

Ou seja, o volume da publicidade, apesar de teeatado no pds-crise econdmica e
financeira internacional de 2008, sofreu uma qued2015 e 2016.

5.3Forcas sociais

Para analisarmos as forcas sociais em Angola, resnos a alguns estudos
divulgados pela Marktest desde 2007, e aos dadogrideiro censo em Angola
depois da independéncia. O ultimo tinha sido feito 1970, enquanto provincia

ultramarina de Portugal.

Os resultados definitivos do censo realizado em4204dlo Instituto Nacional de
Estatistica de Angola revela que Angola é constityior 25 milhdes 780 mil e 24
habitantes, dos quais 12,5 milhdes sdo homens3ariiBides mulheres (Relatério do
Censo 2014). A idade média da populacdo € de 2@p8. &Sobre o indice de
escolaridade, o estudo revela que entre a popula@&ol8 a 24 anos, apenas 13%
completou o segundo ciclo de ensino secundéari6% #a populagdo com 24 ou mais

anos possui formacgéao superior.

Foram recenseadas 6.945.386 pessoas residentesoviacia de Luanda, o que
representa mais de um quarto (27%) da populacimiso E a provincia com maior
densidade populacional do pais com 368 habitardeskip2 (18 vezes superior a
meédia do pais). Luanda é a provincia angolana camrnpropor¢cao de populacdo
com ensino superior concluido: 5,4%. A idade meldigopopulacdo de Luanda € de
21,1 anos, enquanto que sao 1,5% dos habitantgseo$ém mais de 65 anos de
idade. Ainda a nivel provincial, 18% dos agregddosiliares sdo constituidos por 7
membros; a média ndo chega a 5 membros. Sobrebdaddes o estudo registou
1.484.350, 34% das quais sao arrendadas. O postugwee lingua mais falada na

provincia de Luanda, (88%), seguida do kimbundig embundo. Sobre as religides,

.....

http://www.valoreconomico.co.ao/economia-politicai/718-mercado-avaliado-em-400-
milhoes-de-dolares-cai-para-metade
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as protestantes ou evangélicas sdo as mais pesi¢d8%), seguidas da catdlica
(31,1) e daislamica (0,8%)

Em 2007, de acordo com o primeiro estudo da Marlgeisre os media em Angola

(intitulado AMPS - All media e product study, pualdo em 2007), mais de metade
da populacéo da capital, Luanda, tinha o habitiedeu folhear jornais (50,5%) e/ou

revistas (54,5%). A escuta de radio era a maisiége junto da populacao: 85% dos
inquiridos afirmaram ouvir radio diariamente. O itbdlwe ver televisdo registou os

valores mais elevados: 91,9% dos residentes emdauassumiram ver televisao

todos os dids.

Em 2007, os lideres de mercado media eram: o jamaingola com 28,7% maior
cobertura nacional; a revista TVEJA com 38,1%; a@i®d.uanda com 47,4%; a
Televisao a TPA1 com 86,0%.

No seu quarto estudo publicado em 2010, a Marktdgtava que 15% da populacéo
residente tinha acesso a internet. Eram 94% ogagtamam ver televisdo, mais 2%
face a 2007, o que pode ser explicado pelo auntentderta neste sector desde 2008.
79% costumavam ouvir radio, menos 6% do que em,20@ie pode ser explicado
pelo crescimento de usuarios da internet. Nos igrmaestudo indicava que 56%

costumavam ler ou folhear jornal e/ou revistas, soiada de 6% face a 2007.

O mesmo estudo apresenta indicadores sobre o renhirda populacdo de Luanda.
Revela que 37% dos inquiridos tem rendimento ba#®;1% tem rendimento
médio/baixo; 15% tem rendimento médio; 5,4% tendiraento médio/alto; e 1,3%

tem rendimento alto. O estudo revela que 27% tartaawo banco em 2010.

No estudo divulgado em 2013, a Marktest revela3f% dos inquiridos costumam
ver televiséo, o significa um aumento de 4% quaraoparado com os valores 2010.
Relativamente a radio, sdo 76% o0s que costumanr cagio, o que representa um
decréscimo de 3% face a 2010 e menos 9% face a B@@7que costumam ouvir

radio, 85% ouvem em casa; 37% costuma ouvir notalel.

Sobre os consumidores de jornais, 71% léem pel@snam jornal ou revista por dia,
0 que representa um crescimento de 21% de consaceoaf 2007. Entretanto, o

jornal de Angola continua a ser o lider com 56%nt&cado, seguindo-se-lhe os

25 “Marktest Angola divulga resultados do primeiro dsty28-6-2007
http://www.marktest.com/wap/a/n/id~e28.aspx
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jornais Folha8, Nova Gazeta, e A Bola. Nas revistafaras lidera. Outro dado
relevante que o estudo apresenta € que 60% dd&eaqugornais costumam comprar

e 42% dos que |éem revista também.

Outro dado interessante a reter € que 44% dos ridgsii afirmam ter seguro

automovel e 39% afirmam ter conta bancaria (mais @@ que em 2010).

Em 2014, de acordo com Country Report, de 2015 AKIFRO?®, quase toda a
populacao (98%) tem Televisdo em casa: 55% temaapam receptor de televiséo,
29% tem dois televisores em casa. Sobre uso dm@nte838% dos inquiridos tem
acesso a internet, o que representa um aument8%date aos dados apresentados
em 2010. Mais de 90% da populacéo (91%) tém peloomé telemovel; 3% das
casas telefone fixo de linha terrestre. O estudelaegque 21% da populacéo concluiu
ou esta a frequentar o ensino médio e 1% tem o@ssiperior ou esta a frequentar a

faculdade.

A incluséo do digital nos habitos de consumo (efi¥238% tinham acesso a internet
e 91% possuiam telemovel) ndo esta a fazer dimincimsumo de televisdo como se
pode verificar no quadro 9. Os consumos de jomais revistas também ndo estédo a

ser afetados.

Quadro 9. Evolucdo do consumo dos media em Luadtik-2014

REACH
(usually watch,
listen, read)

REACH » REACH
(usually watch, (usually watch,
listen, read) listen, read)

3 96,9% 3 95,9% 3 98,3%

» =
(usually watch,
listen, read)
= 3 National
3

96,8% channels (open
channels) +

international
channels (pay-TV)

Radio channels JEK! 80,5% 13 78,5% 13 76,1% 13 74,1%

Newspapers 17 20,7% 17 60,4% 20 63,4% 16 62,9%

Magazines 15 7,.2% 15 43,2% 19 43,2% 18 42,0%

Fonte: PAMRO, Country Report, 2015 p. 10

26 http://pamro.org/wp-content/uploads/2015/11/PAMBOuntry Report 2015.pdf
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5.4Forgas Tecnologicas

No capitulo da Telecomunicacfes e Tecnologia denmdcao, o governo de Angola,
no Plano Nacional e Desenvolvimento 2013-2017,mestomo objectivo principal
neste sector: “garantir a disponibilidade, comé&sia e a custos baixos, de todas as
formas de troca de informacé@o entre os agentesdetoos, e a difusdo das mais
modernas tecnologias de informacdo”. O quadro abmigstra os indicadores deste

objectivo.

Quadro 10. Indicadores de desenvolvimento tecnobogi

Indicadores 2012

N° de linhas fixas instaladas 552.870
N° de linhas fixas ligada 169.905
Taxa de Teled. Fixa (%) 0,89
N° de Usuérios da rede Mével 12.465.078
Taxa de Teled. Mével (%) 64,98
Subscritores Internet 2.220.0p0
Taxa de Teled. Digital (%) 11,57

Fonte: Plano Nacional e Desenvolvimento 2013-2db7/Ministério do Planeamento
e do Desenvolvimento Territorial da Republica dgé@la

O quadro 10 mostra que em 2012 havia cerca de m#liHes de usuarios de
telemovel. A meta atingir pelo governo € 14 milh@es 2017. Relativamente ao
acesso a internet, havia mais de 2 milhdes subsesiem 2012, sendo 5 milhdes a
meta a atingir em 2017. Para tal o ministério éeecomunicacdes tem sido levado a
cabo varios projectos, como o projecto “Angola m#lli que vai oferecer aos
municipes internet gratuita, em pontos estratégamao pracas, largos, e outros
pontos de grande concentragdo, beneficiando diantmaté aproximadamente 28

mil pessoas.

O projecto de concepcao e construgdo do primeiditeade Angola o Angosat-1
tornado publico pelo governo angolano em 2009, icoaf o compromisso do
governo rumo ao desenvolvimento no sentido da s@dudigital. O projecto vai
custar aos cofres do Estado 300 milh6es USD e @@atar em orbita em 2017. Com
este satélite pretende-se estender os servicoslammunicacdes como Televisao,

internet em todo territdrio nacional a custos bsixo
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Nos ultimos anos, surgiram ciber cafés em quasestod pontos das grandes cidades
de Angola. A rede de mediateca, de investimentmtasesta a ser implementada em
varios pontos do pais. O surgimento de mais opegadno mercado (Net One,
Angola Telecom, TV-Cabo, Unitel, Movicel, StarteljsTelecom, ACS, ITA,
Multitell) contribuiu para a oferta de precos meagoaveis e compativeis com as

condicdes financeiras de diferentes usuarios.

Como acontece um pouco por todo globo, a inclusgdgad em Angola criou
condi¢gbes para o surgimento de uma pequena claspeodutores independente de
conteudos que partilham os seus trabalhos exchasivee online através de blogues,
e portais de noticias, sendo os de celebridadesais visitados pelos usuarios.
Actualmente, os media tradicionais disputam coma®s media, tal como acontece
em todo globo, pela actualidade e pertinénciapuigte qualquer pessoa hoje em
Angola faz Video ou uma foto do que estiver a st e publica na pagina do
facebook ou num portal, tendendo a esvaziar-separtdncia atribuida aos media
tradicionais. Até chegar a hora do telejornal, jatengente viu e comentou. Contudo,
os media tradicionais tém usado também esses padaio fontes de informacao:
muitos casos de escandalos, tragédias, violén@ates sO se tornaram noticias nas
radios, televisédo e jornais porque se tornaransvira internet. Além disso, a maioria
dos meios de comunicacdo possui paginas onlineamtualizacdes em tempo real.
Em Angola, podemos considerar que os media tradisaém sabido (pelos menos

por enquanto) conviver com 0s novos media tiramdeegito deles.
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6. Inquérito aos estudantes de ensino superior de Angola

De acordo com o Censo geral da populacédo angdlanmlade média da populagéo é
de 20,6 anos. Apenas 13,0% da populacdo com 18@sl @mpletou o Il ciclo do

ensino secundario e 2,5% da populacdo com 24 os ar@s possui formacao
superior. Em 2003, a Marktest revelava que 98%jaans angolanos costumam ver

televisao.

Escolhemos a populacdo de jovens universitariosLugnda para inquirir por
considerarmos imperioso apresentar o inquérito gumo que — ainda que constitua
uma minoria — fosse capaz de compreender e respdaderma critica as questbes

apresentadas.

Segundo os dados do censo geral de Angola realad@014, dos 26 milhdes, 7

milhdes residem em Luanda.

6.1 Caracterizacdo da Amostra

Foram distribuidos 356 inquéritos junto da popwaedtudantil universitaria que
frequenta estabelecimentos de ensino superiorqaiblprivado na capital de Angola
(Luanda), entre Janeiro e Junho de 2014. A idadeedtudantes que compdem a
nossa amostfé varia entre os 18 e os 51 anos. A média é de 2688, sendo o
desvio padrdo de 6,8. A mediana é de 25 anos. 46&%omulheres, 53,2% sé&o

homen$g®. Importa referir que a amostra ndo € represeatati

27 Resultados definitivos Censo Geral 2014: 15
28 351 respostas validas, o que representa 98,69halsisidos.
29 355 respostas validas, o que representa 99, 7% alaisidos.
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6.2 0 consumo de Televisao paga/satélite

Dos 356 inquiridos, quase todos (98,6%) declaramTadevisdo paga/satélite. A
DSTV e a ZAP séao as escolhidas por 70,8% e 66,6%ndpiiridos, respectivamente.
Afirmam ter a TV Cabo 12,4% e apenas 1,4% a UAUa@a 11).

Quadro 11. Estudantes com subscricdo de Televesgay patelite

ne %
ZAP 237 66,6
DSTV 252 70,8
TV Cabo 44 12,4
UAU 5 1,4
n/r 6 1,7

Questéo: “Se tem tv paga, qual?”

6.3 Funcdes da Televisao

Solicitados a escolher apenas duas em quatro gpedesaioria dos inquiridos

considera que a Televisao serve para “educar” $ePg para “informar” (54,1%).

Para 46,8%, a Televisdo serve para “entreter”. tmrr para a coesdo social” é

apontado por 16,6% (Figura 1).

Figura 1. Funcdes atribuidas a Televisdo peloslastas (em %9

30 355 respostas validas, o que representa 99, 7% alaisidos.
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Relativamente as fun¢des desempenhadas pela Belguiblica e Televisdo privada
em tempo de paz, 45,3% concordam ou concordanmietdé que a "valorizagdo da
identidade nacional" tem sido uma das funcdes. dRegdos valores culturais” é
outra funcdo com maior percentagem (39,3%), segtsedhe as funcdes:
“reintegracdo social” (30,6%), “reconciliacdo nam@t (30,0%), e “educacdo em
massa” (29,8%) (Figura 2).

Figura 2. Funcbes desempenhadas pela Televisdiegeélprivada em tempo de paz
(em %¥*!

Reintegragdo social

Valorizagdo da identidade Nacional
H Discordo totalmente
H Discordo
Educagdo em massa . Neutro
M Concordo

. i Concordo totalmente
Regaste dosvalores culturais

Reconciliagdo Nacional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Questao: “Qual tem sido a funcéo da Televisdo Palgliprivada em tempo de paz?”

Questionados se a Televisao tem promovido maionenor igualdade na sociedade,
47,5% consideram ser maior; enquanto 20,9% corssideer menor (Figura 3).

31 Respostas validas: 350 em “Reconciliacdo Nacipna®l em “Resgate dos valores
culturais”; 349 em “Educacao em massa”; 351 emd¥ahcao da identidade Nacional”; 350
em “Reintegracédo social”.
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Figura 3. Perspectiva sobre o papel da Televisgworaocédo de maior ou menor
igualdade na sociedade (em35)

nem maior
nem menor

32%
|

Questao: “A Televisdo tem promovido maior ou megoaldade na sociedade?”

Quisemos perceber qual a posicdo dos estudansgwaeiente as funcdes entreter,
educar e informar desempenhadas ou a desemperihafglevisdo publica e pela

Televisao privada.

Verificamos que a maioria (54,4%) concorda ou coeototalmente com a
afirmacéo "A Televisédo publica e privada devem mgmma medida entreter, educar e
informar”. S&o0 menos os que concordam ou concotdeaimente que “A Televisdo
privada entretém mais do que a televisdo publiB&;8%6). Perante a afirmacéo a
“Televisdo publica é mais educativa do que a tefaviprivada”, 43,5% manifestam-

se neutros (Figura 4).

Figura 4 Posicdo dos estudantes relativamenteuanalgfuncdes da Televiséo
publica vs Televisdo privada (em %)

32 354 respostas validas, o que representa 99,49 alasidos.

33 Respostas validas: 352 em “A Televisdo privadeet#n mais do que a televisdo publica”;
352 em “A Televisdo publica € mais educativa do guelevisdo privada”; 351 em “A
Televisdo publica e privada devem na mesma medideter, educar e informar.”
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A Televisdo publica e privada devem na mesma medida
entreter, educar e informar.

M Discordo totalmente
o s . - m Discordo
A Televisdo publica é mais educativa do que a televisdo

privada w Neutro
m Concordo

W Concordo totalmente

A Televisdo privada entretém mais do que a televisdo
publica.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Questéo: “Classifique, por favor, cada uma dasistgiafirmacoes”

6.4Programacdo e Conteudos da Televisdo publica e deael€visdo

privada

Relativamente ao grau de satisfacdo dos estudiagiesidos quanto a “programacao
e contetdos” e aos “jornalistas e profissionaisTdkvisédo, verificamos que 34,4%
dos inquiridos dizem-se satisfeitos ou muito seitigé com os jornalistas e
profissionais da Televiséo privada. Esse valor @@srca os 24,6% no que respeita a
televisdo publica. Quanto a programacdo e conteu@88s$5% dos inquiridos
declaram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitan eoTelevisdo publica; 31,1% com a
Televisdo privada. Apenas 6% declaram-se “satsfeitl “muito satisfeito” com a
programacao e conteudos da Televisao publica;a sabe para 19,9% em relacao a

Televisao privada (Figura 5).

Figura 5. Grau de satisfacdo quanto a programaogateudos, jornalistas e outros
profissionais da Televiséo (em %)

34 Respostas validas: 351 em “Programacéo e contdiddXiblica”; 351 em “Programacéo
e conteudos da TV Privada”; 353 em “Jornalistagadigsionais da TV Publica”; 349 em
“Jornalistas e profissionais da TV Privada”.
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Jornalistas e profissionais da TV Privada

S—

i

Jornalistas e profissionais da TV Publica B Muito insatisfeito
M Insatisfeito

w Assim assim
Programacdo e conteldos da TV Privada H Satisfeito

® Muito Satisfeito

Programacgdo e conteudos TV Publica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Questéo: “Classifique, por favor, cada uma dasistggiafirmacdes de acordo o grau da sua
satisfacdo”

6.5Canal nacional preferido

Questionados sobre o canal nacional preferido98%eterem a TVZIMBO enquanto
33,1% preferem a TPAl e 22,1% a TPA2. A AFRO MUSHihquista 7,1% das
preferéncias. A ANGO TV e a BANDA TV séo as predes de 1,4% e 1,1%
respectivamente (Figura 6).

Figura 6 Canais de Televisdo preferidos (ent%o)

ANGO TV AFRO MUSIC
2%

7%
BANDA TV
) \

Questéo: “Qual o canal nacional que prefere?”

35 353 respostas validas, o que representa 99,29 alaisidos.
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6.6 A Televisdo como agente de desenvolvimento

Para 42,4% dos estudantes inquiridos, a Televisdopratica, tem servido como
agente de desenvolvimento. Menos de 20% discordadiscordam totalmente desta

afirmacéo (17,8%) (Figura 7). Numa escala de 1lavalor médio € 3,22.

Figura 7. Perspectiva dos estudantes sobre o gapatlevisdo como agente de
desenvolvimento (em %9

M Discordo totalmente
M Discordo
w Neutro

M Concordo

i Concordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Questao: “Na pratica, a Televisdo tem servido cagente de desenvolvimento?”

Foi solicitado aos 150 estudantes que concordantomgordam totalmente que
especificassem de que forma é que a Televisdo tmwids como agente de
desenvolvimento. Cerca de 46,7% apontam “por dmrtripara 0 aumento da
literacia e educacao (ex: conselhos de saudecerdmlo da natalidade)”; enquanto
34,7% indicam “por encorajar a mudanca e a mohigdadividual’. Menos de 20%
apontam: “por disseminar saberes técnicos” (19,3p6y, defender/promover ideias
da democracia” (19,3%); e “por promover a satisiagds necessidades basicas de
consumo” (12,0%) (Figura 8).

Em termos de género, verificamos que existe umaratita nos argumentos para
explicar que a “Televisdo tem servido como agerge désenvolvimento”. Os

argumentos “por disseminar saberes técnicos”; “pocorajar a mudanca e a
mobilidade individual”; “por promover a satisfac@fas necessidades basicas de
consumo” sdo mais apontados por homens do que yloeras. Em contrapartida, os

argumentos mais indicados por mulheres do que pomehs séo: “por
defender/promover ideias da democracia” e “por rdmunt para 0 aumento da

literacia e educacao (ex: conselhos de saudecerdmlo da natalidade)” (Figura 9)

36 354 respostas validas, o que representa 99,49 alasidos.
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Figura 8. Razdes apontadas por quem “concordatomncbrda totalmente” que a
Televiséo, na pratica, tem servido como agenteedert/olvimento (em %)

oura
PO B P 0 Bt el @ O o

conselhos de salde, e de controlo da natalidade)

Por promover a satisfagdo das necessidades basicas de consumo _

Por defender/promover ideias da democracia || N NN NN
Por encorajar a mudanca e a mobilidade individual || N

Por disseminarsaberes técnicos | NRNRRIIINEEBE
0 10 20 30 40 50

Questéo: “De que forma é que a Televisdo tem seooto agente de desenvolvimento?”

Figura 9. Razdes apontadas por quem “concordatomncbrda totalmente” que a
Televiséo, na pratica, tem servido como agenteederd/olvimento, por género (em
%)

Outra

Por contribuir para o aumento da literacia e educagdo (ex:
conselhos de saude, e de controlo da natalidade)

Por promover a satisfacdo das necessidades basicas de
consumo

Por defender/promover ideias da democracia
Por encorajar a mudancga e a mobilidade individual

Por disseminar saberes técnicos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mulher Homem

6.7 Evolucédo da Televisdo em tempo de paz

Para 31,5% dos estudantes inquiridos, a Televigélnia em tempo de paz face ao

tempo de guerra; 15,3% consideram que evoluiu nfEigura 10)

54



Figura 10. Avaliacdo dos estudantes a evolucacetviBdo em tempo de paz face ao
tempo de guerra (em 96)

evoluiu
32%

|

Questédo: “Como avalia a Televisédo em tempo deg@zdo tempo de guerra?”

Aos 162 estudantes que consideram que a Telewes@tuiu” ou “evoluiu muito” em
tempo de paz, foi solicitado que especificassem aspecto. Os aspectos mais
apontados sdo: “conteudos” (35,9%), “qualidade dwls (22,5%), “recursos
humanos” (22,5%) e “mais liberdade” (menos conjrdlE6,9%). Apenas 2,1%
indicam infra-estrutura (Figura 11).

Figura 11. Aspectos apontados por quem considera delevisdo “evoluiu” ou
“evoluiu muito” em tempo de paz (em %)

Mais liberdade Infra-estrutura
(menos 2%
controle)
17%

~

Conteudos
36%

Questao: “Em que aspecto é que a Televisado “evatuitievoluiu muito”?”

Verificamos que existe uma diferenca de génercaspsctos apontados. Sao mais as
mulheres que pontuam “mais liberdade (menos ca&)troenquanto sdo mais 0s
homens a responder “contetidos” e “recursos humdhagira 12)

37346 respostas validas, o que representa 97,29 alsisidos.
38 142 respostas validas, o que representa 87,7%6@squiridos que afirmam que a
Televisdo “evoluiu” ou “evoluiu muito”.
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Figura 12. Aspectos apontados por quem considera delevisdo “evoluiu” ou
“evoluiu muito”, por género (em %)
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Questionados acerca da preferéncia relativameotg@m dos canais de televisao, a
maioria dos estudantes inquiridos (62,7%) resporidelbos os canais”: nacionais e

estrangeiros (Figura 13).

Figura 13Preferéncia dos estudantes entre canal naciomala internacional (em
%)39
Nacional

8%

Ambos os
canais

Questéao: “Prefere os canais de TV Nacional ounaigonal?”

Em sintese, foi possivel verificar que quase tasosstudantes (98,6%) declaram ter
Televisdo paga/satélite. A maioria dos estudantesidera que a Televisdo serve
para “educar”’ (59,2%) e para “informar” (54,1%).b8» as funcées desempenhadas
pela Televisdo publica e Televisdo privada em teag@az, 45,3% concordam ou
concordam totalmente que a "valorizagdo da idetidzacional" tem sido uma das

7

funcdes. “Regaste dos valores culturais” é outrecdo com maior percentagem

39 351 respostas validas, o que representa 98,6@5@6osquiridos.
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(39,3%). Sobre a promocdo de maior ou menor igdaldd,5% consideram que a
televisdo tem promovido maior igualdade; enquaft®% consideram ser menor.
Verificamos que a maioria (54,4%) concorda ou coeototalmente com a
afirmacgéo "A Televisdo publica e privada devem rsmmea medida entreter, educar e
informar”, enquanto 35,8% concordam ou concordaian®nte que “A Televisdo
privada entretém mais do que a televisao publica”.

Relativamente ao grau de satisfacdo ao servicagaublprivado de televisao, 34,4%
dos inquiridos dizem-se satisfeitos ou muito saitigé com os jornalistas e
profissionais da Televisédo privada. Esse valor @l@sca os 24,6% no que respeita a
televisdo publica. Quanto a programacdo e conteu@8s5% dos inquiridos
declaram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitam eoTelevisdo publica; 31,1% com a
Televisao privada. Essa informacéo coincide corscalba de preferéncia nos canais
nacionais, sendo que 35,1% dos estudantes ingsiipceferem o canal privado TV
ZIMBO, enquanto 33,1% preferem a publica TPAL1l €lZ22a publica com gestao
privada TPA2. A AFRO MUSIC conquista 7,1% das pé&feias.

Na pratica, a Televisdo tem servido como agenttedenvolvimento, para 42,4% dos
estudantes inquiridos. Cerca de 46,7% apontam ¢paotribuir para o aumento da
literacia e educacao (ex: conselhos de saudecerdmlo da natalidade)”; enquanto
34,7% indicam “por encorajar a mudanca e a moliédadividual’. Menos de 20%
apontam: “por disseminar saberes técnicos” (19,3p6y, defender/promover ideias
da democracia” (19,3%); e “por promover a satisfagads necessidades basicas de
consumo” (12,0%).

Uma das principais questdes a responder nesteoedtadbre o desenvolvimento da
Televisdo. Para 31,5% dos estudantes inquiridd®levisdo evoluiu em tempo de
paz face ao tempo de guerra; 15,3% consideram\alei® muito. Os aspectos mais
apontados para a evolucao sao: “contetudos” (35,9%6alidade do sinal” (22,5%),
“recursos humanos” (22,5%) e “mais liberdade” (nsenontrole) (16,9%). Apenas

2,1% indicam infra-estrutura.
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7. Inquérito aos profissionais de televisdo de Angola

Apresentamos adiante os dados do inquérito feg@eafissionais de televisao.

7.1Caracterizacédo da amostra

Foram validados 153 inquéritos distribuidos junts grofissionais da televisdo de
Angola, entre Setembro e Novembro de 2013. A iddds profissionais que
compdem a nossa amoéfraaria entre os 23 e os 59 anos. A média é de 363,
sendo o desvio padrao de 7,284. A mediana é da@3 41,4% sao mulheres, 58,6%

sdo homens (Figura 14). Importa referir que a amosto € representativa.

Figura 14. Profissionais de Televis&o, por $&xo

Mulher
41%

Homem
59%

As figuras 15 e 16 séo relativas as habilitac@egilias dos profissionais de televiséo

que compﬁem a nossa amostra.

Figura 15. Frequéncia das habilitagdes literarasspofissionais de Televis&o

40147 respostas validas, o que representa 96,19 alsisidos.
41152 respostas validas, o que representa 99,3%alsisidos.
42148 respostas validas, o que representa 96,79 alasidos.
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Cerca de 30% tém formacdo na area do jornalismoawdiovisuais: 12,2%
licenciatura em comunicacao social; 9,5% formaceealizada em audiovisuais e
8,8% formacdo profissional em jornalismo. A maio(&},1%) possui formacao
noutra area de especialida&io 14,9% os que possuem ensino médio/secundario.
Apenas 0,7% declara formacao por via “tarimba’/edpeia acumulada (Figura 16).

Figura 16. Habilitacdes literarias dos profissierde Televisao (em %)

Experiéncia
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7.2 HabilitagcOes dos profissionais da televiséo

No quadro 12 e nas figuras 17, 18 e 19 sdo apesiEntas habilitagbes dos
profissionais de televisdo, em termos de génerdei@os ver que apenas um Unico
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individuo declara “tarimba”/experiéncia acumulada enulher (Quadro 12 e no

Figura 17).

Quadro 12. HabilitagBes literarias dos profissiemta televisdo, por género

Total Mulhere Homen
(respostas  |s % S %
validas)
Médio/Secundario 22 10| 45,5 12| 54,5
Formagcao profissional em jornalismo 13 5/ 385 8| 61,5
Formacéao especializada em
audiovisuais 14 2| 14,3 12| 85,7
Licenciatura em comunicacgao social 18 7| 38,9 11| 61,1
Formacdo superior noutra area |de
especialidade 79 36| 45,6 43| 53,8
Experiéncia acumulada/Tarimba 1|100,0 0, 0,0
Total (respostas validas) 147 61 86

Figura 17. Frequéncia dos profissionais de Teleyigér sexo e por habilitagbes

literariag®
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Das 61 mulheres que compdem o grupo das mulhetgsdoltém licenciatura em

comunicacdo social, 8,2% formacao profissional emaglismo e 3,3% formacéo

especializada em audiovisuais. Quase 60% tem f@uwnagperior noutra area de

especialidade (figura 18). Dos 86 homens que compd@rupo masculino, 12,8%

tém licenciatura em comunicacao social, 9,3% foéuggofissional em jornalismo e

14% formacao especializada em audiovisuais. Mg&@8%) tem formagao superior

43147 respostas validas, o que representa 96,19 alaisidos.
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noutra area de especialidade (figura 19). Ensindiofgecundario representa 16,4%
nas mulheres; 14,0% nos homens.

Figura 18. Habilitacdes literarias das mulheredigsmnais de Televisdo (em %)

Médio/Secundario

E iAL .
Xperiencia 16%

acumulada/Tari

Formagdo
profissional em
jornalismo
8%

Formagdo
especializada em
audiovisuais
3%

Licenciaturaem
comunicagdo social
12%

Figura 19. Habilitacdes literarias dos homens psidinais de Televisao (em %)

Médio/Secundério
14%

Formacgdo

profissional em

jornalismo
9%

Formagdo
especializada em
audiovisuais
14%
Licenciatura em

comunicagdo social
13%

7.3Experiéncia profissional

As duas figuras seguintes sdo relativas ao tempexgeriéncia profissional dos
profissionais de televisdo de Angola inquiridos. @mlos sdo apresentados em
frequéncia (Figura 20) e em percentagem (Figura \2&jificamos que 32,0% dos
inquiridos tém entre 10 e 14 anos de experiénadfisgional; 26,7% entre 5 e 9 anos;
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17,3% entre 15 e 19 anos; 15,3% menos de 4 arf§g¥emais de 20 anos. Ou seja,

74,0% tém menos de 15 anos de experiéncia prafesio

Figura 20. Frequéncia dos profissionais de Teleyigdor anos de experiéncia
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Figura 21. Tempo de experiéncia dos profissionaifalevisdo (em %)
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O quadro 13 e as figuras 22, 23 e 24 apresentanadss acerca do tempo dos

profissionais de Televiséo, fazendo a diferencigag@togénero. Podemos ver que séo

mais as mulheres que estdo na profissdo ha mertoardes (Quadro 13 e Figura 22).

Quadro 13. Tempo de experiéncia dos profissioraielévisdo, por género
Total (respostas validas) Mulheres % Homens %
Até 4 anos 23 13 56,5 10 43,%
5a9 anos 40 15 375| 25 62,}
10 a 14 anos 48 23 479| 25 52,

= O <

44150 respostas validas, o que representa 98,09alaisidos.
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15a19 anos 25 6 24,0 19 76,0
20 a 24 anos 4 1 25,0 3 75,0
25-29 anos 2 1 50,0 1 50,0
mais de 30 anos 7 2 28,6 5 71,4
Total (respostas

vélidas) 149 61 88

Das 61 mulheres que compdem o grupo das mulhefre&o3ém entre 10 e 14 anos
de experiéncia profissional; 24,6 entre 5 e 9 aBd3% até 4 anos; 9,8% entre 15 e
19 anos (Figura 23). Dos 86 homens que compdenumogmnasculino, 28,4% tém
entre 10 e 14 anos de experiéncia profissiona#%&ntre 5 e 9 anos; 21,6% entre 15
e 19 anos; 11,4% até 4 anos (Figura 23). Mais dan@8 de experiéncia profissional
sao 6,6% do grupo das mulheres e 10,2% do grupoutivas em contrapartida tém
menos de 15 anos de experiéncia profissional 88&mulheres inquiridas; 68,2%

dos homens.

Figura 22. Frequéncia dos profissionais de Teleyigior sexo e por anos de
experiéncia profission#l
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Figura 23. Anos de experiéncia profissional dashemals profissionais de Televisao
(em %)

45149 respostas validas, o que representa 97,49 alasidos.
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Figura 24. Anos de experiéncia profissional dos émsnprofissionais de Televisdo
(em %)
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80,3% dos profissionais inquiridos pertencem acgéstpublica de televisdo TPAL,
enquanto 19,7% trabalham para a TPA2 (entreguieiativa privada em 2008 e que
nesta Parte Il da dissertacdo sera designada tagéegrivada). Isso explica-se pelo
facto de alguns dos profissionais do canal 2, gie wdo suporte técnico, sao
funcionérios da Televisdo Publica em comissdo decgeno canal 2. Outro dado que
sustenta essa realidade é o facto de a TPA secadmpais com centro de producéo

devidamente equipado nas 18 provincias.

Figura 25. Profissionais de Televisdo, de acorado apropriedade (em 96)

46 152 respostas validas, o que representa 99,3%alasidos.
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7.4 Actividade exercida pelos profissionais de televisao

A figura 26 mostra o tipo de actividade exercidéopeorofissionais de Televisao
inquiridos. Verifica-se que “Outra” representa quam terco da amostra. Refere-se a
outras actividades/especialidades como as de piodetevisiva, operadores de som,
operador de camara, iluminagéo, contra-regrasifigumaquilhagem e outras mais
gue nao caberiam na folha de inquérito.

Figura 26. Frequéncia dos profissionais de Teleyigdor tipo de actividade
exercidd’

47152 respostas validas, o que representa 99,3%alasidos.
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7.5Principal funcdo que tem sido desempenhada pela agéo

Questionados sobre qual a principal funcao quesidmdesempenhada pela estagcéo
onde trabalha, 51,6% dos inquiridos indicam “infarfnenquanto “contribuir para a
coesdo social” & apontada por 26,8%; “educar’ @%; e “entreter” por 9,2%
(Figura 27).

Figura 27. Principal funcdo que tem desempenhadstacdo de Televisdo em que
trabalha (em 94}

Informar
52%

Porém, verificamos a existéncia de uma relacaafigtiva entre a principal funcéo
pontuada e o tipo de propriedade da estacdo oabaltam: a funcédo “entreter” é
mais apontada pelos profissionais da estacao privadjuanto “educar”, “informar”
e “contribuir para a coeséo social” sao as fungdais apontadas pelos profissionais

da estacéo publica de televisdo (Quadro 14).

48 153 respostas validas, o que representa 100%ngoisidos.
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Quadro 14. Principal funcéo que tem desempenhaskiagdo de Televisdo em que
trabalha, por tipo de propriedade da estacao

Total trabalha na trabalha na
(respostasestacao % estacao % Total %
validas) |publica privada
Educar 19 17 89,5 2| 10,5 100,0
Entreter 14 6 42,9 8/ 57,1 100,0
Informar 78 66 84,6 12| 15,4 100,0
Contribuir para
a coesao social 41 33 80,5 8| 19,5 100,0
Total respostas
validas 152 122 30

“Informar” é a funcdo mais apontada pelos 30 psmiigmis da estacdo privada
inquiridos quando questionados acerca da prinbipelao exercida pela estacao onde
trabalham. Foi pontuada por 40% (menos 14,1 pp wd melos profissionais da

estacdo publica). “Entreter” € apontada por 26,786 drofissionais da estacao
privada. A mesma percentagem indica a funcdo "iumtrpara a coesédo social”

(Figura 28).

Figura 28. Funcdo exercida pela estacdo privadd alevisdo, segundo 0s seus
profissionais

Informar

"Informar" ou "Contribuir para a coesdo social" s@jontados como principais
funcbes da estacdo publica de Televisdo por 81d%4sedus profissionais; enquanto
"Entreter" € apontado apenas por 4,9%. Por outitkiias: dos 122 profissionais da
estacao publica de televisédo inquiridos, 95,1% ymmt“informar” / “contribuir para

a coesao social” / “educar” como as principais d@scda estacdo onde trabalham
(mais 21,8 pp do que os profissionais da estagéada) (Figura 29).
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Figura 29. Funcdo exercida pela estacdo public& elevisdo, segundo 0s seus
profissionais

Entreter
5%

.

7.6 Funcdes da Televisao publica e privada em tempo gaz

Questionados sobre quais tém sido as funcdes daviFad publica e privada em
tempo de paz, a maioria dos profissionais de Tshevinquiridos “concorda” ou
“‘concorda totalmente” que tem sido a "reconciliacBacional" (57,4%); a
"valorizacdo da identidade Nacional" (55,3%); eraintegracdo social” (53,0%)
(Figura 30).

Em termos de média, numa escala de 1 a 5, a “e@luEy massa’ e “resgate dos
valores culturais” sao as fungbes que apresentdonegamais baixos: 3,03 e 3,29
respectivamente. As funcdes com valores mais afios “reconciliacdo Nacional”

(3,54); “reintegracédo social” (3,50); e “valorizacda identidade Nacional” (3,46)
(Figura 31).

Figura 30. Funcgéo da Televis&o publica e privaddeznpo de paz (em %)

49 Respostas validas: 148 em “Reconciliacdo Nacipnt80 em “Regaste dos valores
culturais”; 149 em “Educacao em massa”; 150 emd¥ahcao da identidade Nacional”; 149
em “Reintegracédo social”.
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Figura 31. Funcdo da Televisdo publica e privaddesmpo de paz (em média numa
escalade 1 ab)

Reintegragdosocial

Valorizagdo da identidade Nacional
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Reconciliagdo Nacional

Em termos de género, as mulheres apresentam vasuesriores na funcao

“reintegracao social", relativamente aos homengu(fai 32).

Relativamente as funcbes que tém sido desempergias Tglevisdo (publica e
privada) em Angola em tempo de paz, verificamosriieceha diferenca de percepcao
entre os profissionais de estacdo publica e ossprohais de estacdo privada (Figura
33).

Figura 32. Funcdo da Televisdo publica e privadatempo de paz, por sexo (em
média numa escala de 1 a 5)
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Figura 33. Funcédo da Televisdo publica e privadatempo de paz, por tipo de
propriedade da estacdo onde trabalha (em média escata de 1 a 5)
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7.7 Influéncia sobre a producéao de conteudos em temp@ ¢haz

Questionados sobre o que mais tem influenciadmdugéo e criagcdo de conteudos,
50,0% dos profissionais de Televisdo inquiridos nt@mrdam” ou “concordam
totalmente” que tem sido o factor "atrair audiéstiadl,1% “concordam” ou
“concordam totalmente” que tem sido o factor “atands pressdes externas”; e

40,4% que tem sido “limitacdes orcamentais” (Figada
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Figura 34. Factores que mais tém influenciado dyg@o e criagdo de conteudos (em
%)50
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Em termos de média, numa escala de 1 a 5, “saisf@zanunciantes” e “deontologia
(ética profissional) sdo os factores que apresentdores mais baixos: 3,06 e 3,10
respectivamente. Os factores com valores mais a#fos “atrair audiéncias” (3,43),
“auto-censura” (3,36) e “atender as pressdes egé(B,29) (Figura 35).

Figura 35. Factores que mais tém influenciado dyg@o e criagdo de contetdos (em
média numa escala de 1 a 5)
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Ha uma diferenca em termos de género no que raspeifactor "deontologia (ética
profissional)". S&o elas quem mais consideram fagser como um dos que mais tem
influenciado a producéo e criacao de conteudos(&ig6).

0 Respostas validas: 146 em “Limitacdes orcamentadd em “Atrair audiéncias”; 146 em
“Atender as pressfes externas”; 146 em “Satisfagesinunciantes”; 146 em “Deontologia
(ética profissional)”; 144 em “Auto-censura”.

71



Figura 36. Factores que mais tém influenciado dygy@o e criacdo de conteudos, por
sexo (em média numa escala de 1 a 5)
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N&o h& diferenca de percepc¢do entre os profissiatzaestacdo publica e da privada
inquiridos quanto aos factores que mais tém infliselo a producédo e criacdo de

conteudos (Figura 37).

Figura 37. Factores que mais tém influenciado duyy@o e criacdo de conteudos, por
tipo de propriedade da estacdo onde trabalha (effaméma escala de 1 a 5)
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7.8A Influéncia da Televisdo sobres as instituicoes ais

Solicitados a classificar a influéncia da Televis@bre as instituiches sociais em

tempo de paz, 61,9% dos profissionais considerae ajuifamilia” (52,8%) e as
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"instituicdes religiosas" (52,8%) tém sido fortatks ou muito fortalecidos pela
Televisdo. Em contrapartida 24,1% considerem queelavisdo “enfraquece” ou

“enfraquece muito” os “sindicatos (Figura 38).

Figura 38. Influéncia da Televisdo sobre as ingies sociais em tempo de paz (em
%)51
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Em termos de média, numa escala de 1 a 5, “simditéta instituicdo que apresenta
o valor mais baixo: 2,85. As instituicbes com vefmaiores sdo: “instituicbes
religiosas” (3,66); “familia” (3,53); e “partido®pticos” (3,21) (Figura 39).

Figura 39. Influéncia da Televisdo sobre as ingfies sociais em tempo de paz (em
média numa escala de 1 a 5)
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51 Respostas validas: 147 em “Familia”; 146 em “EagiPoliticos”; 145 em “Sindicatos”;
144 em “InstituigBes religiosas”.
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Verifica-se diferencas em termos de género no gepeita a “familia” e aos
“sindicatos”™: sdo as mulheres quem mais pontuarasedsas instituicbes sociais
como sendo aquelas que tém sofrido influéncia devis&o em tempo de paz (Figura
40).

Figura 40. Influéncia da Televisdo sobre as ingfies sociais em tempo de paz, por
sexo (em média numa escala de 1 a 5)
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N&o h& diferenca de percepc¢do entre os profissiat@aestacdo publica e da privada
guanto a influéncia da Televisédo sobre as ins@iaggsociais em tempo de paz (Figura
41).

Figura 41. Influéncia da Televisdo sobre as ingbies sociais em tempo de paz, por
tipo de propriedade da estacdo onde trabalha (effaméma escala de 1 a 5)
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7.9Percepcéo sobre o servico publico de televiséo

Questionados sobre o que entende por servico puldie televisdo, 68,2%
“concordam” ou “concordam completamente” que o igerpublico de Televisdo é

"um meio de mediacao entre o Estado e sociedadgiré42).

Figura 42. Perspectiva sobre o que é servico mibicTelevisdo (em %)
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. . . M Discordo totalmente
Um meio de lazer em massa para distrair

M Discordo
i Neutro
Um instrumento de propaganda de quem governa H Concordo

u Concordo totalmente

Um meio de mediagdo entre o Estado e sociedade

Em termos de média, numa escala de 1 a 5, as giefside servico publico de
televisdo com valores mais baixos sao: “um meigigiéncia politica e social” (2,99
) e “um meio de lazer em massa para distrair” (3,05 definicbes com valores
maiores sao: “um meio de mediacdo entre o Estadocedade” (3,78); e “um

instrumento de propaganda de quem governa” (3RB8\i1@ 43).

Figura 43. Perspectiva sobre o que € servico mibléec Televisdo (em média numa
escalade 1l ab)

52 Respostas validas: 148 em “Um meio de mediacde enEstado e sociedade”; 147 em
“Um instrumento de propaganda de quem governa”;ém6'Um meio de lazer em massa
para distrair”; 146 em “Um meio de vigilancia pioit e social”.
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Um meio de vigilancia politica e social

Um meio de lazer em massa para distrair

Um instrumento de propaganda de quem governa

Um meio de mediagdo entre o Estado e sociedade

N&o se verificam diferencas entre homens e mulhe® diferencas entre
profissionais das estacdes publica e privada valagnte a percepcéo sobre o que é
servico publico de televisdo (figuras 44 e 45).

Figura 44. Perspectiva sobre o que é servico mulnle Televisdo, por sexo (em
média numa escala de 1 a 5)

Um meiode vigilancia politica e social

Um meio de lazer em massa para distrair
Homem

Mulher
Um instrumento de propaganda de quem governa

Um meiode mediagdo entre o Estado e sociedade

Figura 45. Perspectiva sobre o que é servico mildie Televisdo, por tipo de
propriedade da estacdo onde trabalha (em média esraé de 1 a 5)
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Um meio de lazer em massa para distrair

M EstacdoPrivada

M Estagdo Publica
Um instrumento de propaganda de quem governa

Um meio de mediagdo entre o Estado e sociedade

7.10 Sobre a Televisdo em Angola

Solicitados a se pronunciarem sobre a Televisdd\egola, 66,2% “concordam” ou
“concordam totalmente” com a afirmacao “Na prateed,elevisdo tem servido como
agente de desenvolvimento”; 41,3% com a afirmagédelevisdo privada esta muito
mais preocupada em obter publicidade do que cauamstrucao nacional” (Fig. 46).

Figura 46: Opini&o sobre a Televisdo em Angola %83

ATV publica faz um retrato mais fiel da nossa sociedade do que
aTV privada.
ATV privada estd muito mais preocupada em obter publicidade .
~ . H Discordo totalmente
do que com a reconstrugdo nacional.
M Discordo
w Neutro

A TV internacional tem contribuido para o declinio da M Concordo
moralidade. i Concordo totalmente
Na pratica, a Televisdo tem servido como agente de
desenvolvimento
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53 Respostas validas: 151 em “Na pratica, a Televigdio servido como agente de
desenvolvimento”; 150 em “A TV internacional temntibuido para o declinio da

moralidade”; 150 em “A TV privada esta muito maisqgrupada em obter publicidade do que
com a reconstrucdo nacional”; 150 em “A TV publfez um retrato mais fiel da nossa
sociedade do que a TV privada”.
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Numa escala de 1 a 5, a afirmacao “Na préatica,l@viBdo tem servido como agente
de desenvolvimento” merece a média mais alta: 8afirmacdes com médias mais
baixas sdo: "A Televisao publica faz um retratosnfi@l da nossa sociedade do que a
TV privada” (2,84); e "A Televiséo internacionaintecontribuido para o declinio da
moralidade” (3,09) (Figura 47).

Figura 47. Opinido sobre a Televisdo em Angolarfetdia numa escala de 1 a 5)

ATV publica faz um retrato mais fiel da nossa sociedade do que a
TV privada.

ATV privada esta muito mais preocupada em obter publicidade do
que com a reconstrugdo nacional.

A TVinternacional tem contribuido para o declinio da moralidade.

Na prética, a Televisdotem servido como agente de
desenvolvimento

Neste caso ndo se verificam diferencas de opinmie exomens e mulheres nem

diferencas entre profissionais das estacdes publxevada (figuras 48 e 49)

Figura 48. Opinido sobre a Televisdo em Angola,seso (em média numa escala de
lab)

A TV publica faz um retrato mais fiel da nossa sociedade do
que a TV privada.

A TV privada estd muito mais preocupada em obter
publicidade do que com a reconstrugdo nacional.

Homem

Mulher
A TV internacional tem contribuido para o declinio da
moralidade.

Na pratica, a Televisdo tem servido como agente de
desenvolvimento?

Figura 49. Opinidao sobre a Televisdo em Angola,tipar de propriedade da estacéo
onde trabalha (em média numa escala de 1 a 5)
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ATV publica faz um retrato mais fiel da nossa
sociedade do que a TV privada.

ATV privada estd muito mais preocupada em obter
publicidade do que com a reconstrugdo nacional.

M Estacdo Privada

M Estagdo Publica
ATV internacional tem contribuido para o declinio da
moralidade.

Na prética, a Televisdo tem servido como agente de
desenvolvimento?

Aos inquiridos que responderam “concordo” ou “cadoo totalmente” com a
afirmacdo “Na pratica, a Televisdo tem servido cagente de desenvolvimento” foi
solicitado que respondessem a seguinte questaaqqu®érma é que a Televisdo tem
servido como agente de desenvolvimento?”. Foi dagassibilidade de indicarem
mais do que uma opc¢ao. A maioria (52,0%) pontuopgio “Por contribuir para o
aumento da literacia e educacéo (ex: conselhoalttese de controlo da natalidade)
(Figura 50).

Figura 50. “De que forma é que a Televisédo tempnadica servido como agente de

desenvolvimento?” Respostas dos que "concordamitanucordam totalmente” (em
%) 54

54 98 respostas validas, o que representa 98,0%0fbmduiridos que pontuam "concordo”

ou "concordo totalmente" com a afirmacao “Na peata Televisdo tem servido como agente
de desenvolvimento”.
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Outra

Por contribuir para o aumento da literacia e educagdo (ex:
conselhos de salde, e de controlo da natalidade)

Por promover a satisfagdo das necessidades bdsicas de _
consumo

Por defender/promover ideias da democracia
Por encorajar a mudanga e a mobilidade individual

Por disseminar saberes técnicos

0 10 20 30 40 50 60

Em termos de género, verifica-se que as mulhe@$s@m mais pontuam a opc¢ao
“Por contribuir para o aumento da literacia e egéoaex: conselhos de saude, e de
controlo da natalidade)”: 32 mulheres contra 19 dmsn 71,1% das mulheres
pontuam essa opcao; os homens 35,8% (Figura 51ppé8es “Por encorajar a
mudanca e a mobilidade individual”, e “Por defeAglemover ideias da democracia”
sdo as opcdes mais pontuadas pelos homens. “Bendisar saberes técnicos” e “Por
promover a satisfacdo das necessidades basicasndent” sdo a op¢cbes menos

pontuadas por homens e mulheres (Figura 51).

Figura 51. “De que forma € que a Televisdo tem iderncomo agente de
desenvolvimento?” Respostas dos que "concordanitancordam totalmente”, por
género (em % dentro de cada grupo)



Outra

Por contribuir para o aumento da literacia e educagdo
(ex: conselhos de saude, e de controlo da natalidade)

Por promover a satisfagdo das necessidades basicas de
consumo

Por defender/promover ideias da democracia
Por encorajar a mudanca e a mobilidade individual

Por disseminar saberes técnicos
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Homem Mulher

Quanto ao tipo de propriedade da estacdo onde fegpomal trabalha, verifica-se
uma diferenca na opcao “Por contribuir para o admea literacia e educacao (ex:
conselhos de saude, e de controlo da natalidaisté. opcao € apontada pela maioria
dos profissionais da estagdo publica de Televisaa %) e por 35% dos profissionais
de estacdo privada. Também a opcdo “Por encorajaudanca e a mobilidade

individual” regista 35% no grupo dos profissiondéstelevisédo privada. (Figura 52).

Figura 52. “De que forma € que a Televisdo tem iderncomo agente de
desenvolvimento?” Respostas dos que "concordanitancordam totalmente”, por
tipo de propriedade da estacédo onde trabalha (elarfito de cada grupo)

Por contribuir para o aumento da literacia e educagdo (ex:
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7.11 Evolucédo da televisdo em tempo de paz face ao temge

guerra

Questionados sobre “Como avalia a Televisdo em detdeppaz face ao tempo de

guerra?” quase 70% considerou que “evoluiu” ou l@womuito” (Figura 53).

Figura 53. Como avalia a Televisdo em tempo defgasz ao tempo de guerra? (em
%)55

N3ao Evoluiu
6%

Evoluiu

Numa escala de 1 a 4, a média é de 2,90. Nao diearar diferencas de percepcéo
nem em termos de género, nem em termos do tipoateigdade da estacdo onde
trabalha (figuras 54 e 55).

Figura 54. “Como avalia a Televisdo em tempo de fpaeg ao tempo de guerra?”
Respostas dos que "evoluiu” ou "evoluiu muito”, gexo (em meédia numa escala de
lad4)

Homem

Mulher

%5146 respostas validas, o que representa 95,49 alaisidos.
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Figura 55. “Como avalia a Televisdo em tempo de fpag ao tempo de guerra?”
Respostas dos que "evoluiu” ou "evoluiu muito”, ppo de propriedade da estacao
onde trabalha (em média numa escala de 1 a 4)

EStagao e _

Estagdo Publica

[
N
w

IS

Aos 101 profissionais que consideram que a Televis@oluiu”/“evoluiu muito” em
tempo de paz face ao tempo de guerra, foi solwitaee indicassem em que aspecto.
Foi dada a possibilidade de pontuarem mais do ao& opcdo. O aspecto mais
pontuado é “qualidade do sinal” (70,3%), seguineldhe o0s aspectos: “infra-
estrutura” (50,5%) e “conteddos” (43,6%). Os agmecmenos pontuados sao:
“recursos humanos” (20,8%); e “mais liberdade (nseoontrole)” (9,9%) (Figura
56).

Figura 56. Aspectos apontados por quem considegaaqlielevisdo “evoluiu” ou
“evoluiu muito” em tempo de paz (em %)

Mais liberdade (menos controle)

Recursos Humanos

Conteudos

Qualidade do sinal

Infra-estrutura

Em termos de género, verifica-se uma diferenca desppctiva no aspecto
“conteddos”: sdo mais as mulheres do que os homgmntua-lo: 69,8% e 30,2%

7z

respectivamente. Dentro do grupo feminino, “qual@&ldo sinal” é outro dos aspectos

83



mais apontados (74,4%). Dentro do grupo masculqualidade do sinal” (62,5%) e

“infra-estrutura” (53,7%) sao os dois aspectos rpaiguados (Figura 57).

Figura 57. Aspectos apontados por quem considegaaqlielevisao “evoluiu” ou
“evoluiu muito” em tempo de paz, por género (eméitcb de cada grupo)
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Os profissionais de estacdo publica de Televisamsainicos a pontuar 0os aspectos
“recursos humanos” e “mais liberdade (menos cog)itolD aspecto mais indicado
quer pelo grupo dos profissionais de estacdo mibdkcTelevisdo quer pelo grupo dos
profissionais de estacéo privada € “qualidade dal'si76% e 70% respectivamente
(Figura 58).

Figura 58. Aspectos apontados por quem considegaaqlielevisao “evoluiu” ou
“evoluiu muito”), por tipo de propriedade da estagade trabalha
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7.12 Sobre o grau de satisfacéo dos telespectadores

Questionados sobre “Qual a sua opinido acercaalodg satisfacao do telespectador
na actualidade?” as opinides dividem-se entre escgusideram “estar insatisfeito”
(43,3%) ou “muito insatisfeitos” (13%) e os que sideram “estar satisfeito” (38,8%)
ou “muito satisfeitos” (13%) (Figura 59).

Figura 59. “Qual a sua opinido acerca do grau disfagdo do telespectador na
actualidade?” (em %)
Esta muito

satisfeito
5%

Estd muito
insatisfeito
13%

Estd satisfeito
39%

Estd insatisfeito
43%

A média é de 2,37 numa escala de 1 a 4. Nao skcaeridiferencas de percepcao
nem em termos de género nem em termos do tipoajgigdade da estacdo onde
trabalha (figuras 60 e 61).

Figura 60. “Qual a sua opinido acerca do grau disfagdo do telespectador na
actualidade?” Respostas por sexo (em média nurataate 1 a 4)

Homem

Mulher

%6 134 respostas validas, o que representa 87,69 alaisidos.
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Figura 61. “Qual a sua opinido acerca do grau disfagdo do telespectador na
actualidade?” Respostas por tipo de propriedadestiggdo onde trabalha (em média
numa escalade 1 a4)
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Em sintese, sobre a principal funcdo desempenhaldagstacdo que trabalha, a
funcdo “entreter” € mais apontada pelos profisseordo canal 2; Enquanto
"informar" ou "contribuir para a coesdo social" sd@jpontads como principais

funcdes da estacao publica de Televisdo por 81d9sels profissionais; "entreter" é

apontada apenas por 4,9%.

A maioria dos profissionais inquiridos “concordai tconcorda totalmente” que a
Televisdo (publica e privada) em tempo de paz tesemipenhado a funcdo de
"reconciliacdo Nacional" (57,4%); a "valorizacdoidentidade Nacional" (55,3%); e

a "reintegracéao social" (53,0%).

No diz respeito ao conteudo da Televisdo, 50,0%pdofssionais “concordam” ou
“concordam totalmente” que "atrair audiénciasd factorque mais tem influenciado
a producao e criagdo de conteudos; 41,1% que tnosiactor “atender as pressoes

externas”; e 40,4% que tem sido “limitacGes orcaamishque tem influenciado.

Relativamente a influéncia da Televisdo sobre asitiigdes sociais, 61,9% dos

profissionais consideram que televisdo tem inflil® a "familia® e/ou as
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"instituicdes religiosas”. Quase um quarto dos imdps (24,1%), consideram que a

Televisado “enfraquece” ou “enfraquece muito” oslgiatos.

Sobre a percepcdo do servico publico de Televigi)2% “concordam” ou
“concordam completamente” que o servico publicoTedevisdo é "um meio de

mediacao entre o Estado e sociedade”.

Sobre o papel da televisdo como agente de desameoito, 66,2% dos profissionais
“concordam” ou “concordam totalmente com a afirneafida pratica, a Televisdo
tem servido como agente de desenvolvimento”; 418/ a afirmacéo “A Televiséo
privada esta muito mais preocupada em obter pdhaltie do que com a reconstrucao
nacional”. A maioria (52,0%) aponta que a Televis&im servido como agente de
desenvolvimento “Por contribuir para o aumento dardcia e educagédo (ex:

conselhos de saude, e de controlo da natalidade)”.

Sobre a evolucéo da Televisdo em tempo de pazatatempo de guerra, quase 70%
considerou que “evoluiu” ou “evolui muito”. O aspemais pontuado dessa evolucao

€ “qualidade do sinal” (70,3%), seguindo-se-lhe aspectos: “infra-estrutura”
(50,5%) e “conteudos” (43,6%).

Sobre o grau de satisfacdo do telespectador, 58g@rofissionais julgam que ele
esta insatisfeito ou muito insatisfeito; 40,0% d¢desam que esta satisfeito ou muito

insatisfeitos.

8. Estudantes universitarios vs Profissionais de Tevisao

A apresentacdo de resultados nao ficaria completad® cruzassemos o0s dois
inquéritos para percebermos em que medida alguasagaispectivas dos dois grupos
inquiridos (estudantes universitario e profissiendé Televisdo) coincidem ou ndo

coincidem.

Para a maioria dos estudantes inquiridos, a Télevism como funcdes “educar”
(59,2%), “informar” (54,1%) e “entreter” (46,8%)Cbntribuir para a coesao social” é
apontada por 16,6%. Por sua vez, a maioria dosspiafiais inquiridos considera

“informar” (51,6%) como a principal funcdo desemipaaa pela Televisdo; sendo

87



menos 0S que apontam “contribuir para a coesaals¢26,8%), “educar” (12,4%) e
“entreter” (9,2%).

Quanto a opinido entre profissionais, verifica-seexasténcia de uma relacao
significativa entre a principal fungdo pontuada é@po de propriedade da estacéo
onde trabalham. Os profissionais da estacdo priy@agdantregue a gestdo privada)
pontuam mais a funcédo “entreter” do que os prafissis da estacdo publica (27%
contra 5%); menos a funcao "informar" (40% con#8o®e menos a funcao “educar”
(6% contra 14%). Estdo em consonancia relativam&rftencdo “contribuir para a

coesao social" (27%).

Questionados sobre cinco fungdes desempenhada$glelasédo (publica e privada)
em tempo de paz, o grupo dos profissionais de isélevque responderam
“concordo’/“concordo totalmente” é percentualmemt@ior do que o grupo dos
estudantes do ensino superior que afirmaram do measiwdo: “Reconciliagdo

nacional” (57,4% dos profissionais contra 30,0% detidantes), "Valorizacdo da
identidade nacional" (55,3% contra 45,3%); “Reindgg§o social” (53,0% contra
30,6%); “Regaste dos valores culturais” (46,0% @0ri&9,3%); e “Educacdo em
massa” (33,6% contra 29,8%). A figura 62 comparaeapostas dos dois inquéritos
em termos de média, numa escala de 1 a 5. A fuogao maior disparidade de
opinides (entre profissionais e estudantes) € “Raliacdo nacional”. A funcéo

“Educagdo em massa” € das fun¢des com valores méthcs baixos em ambos os
inquéritos.

Figura 62. Funcéo da Televisdo publica e privadaesnpo de paz na perspectiva dos
estudantes universitarios e dos profissionais déenvmeédia numa escala de 1 a 5)

Reintegracao social
Valorizagdo daidentidade Nacional
Educacdo em massa

Resgaste dos valores culturais

Reconciliagdo Nacional
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Questionados se a Televisdo tem, na pratica, ®erddmo agente de
desenvolvimento, o grupo dos profissionais queardeu “concordo” ou “concordo

totalmente” € percentualmente bem maior do queipagde estudantes que afirma do
mesmo modo: 66,2% contra 42,4%.

De entre os que estudantes que consideram querdtiea, a Televisdo tem servido
como agente de desenvolvimento”, 46,7% apontamcpotribuir para o aumento da
literacia e educacédo (ex: conselhos de saude, comteolo da natalidade)”; 34,7%
apontam “por encorajar a mudanca e a mobilidadavidl”; 19,3% “por

disseminar saberes técnicos”; 19,3% “por defendmripver ideias da democracia”;
e 12,0% “por promover a satisfacdo das necessidbds®gas de consumo”. A
perspectiva dos estudantes difere da dos profaisioaspecialmente na opgao “por
defender/promover ideias da democracia” 19,3% ektgdantes contra 35,0% dos

profissionais (Figura 63).

Figura 63. Razbes apontadas pelos estudantes sitavieis e pelos profissionais de
TV que responderam “concordo” ou “concordo totalteérque a Televisdo, na
pratica, tem servido como agente de desenvolvim@ntoY)
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Sobre a evolucdo da Televisdo em tempo de pazd4d @ estudantes inquiridos
considera que evoluiu/evoluiu muito. A percentagelos profissionais que

responderam do mesmo modo sobe para 69,2%. Osgofis tém uma perspectiva
diferente dos estudantes, relativamente aos aspeessa evolucao: valorizam mais a
gualidade do sinal (70,3% dos profissionais co2#&%% dos estudantes) e infra-
estrutura (50,5% contra 2,1%). “Mais liberdade (osewcontrole)” é dos aspectos
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menos apontados na evolucao da televisdo quer esfodantes (16,9%) quer pelos
profissionais (9,9%) (Figura 64).

Figura 64. Aspectos apontadas pelos estudantesrait@rios e pelos profissionais de
TV que responderam que a Televisao “evoluiu” owfew muito” que a Televiséo,
na pratica, tem servido como agente de desenvaito{iem %)
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CONCLUSAO

O ambiente politico vivido depois da independémdimenciou o comportamento dos
media em Angola. A lei que garante a liberdadendarénsa de 1991 e as elei¢cbes
gerais de 1992 (em ambiente relativamente pluraljoreceram a oferta de
informac&o. Surgiram alguns oOrgdos de comunicagidwados na Radio e na
Imprensa. A estacao publica de Televisdo TPA comegndo a emitir para todo o
territério. Com o reatar da guerra em 1992, algbmygios de comunicacdo social
encerraram, outros permaneceram, mas de formaatiaid 2002, Angola alcancou a

tdo desejada paz, apds quase trés décadas deguiérra

Com o fim da guerra em 2002, a TPA cresceu e dekaenvse, quer em termos de
recursos humanos quer na oferta de servigo, cortrocele producdes nas 18
provincias de Angola. Os trés canais — TPALl, TPAZPA internacional — chegam,
com emissdes diarias de 24 horas, a maioria des ti Angola e na diaspora. Em
2008, a TPA2 e a TPA internacional foram entreguggestao privada. Neste mesmo
ano, o Estado autorizou em regime experimental aZiWbo, o primeiro canal

privado de sinal aberto.

Entre 1998 e 2002, o mercado da Televisdo por Sabéite era dominado
exclusivamente pela distribuidora privada sul-afte DSTV com parceria da
empresa privada JEMBAS. Em 2002, surgiu a TV Calno2010, surgem mais dois
provedores de servigos de televisao por assinauaP e UAU!ITV, com qualidade

de sinal em HD e distribuicdo em todo territoriainaal.

Ou seja, em 2010, verificava-se uma alteracaofgigtiva no mercado da televisao
face ao ano anterior ao acordo de paz entre o goveo MPLA e a UNITA
(assinatura do Memorando de Entendimento Complemeawot Protocolo de Lusaka,
em 2002): os canais generalistas passaram de dmsqoatro; as provedoras de
televisdo por assinatura passaram de uma paraoqarprimeira década de paz,
para além do numero de players no mercado, vedficsge alteracdes na politica de
precos praticados e nos modelos de pagamentoagesao dos servigos.
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A partir de 2010 verifica-se 0 aumento de canaim percentagem consideravel de
conteudo nacional, disponiveis exclusivamente psinatura, como Ango TV, Banda
TV, Afromusic, Jango Magic, Jango Luxo, Palanca Tdp Viva, Record Angola,

Mundo Fox Angola e Boom TV. Apesar de apareceremosiplayers na actividade
televisiva, o canal detido pelo Estado continuaragsem mais absorve publicidade.
A isto ndo é alheio o facto de o canal publicotaetbém quem mais investiu em

infra-estruturas e recursos humanos.

O crescimento econémico de Angola (em média 9,2%naoentre 2007 e 2012) foi
favoravel a actividade da Televisdo. Apesar daecmegonOmica e financeira
internacional de 2008, o volume de negocios daigdhte continuou a aumentar até
2014, ano em gue o mercado da publicidade atingid0® milhdes de ddblares. Em
2009, mais de 50% da publicidade era absorvido peddia Televisdo. Apesar da
televisdo continuar a ser o meio preferido dos eiantes, o volume de investimento

total em publicidade em Angola caiu em 2015 e 2016.

No estudo divulgado em 2013, a Marktest revela38% dos inquiridos costumam
ver Televisdo. Em 2012, havia cerca de 12,5 millo@egsuérios de telemével e mais
de 2 milhdes subscritores de internet. Perspestviancar no segundo semestre de
2017 o satélite angolano Angosat-1 (em construgsmal 2009). O consumo de
televisdo ndo tem diminuido com a inclusédo do aigibs habitos de consumo (em
2014, 38% tinham acesso a internet e 91% posswdmdvel). Os consumos de

jornais e de revistas também néo estdo a ser afetad

Confirma-se assim a hipotese A: “O fim da guersal @ o crescimento econémico
contribuiram para a dinamizacdo do mercado mediameento da diversidade de

orgaos de comunicacao social”.

Todavia, fazendo uma analogia com o modelo de ssnhéle Wolton (1996) — que
divide a televisdo na Europa em trés fasa®niinacdo do modelo de servigo
publico”, “o confronto dos dois modelos, privado e public@ “a troca” — para
procurar entender em que fase se encontra o memadlevisio em Angola,
situamos a actual realidade da televisdo angolamaanfase “mista” (ou numa
segunda fase ainda muito proxima das caractedstiaaprimeira fase). Apesar da
abertura do audiovisual a iniciativa privada em&@0televiséo privada generalista, a
TV-Zimbo, apenas tem sinal aberto para Luandaerares; as outras provincias so
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podem ter acesso através da plataforma SatéliteVDESZAP. Verifica-se ainda o
dominio do servico publico de televisdo atravesSTBA que emite em canal aberto
em todo territério nacional por via do seu cana¢ tanal 2 (entregue a gestdo
privada). Na nossa perspectiva, a TV-Zimbo € unevisfio privada com muitas

insuficiéncias para promover um “confronto dos ao@lelos o publico e privado”.

Em Angola néo se verifica a fasa trocd’ (ou reviravolta, pois a TV Zimbo néo se
transformou em simbolo de liberdade e de progressol tdo pouco a televisao
publica foi atingida por aquilo que sucedeu na Raroa 32 fase: “uma espécie de
desvitalizacdo do modelo e mesmo de alienacao”wradgelevisdo publica passou a
imitar a televisdo privada “muito além do que seaessario”. Nada disso sucedeu
(pelo menos ainda). Por outro lado, é a TV-Zimbe parece imitar a TPA, com uma
grelha de programacao muito semelhante, com a magemala publica e politica. Ou
seja, verifica-se ainda, de certa formagdaminacdo do modelo de servigco publico”
gue segue a ideologia do servico publico numa &defazer programas educativos e
populares. Enquanto “primeiro instrumento de eetrie@ento popular’, a Televisdo
continua a ser controlada directa ou indirectam@ntsmo a TV Zimbo e a estacao
da TPA que foi entregue a gestdo privada) pelo mppdético. Mas nao recusa
publicidade; pelo contrario, a TPA é a maior absote de publicidade de entre os

meios de comunicagéo social.

A segunda parte da dissertacdo centrou-se em testgpotese B: “No pds-guerra
civil, as funcdes atribuidas a televisdo passam resmio pela
reconstrucao/valorizacdo da identidade angolanara Ral, foram realizados dois
inquéritos: um dirigido aos funcionarios da provdnce Luanda dos canais de
Televisdo TPAL1 e TPA2 (entregue a iniciativa pravaan 2008); outro dirigido aos
estudantes universitarios. Procurou-se percebens® esses dois grupos, coincidem
as representacdes das funcdes (actuais e/ou idesisinpenhadas pela televisdo na

“nova Angola”.

Para a maioria dos estudantes inquiridos, as duasgais funcdes da Televisao sao
“educar” e “informar”, enquanto que para a maiati@s profissionais inquiridos,
“informar” é a principal funcéo, seguindo-se-lhéuacao “contribuir para a coesao
social”. Os estudantes apontam “entreter” em teyckigar; os profissionais em
quinto (ultimo lugar). Ou seja, verifica-se que asbos grupos (profissionais e
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estudantes) estdo em consonancia na funcao “infgrmmas em dissonancia na

funcdo “educar” (em quarto lugar para os profissien

Gostariamos de sublinhar que os estudantes apesgmvens, costumeiramente
associados a actividades diverséo, no inquéritsideram “educar” como a principal
funcdo, relegando para terceiro lugar a funcaoréesmf’. Para um pais saido, num
passado ndo muito distante, de quase 30 anos dea gueil, esperava-se que a
funcdo “contribuir para a coesao social” pontuassés alto nos estudantes (apenas
17% apontou-a).

Questionados sobre cinco funcbes desempenhadd @elasao (publica e privada)
em tempo de paz, as duas mais pontuadas pelosgiwofiis (em média e por ordem
decrescente) sdo “Reconciliagdo nacional” e “Rgmaigho social”; as duas mais
pontuadas pelos estudantes (em média e por ordenesdente) sdo "Valorizacdo da
identidade nacional” e “Regaste dos valores cuffur&stas duas ultimas funcdes
surgem em terceiro e quarto lugar nas respostaprdéissionais. Ou seja, confirma-
se em parte a hipoteses B, de que as funcdesidaiba televisdo passam sobretudo
pela reconstrucéo/valorizagéo da identidade angolan

“Reconciliacdo nacional” é a funcdo desempenhatia eevisdo em tempo de paz
gue obteve a maior disparidade de opinides, i$to & funcdo com valor médio mais
alto nos profissionais e a funcdo que apresenta waédio mais baixo nos estudantes.
Depois de trés décadas de guerra, esperava-sefqueda “reconciliagdo nacional”
pontuasse valores mais altos sobretudo nos esasd&#ra porque o desempenho da
Televisdo (relativamente a esta funcdo) ndo tera sidicientemente satisfatorio
(para os estudantes) em tempo de paz? Anote-saeues de metade dos estudantes
inquiridos (47,5%) consideram que a Televisdo teompvido uma maior igualdade

na sociedade; enquanto 20,9% consideram mesmoeserm

Relativamente ao grau de satisfacdo quanto a “pno@gdo e conteludos” e aos
“lornalistas e profissionais” da Televisao, veg@iigcos que pouco mais de um tergo
(34,4%) dos estudantes inquiridos dizem-se sdtisfeu muito satisfeitos com os

jornalistas e profissionais da Televisdo privadatreo 24,6% no que respeita a
televisdo publica. Quanto a programacao e conte@895% declaram-se insatisfeitos
ou muito insatisfeitos com a Televisédo publica cBtl,1% com a Televiséo privada.
Apenas 6% declaram-se “satisfeito” ou “muito sattsf com a programacéo e
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conteudos da Televisdo publica; o valor sobe p&r@% em relacdo a Televisdo
privada. Relativamente a percepcdo que os profissdém relativamente ao “grau
de satisfacdo do telespectador na actualidade”0%b6julgam que ele esta

“insatisfeito” ou muito insatisfeito.

Metade dos profissionais inquiridos considera gagalr audiéncias” tem sido o
factor que mais tem influenciado a producéo e &dale conteidos em tempo de paz.
S&o0 menos os profissionais que “concordam” ou “codam totalmente” com outros
factores: “atender as pressdes externas” (41,186)itdcdes orcamentais” (40,4%);
auto-censura (38,2%); “satisfazer os anunciant88,606); e deontologia (ética
profissional” (28,8%).

Portanto, a tentativa de “atrair audiéncias” nda tincidido com a satisfacdo do
telespectador. Podemos mesmo dizer que bons rdeeaudiéncia (consumo) em
Televisdo ndo significam obrigatoriamente que esi@tctador esteja satisfeito com o

gue esta a ver/consumir.

Questionados se a Televisdo tem, na pratica, ®sernddmo agente de
desenvolvimento, 66,2% dos profissionais inquiridesponde afirmativamente; o
grupo de estudantes que afirma do mesmo modo érasror: 42,4%. “Por contribuir
para o aumento da literacia e educacao (ex: carsala saude, e de controlo da
natalidade)” é a razdo mais apontada nos dois iitgsiérealizados. Verificamos
também que sdo as mulheres, quer como estudarge®nguanto profissionais de
TV, quem mais considera que a Televisdo tem carittidbpara o0 aumento da literacia

e educacéo.

Ainda relativamente a Televisdo como agente dendebgmento, a razdo apontada
com maior disparidade de opinides foi: “por defefmlemover ideias da
democracia”. apontada por 35,0% dos profissionaitstra 19,3% dos estudantes.
Esperavam-se valores mais altos nesta op¢ao. Maomlos inquiridos, a Televiséo,
numa fase de reconstrucdo nacional, ndo tem senddmo instrumento
impulsionador de um valor universal tdo importasdeno a democracia? Parece que

sim.
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Quase 70% dos profissionais inquiridos consideram aj Televisao evoluiu/evoluiu
muito em tempo de paz. Essa percentagem baixaman®s de 50% junto dos
estudantes inquiridos. Para os profissionais, egskicéo verificou-se sobretudo na
gualidade do sinal e infra-estrutura; sobretudo ‘ftostetdos” para os estudantes.
“Mais liberdade” (menos controle) € dos aspectosareapontados na evolucdo da
televisdo quer pelos estudantes quer pelos prafigs. Ou seja, 0s estudantes apesar
de se mostrarem pouco satisfeitos relativamente cmrdeddos de Televiséao,

reconhecem tratar-se do principal aspecto da e@olda Televisdo em tempo de paz.

Para concluir, a julgar pelos dados obtidos, podecomsiderar que a Televisdo em
Angola evolui consideravelmente em tempo de pamtudo o grau de satisfacao
relativo ao conteudo ainda ndo é satisfatorio pgreoducéo nacional na opinido dos
estudantes, pelo que recomendamos uma estratég@ordeudo equilibrada no
sentido em que o0s canais possam entreter, edugdorenar na mesma medida
independentemente de ser publico ou privado. Uniaidapde resto partilhada por

54,4% dos estudantes inquiridos.

Na elaboracéo deste estudo enfrentamos variasllddides. A primeira foi o factor
distancia e mobilidade, por estudar em Portugefleetuar a pesquisa de campo em
Angola. A segunda foi o acesso a informacao/dadas pessoas/especialistas para
entrevistas. Regista-se uma inflexibilidade e deSaonca de algumas instituicbes
publicas e privadas para fornecerem dados prim&ioeesmo secundarios para
suporte analitico de estudos. A inexisténcia datbate publicacbes de relatorios
anuais para consulta publica das instituicbes septa um factor de grande
impedimento para a investigacdo dos fenOmenosisoemm Angola. Este estudo
poderia ter aprofundado mais determinados aspeetdsouvesse maior abertura e
menos receio por parte dos agentes operadores dadoee se 0 proprio poder
politico estipulasse de forma efectiva a publicad@oelatorios anuais para ajudar os
investigadores a explicar com substancia os fenoméa sociedade de Angola, neste

caso em particular dos media.

Seja como for, a presente dissertacdo traz umibotdrpara a analise da relacao que
se estabelece entre a dinamizacdo do mercado aba eme ambiente de paz que se

vive em Angola, bem como com o crescimento da eomoOs resultados dos
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inquéritos poderdo servir de fonte de informacéia gstudantes, profissionais, e

instituicbes que procurem compreender a realidadeldvisdo em Angola.

Uma das forcas deste estudo é ser um dos poucmestobre os media em Angola.
Isto constitui simultaneamente a sua maior fraguaaacomecar quase do zero. Seja
como for, consideramos haver potencial para apdaiuo estudo na perspectiva da

economia politica dos media em Angola.

Esta dissertacdo constitui um contributo para a @nencolectiva dos media em

Angola, em particular do media Televisdo no peripds-guerra civil. E escrita numa
altura em que os media em Angola operam num angbieain oportunidades

provenientes de uma populacdo jovem e em cresaxnenima altura em que a
inclusdo do digital nos habitos de consumo doslangs néo esta a fazer diminuir o
consumo de televiséo. Esta continua a ser o meeliarjglo dos anunciantes.
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