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RESUMO

No panorama atual do setor da construcdo existe muita competitividade entre empresas. Para as
empresas de construcdo continuarem competitivas, os esforgos concentram-se cada vez mais em
métodos para 0 aumento da produtividade. Em resposta a necessidade de crescimento da produtividade,
algumas empresas optam pela adocdo de tecnologias de informacdo em todas as fases de uma obra de
construcdo. Portanto, torna-se essencial que um profissional na area da dire¢do de obra domine no campo
das tecnologias de informacao para melhorar a gestdo e comunicagédo entre equipas de trabalho.

No sentido de consolidar o uso de tecnologias de informacéo por parte de um diretor de obra, a presente
dissertacdo pretende organizar um guia de utilizacdo de tecnologias para comunicacdo em obras de
construcdo. Numa fase inicial foi pesquisada e exposta a comunicacdo em obras de construcao, o papel
da direcdo de obra e a importancia do auxilio das tecnologias de informacdo. Desta forma, foram
analisados os servicos providenciados pela UDA Technologies e caracterizados 0s programas e as
respetivas funcionalidades. Tendo como base estes programas, foi concebida uma proposta de um guia
para comunicagdo, demonstrando como tirar partido de todas as utilidades e vantagens. Assim, foram
analisados 5 casos possiveis de implementacdo do guia de comunicacdo proposto, fazendo uma
descricdo da forma de utilizagdo do mesmo, tendo como objetivo avaliar os seus beneficios e detetar os
seus problemas.

Essencialmente esta dissertagdo € um estudo que valida a viabilidade do guia proposto, sendo aplicavel
num panorama global e usando todos os programas que reproduzam as funcionalidades de comunicacdo
necessarias. Sendo assim, podera contribuir de uma maneira positiva para 0s problemas do setor da
construgdo relacionados com a comunicagao.

PALAVRAS-CHAVE: Direcdo de Obra, Comunicacdo em Obras de Construgdo, Tecnologias de
Informacéo, UDA Technologies, Guia para Comunicagéo
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ABSTRACT

In the current outlook of the construction sector, there is a lot of competitiveness among companies. For
construction companies to remain competitive, efforts are increasingly focused on methods to raise
productivity. In response to the necessity for productivity growth, some companies choose to adopt
information technologies at all phases of a construction work. Therefore, it is essential that a
construction management professional masters information technologies to improve in the field of
management and communication between work teams.

In order to consolidate the use of information technologies by a construction manager, this dissertation
intends to organize a guide for the use of technologies for communication in construction works. At an
early stage, communication in construction works, the role of construction management and the
importance of information technology support were researched and exposed. In this way, the services
provided by UDA Technologies were analyzed and the programs and their functionalities were
characterized. Based on these programs, a proposal was made for a communications guide,
demonstrating how to take advantage of all the benefits and advantages. Therefore, five possible cases
of implementation of the proposed communication guide were analyzed, giving a description of how to
use it and aiming to evaluate its benefits and detect their problems.

Essentially, this dissertation is a study that validates the feasibility of the proposed guide, being capable
of being applicated in a global perspective and using the programs that reproduce all the necessary
communication functionalities. As such, it could contribute positively to the problems of the
construction sector related to communication.

KEYWORDS: Construction Management, Communication in Construction Works, Information
Technologies, UDA Technologies, Communication Guide
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1

INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO

No setor da construgdo civil, o trabalho em equipa existe ao longo de todas as fases de uma obra. Cada
interveniente tem tarefas associadas e representa uma funcgéo. Ora, para um correto desempenho dessas
tarefas é necessario existir interacdo entre os varios intervenientes envolvidos numa obra.

A interacdo entre profissionais na area da construcdo gera uma rede de informac&o que por vezes pode
ser desorganizada devido a um grande nimero de intervenientes e a um grande volume de informagéo.
Surge, entdo, a necessidade da adocdo de tecnologias de informacdo. Esta adocdo tem o objetivo de
auxiliar a partilha de informacéo entre os varios participantes em obras de construcao — projetistas, dono
de obra, diretor de obra, empreiteiro, entre outros.

Com o desenvolvimento acentuado da internet e das tecnologias, a comunicagao tornou-se mais simples
e organizada e no setor da construcdo esse desenvolvimento possibilitou que a informag&o alcancasse
todos os intervenientes, mesmo que estes ndo se encontrassem no mesmo lugar.

No mercado do setor da construcdo a competitividade é cada vez maior e, apesar de alguma relutancia
na adocdo de novas tecnologias, cada vez mais as empresas recorrem a sistemas de informagdo para
melhorar a sua produtividade.

A evolucdo de ferramentas de comunicacdo e o desenvolvimento de plataformas mais sofisticadas
vieram melhorar a comunicacdo e a ligagdo destas ferramentas a internet permitiu aproximar os
intervenientes, facilitando o trabalho em equipa.

1.2. OBJETIVOS

Na elaboracdo desta dissertacdo, o principal foco é a andlise das tecnologias de informacédo e a sua
integracdo na direcdo de obra, de forma a compreender a sua utilidade e importancia na comunicacéo
em obras de construcéo.

Os seguintes objetivos foram definidos de forma a orientar a abordagem ao tema desta dissertagéo:
= Analisar a comunicagdo em obras de construgdo e a sua importancia na direcdo de obra;
= Caracterizacdo dos servicos providenciados por UDA Technologies;
= Definicdo das vantagens das tecnologias de informac&o na direcdo de obra;

= Proposta de guia para utilizacdo de programas e apps na comunicacdo nas obras de
construcao;

= Aplicagdo do guia proposto a situacdes possiveis de acontecer em obras de construcéo civil.



Direcao de Obra e Comunicacao com T.I. (Tecnologias de Informacéao)

1.3. ORGANIZACAO DO TRABALHO

Esta dissertacdo de mestrado esta organizada em 6 capitulos. Neste capitulo inicial é efetuada a
introducéo do trabalho, sdo expostos 0s objetivos e a organiza¢do do mesmo.

Numa fase inicial da elaboracéo da dissertacdo, a pesquisa efetuada foi focada na comunicagdo em obras
de construcdo. Para complementar essa pesquisa foi importante proceder a uma abordagem a relacéo
entre a dire¢do de obra e as tecnologias, que é apresentada no capitulo 2.

Visto que o objetivo da dissertacdo recai sobre o aproveitamento das tecnologias no desempenho da
direcdo de obra, durante a pesquisa mostrou-se relevante obter fontes recentes, visto que a area da
tecnologia evolui a um ritmo elevado.

No campo das tecnologias de informacdo especializadas para a comunicacdo na construcdo, foram
escolhidos os servigos providenciados pela UDA Technologies. Todos os softwares desenvolvidos por
esta empresa foram caracterizados no capitulo 3, para que se entendam as funcionalidades deste género
de programas.

Das tecnologias fornecidas pela UDA Technologies, o programa ConstructionOnline foi considerado o
melhor para a comunicacdo em obras de construcdo. Com base nesse software e depois de toda a
pesquisa feita, resultou a realizacdo da proposta de um guia para o uso de tecnologias de informagéo
relativamente a comunicacdo nas obras de construgdo no capitulo 4.

Apos a elaboracédo da proposta do guia de comunicacdo, mostrou-se relevante avaliar o seu desempenho.
Para isso, no capitulo 5, foram usados 5 casos de acontecimentos possiveis em obras de construgdo e
para cada um foi aplicado o guia com o objetivo de validar a sua utilidade.

No altimo capitulo séo apresentadas as conclusdes finais desta dissertacdo, bem como propostas para
desenvolvimentos futuros.
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2

TECNOLOGIAS PARA A COMUNICACAO NA
DIRECAO DE OBRA

2.1. ENQUADRAMENTO

Atualmente as tecnologias sdo ferramentas essenciais para a comunicagdo na sociedade. A sua evolucéo
teve um grande impacto no nosso dia-a-dia e 0 seu crescimento é constante, o que tem permitido cada
vez mais a globalizag&o, que é potenciada pela introducéo da internet.

As tecnologias sdo essenciais na partilha e gestdo de informacéo, e quando aplicadas na construcéo séo
de importancia critica para uma colaboracdo mais rapida e eficiente. A sua utilizagdo por parte de
empresas também é fundamental para a criagdo de novas oportunidades de negocio neste setor de
atividade.

Historicamente, a indUstria da construcdo tem sido conhecida por ser relutante a adogdo de novas
tecnologias. Porém, esta tendéncia tem vindo a mudar gradualmente (Grover, 2016) e, com a evolucéo
da tecnologia, a colaboracdo ganhou um papel de maior relevancia, que facilitou a comunicagéo entre
intervenientes em obras e projetos de construcdo, principalmente quando estes se encontram em
localizagbes geograficas diferentes. (Peansupap e Walker, 2005) Segundo Lu et al. (2014), a
comunicagdo, coordenacdo e colaboragéo estdo interligadas e sdo de grande valor em todas as fases de
um projeto de construcao.

Hoje em dia, no mercado do setor da construgdo, as empresas precisam de ser mais dindmicas para
sobreviver e para isso € necessario utilizar recursos, profissionais e estratégias que permitam tomadas
de decisdo rapidas e eficazes. (Nascimento e Santos, 2003) O uso de diversas ferramentas de gestao de
informacdo pode potenciar um grande crescimento neste setor de atividade, aumentando a sua
produtividade, otimizando tarefas e gerindo processos de melhor forma, bem como aumentando a
competitividade entre empresas. O uso correto dessas ferramentas permite alcancar o objetivo final com
mais rapidez e com menos erros. (Harris e McCaffer, 2013)

No campo da gestdo de informacdo, o setor da construgdo civil tem uma grande dificuldade em
acompanhar os restantes setores, pois em cada projeto de construcao existem diversos intervenientes e
€ necessario um grande volume de informagdo na comunicagdo entre 0S mesmos, o que pode tornar
alguns processos um pouco desorganizados. O uso das tecnologias permite ter a capacidade de integrar
todos os membros de uma equipa ligados a uma obra e hoje em dia séo fulcrais para uma rapida partilha
de informagéo entre os mesmos. As margens de prazos e lucros, bem como um complexo grupo de
outras informagdes aliadas a um grande nimero de intervenientes tornam a inddstria da construgdo muito
competitiva.
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Devido ao estado atual da tecnologia, muitas empresas viram vantagens no uso de tecnologias para
comunicacdo, o que levou a adogdo e investimento em tecnologias de informacéo e comunicagdo, que
pode também ser encarado como uma medida de seguranca e de reducdo de riscos, podendo maximizar
a produtividade. Porém, a magnitude do seu uso continua baixa quando comparada com 0 uso noutros
setores. Isso deve-se a natureza complexa do setor da construgdo civil, pois existe uma grande
sobrecarga de informacdo mesmo quando se trata de uma obra ou projeto simples. (Peansupap e Walker,

2005)

Assim sendo, perceber as tecnologias e as suas fungdes é importante para uma comunicagao correta
entre os diversos elementos profissionais em obras e projetos de construcdo (Onyegiri, Nwachukwu e
Jamike, 2011) e é um passo enorme para aumentar a eficiéncia do setor.

Este capitulo foca-se na mudanga que as tecnologias trouxeram a comunicagdo nas obras e demonstra o
papel estratégico que as mesmas desempenham na direcao de obra.

2.2. COMUNICACAO NA CONSTRUCAO

A comunicagdo é um processo que envolve a troca de informagdo e pode ser interpretada de diversas
formas. Portanto, na construgdo, onde ha o envolvimento de varios participantes, a comunicagéo deve
ser o mais eficiente possivel. A falta de organizacdo na comunicacdo bem como um grau de
informalidade elevado pode gerar consequéncias graves e prejuizos irrecuperaveis. (dos Santos Hugo,
2010)

A construcdo € a reproducdo do que foi criado na fase de projeto e envolve o auxilio de materiais,
equipamentos e mao de obra. Além de utilizar informacao diretamente do projeto, a constru¢éo também
envolve grandes quantidades de partilha de informac&o com o objetivo de facilitar a coordenagdo dos
trabalhos. Para facilitar essa partilha de informacdo utilizam-se ferramentas colaborativas sob a forma
de software especializado, que podem ser utilizadas pela direcéo de obra e restantes intervenientes em
varias fases da obra. Estas ferramentas proporcionam um grande impacto no sucesso dos projetos e na
performance geral de empresas de construcdo. (Harris e McCaffer, 2013)

A evolugdo das tecnologias aliada & introducdo da internet e as ferramentas de gestdo e partilha de
informacao veio facilitar a comunicag&o entre os profissionais numa obra de construcéo. Esta evolugdo
permitiu um melhor desempenho na direcdo de obras, pois proporcionou uma maior eficacia no uso do
tempo, bem como uma maior organizacéo de processos.

No contexto atual do setor da construcdo o uso de tecnologias para a comunicacgdo é indispensavel e a
existéncia de dispositivos capazes de comunicar através da internet pode ser utilizada para facilitar a
execucdo de trabalhos através de uma comunicacdo mais organizada, como sera justificado
posteriormente nesta dissertac&o.

Em obra, a comunicacéo assume um papel de grande importancia. O envolvimento de muitos operarios,
empresas e outros trabalhadores pode ser um obstculo para a correta partilha de informacéo, que € vital
para o correto desenvolvimento dos trabalhos da obra. Portanto, a adogdo de tecnologias para a
comunicacdo em obra por parte de todos os envolvidos justifica-se, pois demonstra uma grande utilidade
e pode ser fulcral no futuro do setor da construcéo civil.

Segundo dos Santos Hugo (2010) a comunicacgdo é constituida por quatro partes principais:

= Emissor — é quem transmite a mensagem. Determina qual a ideia a ser transmitida e
compartilhada com o recetor e de que maneira essa ideia é transmitida.
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= Mensagem — é a informacdo enviada pelo emissor para o recetor, que deve ser
compreensivel para ambos.

= Meio - é o veiculo de mecanismo usado para transmitir a mensagem. A escolha do meio
vai influenciar o efeito da mensagem.

= Recetor — aquele para o qual a mensagem é destinada. O recetor interpreta a informagéo
recebida, e pode percebé-la de forma diferente, criando as barreiras de comunicacéo.

Numa obra o emissor é muitas vezes o diretor de obra que transmite a informacdo que pode ser textual,
gréfica ou verbal. Essa informag&o € recebida pelo recetor - um encarregado, por exemplo - ou por um
grupo de recetores.

As tecnologias de informacéo para a comunicacdo assumem o papel de meio, pois sdo a plataforma
utilizada pelo diretor de obra para partilhar todo o tipo de informagdes com os restantes membros da
equipa.

2.2.1. COMUNICACAO ENTRE INTERVENIENTES EM OBRAS DE CONSTRUCAO

Uma grande preocupagdo nos estaleiros de obras € como melhorar a comunicagdo entre operarios,
diretores de obra e outros intervenientes.

Para uma adequada transmisséo de informagcao € necessario adotar uma linguagem clara e simples para
que a compreensao por parte de todos intervenientes seja boa. Na verdade, quando ha eficiéncia na
comunicacgdo da obra, a rentabilidade e o cumprimento dos prazos sdo muito favorecidos. (Construct
Team, 2016b)

2.2.2. COMUNICACAO ENTRE ESCRITORIO E ESTALEIRO

No setor da construcdo, os profissionais atuam basicamente em dois ambientes distintos: o escritorio e
estaleiro da obra. As principais atividades de construcéo, e as que envolvem mais riscos e custos, sdo
aquelas que acontecem nos estaleiros. No entanto, a maioria das tomadas de decisdo sobre planeamento,
organizagdo e controlo acontecem no escritdrio, sendo por isso crucial que a comunicacdo a distancia
entre estaleiro e escritorio seja boa. A comunicagdo fluida entre os dois ambientes de trabalho é
necessaria para eliminar possiveis erros em prazos e custos, e gerir incertezas diarias.

Os imprevistos acontecem na construcédo, e a capacidade da dire¢do de obra e de outros responsaveis
tomarem decisdes e de comunicarem entre si vai determinar o sucesso ou 0 fracasso de uma obra. Numa
tentativa de contrariar o acontecimento desses imprevistos, a tendéncia na adogdo de tecnologia na
construgdo tem sido a de levar os softwares e aplicagdes - que anteriormente se restringiam aos
escritorios - para o estaleiro de obra. Uma maneira simples para iniciar o seu uso € implantar uma
plataforma de comunicagdo movel que combine aplicagdes moveis para uso na obra com ferramentas
colaborativas baseadas na web para uso no escritério. (Construct Team, 2016a)

2.2.3. ESTRATEGIA

A comunicagdo como parte da estratégia de um individuo ou de uma empresa influencia diretamente a
produtividade de uma obra pois determina que o foco seja o de transmitir informacdes claras de maneira
sistemética e documentada a todo o pessoal envolvido. Quando hé auséncia de uma politica clara de
comunicagdo, informacgdes criticas como tomadas de decisdo sdo transmitidas de maneira desordenada,
descentralizada e por diversos canais, como e-mails, telefonemas e mensagens de texto. Sem respeitar
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uma determinada estratégia de comunicacdo entre escritorio e estaleiro, a obra sujeita-se a mal-
entendidos, trabalhos a mais, atrasos e custos extraordinarios. Além disso, a falta de uma estratégia para
a comunicacao entre todos os intervenientes podera afetar o desempenho dos trabalhadores, tornando-
o0s desmotivados por possiveis trabalhos a mais e a sensa¢éo de falta de reconhecimento ou de confianca.
(dos Santos Hugo, 2010)

2.2.4. PLANEAMENTO DA COMUNICAGAO

O processo do planeamento da comunicacdo determina a necessidade de informacgdo por parte dos
participantes. Por exemplo: quem precisa de qual informacgéo? quando precisa da informacao? como é
que a informac&o sera transmitida? e por quem? E de grande importancia determinar e limitar quem
comunica com quem e quem recebe quais informagdes.

As metodologias usadas para transmitir informacgdo podem variar desde conversas breves até reunides
longas, e métodos desde documentos por escrito até ficheiros que podem ser acedidos através da cloud.

Com o planeamento da comunicagdo obtém-se os requisitos de comunicagdo dos intervenientes, as
informacdes que serdo comunicadas, a pessoa responsavel pela comunicacdo das informages, 0s
métodos e tecnologias usados e a frequéncia da comunicacdo. (dos Santos Hugo, 2010)

2.2.5. FLUXO DA INFORMACAO

O fluxo da informagao envolve a exposic¢éo da informagéo aos intervenientes no momento oportuno. As
habilidades da gestdo relacionadas a comunicagdo incluem a certificagdo de que os recetores certos
obtenham as informagdes no momento certo.

A comunicagao pode ser escrita, oral, formal, informal, vertical e horizontal. Estes tipos de comunicacéo
podem ser feitos usando diversos métodos como reunides, e-mails, chamadas telefonicas, ou através de
ferramentas colaborativas especializadas para a comunicacdo na construcdo (os softwares da UDA
Technologies, por exemplo) e aplicagdes méveis. (dos Santos Hugo, 2010)

2.3. DIRECAO DE OBRA E AS TECNOLOGIAS

A direcdo é a atividade relacionada com a conducéo e coordenacao de profissionais na execugdo de um
determinado plano de trabalho.

Segundo Ribeiro (2012), “dirigir surge com a necessidade de dominar a habilidade de conseguir com
gue um grupo subordinado de colaboradores execute uma determinada tarefa, quer em termos
organizacionais e relativos a um cargo administrativo, quer em termos laborais recorrendo a forca do
trabalho.”

O sucesso de uma empreitada esta relacionado com a eficacia e com o estilo de lideranga proporcionado
pelo seu diretor de obra. Portanto, para uma dire¢do mais eficaz sdo destacados trés meios: comunicacao,
motivacao e lideranca. (Ribeiro, 2012)

A direcdo de obra visa uma relacéo eficiente entre planeamento, organizacéo e controlo em diversos
campos do setor da construgdo, com o objetivo de alcangar o sucesso de uma empreitada e de realizar
obras dentro das margens de prazos e custos, verificando-se a sua seguranca e qualidade. (Harris e
McCaffer, 2013)
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2.3.1. FUNGOES DO DIRETOR DE OBRA

A direcdo de obra detém uma posi¢do fundamental na estrutura das empresas de construcdo, uma vez
que se encontra diretamente ligada & produgdo. Ao diretor de obra compete dirigir e orientar a obra em
todos os aspetos administrativos, técnicos e econdmicos, sendo responsavel pelo cumprimento de todas
as clausulas do contrato, caderno de encargos e restantes pecas do projeto e das normas e disposices
legais em vigor. (Meira, 2012)

Segundo Jackson (2006), a direcdo de obra deve desempenhar as seguintes 8 funcdes:

Balizamento do Projeto - Visto que um dos valores com mais peso huma obra é o custo, o
balizamento é bastante importante e é provavelmente a fun¢do mais importante para a
direcdo de obra. Esta funcdo envolve o calculo do custo de materiais, equipamentos e méo
de obra que € necessario para completar os trabalhos e é usada principalmente para planear
e controlar a obra, ou seja, na direcdo de obra h uma constante comparacéao entre o custo
estimado e o custo real da obra e grandes variacGes entre 0s mesmos s&o sinénimo de
problemas. O papel da diregdo de obra é tomar decisGes rapidamente para determinar a
causa dessas variacdes e mitigar o problema.

Administracdo de Contratos - Esta funcéo esta relacionada com a documentagdo formal
associada a um projeto de construgdo. Existe um grande volume de informagdo que
necessita de ser processado e cabe a direcdo de obra gerir o processo no campo contratual.

Gestéo de Estaleiro e Operacdes de Obra - Esta fungao esté associada & gestdo do local dos
trabalhos e a logistica das atividades. Para isso é necessario que tudo seja planeado,
organizado e controlado no estaleiro para que os trabalhos corram da maneira mais
produtiva possivel.

Planeamento dos Trabalhos - Esta componente é de importancia critica para o sucesso da
obra. O planeamento consiste na organizacdo logica das tarefas de forma estratégica e
dentro do prazo. Isto permite controlar a conducéo real dos trabalhos comparando-a com a
conducdo que seria desejada.

Controlo de Performance de Trabalhos - Existem dois componentes chave para controlar a
performance de uma obra: o custo e o prazo. O controlo € o processo de medir, monitorizar,
e comparar o que esta efetivamente feito com o que foi estimado bem como ajustar o plano
de trabalhos de forma a manter a realizagdo das tarefas de acordo com o caminho critico
estipulado. Estimativas e prazos sdo as ferramentas usadas para examinar esse progresso.

Gestdo da Qualidade - E importante que numa obra se organize um plano de controlo de
qualidade. Esse plano normalmente consiste num nimero de inspe¢des e ensaios no terreno
e laboratorio.

Gestdo da Seguranga - Trabalhar eficientemente num estaleiro de obra estd diretamente
relacionado com o seu ambiente seguro. Os diretores de obra sdo responsaveis por criar e
gerir um espago de trabalho seguro e devem dar grande importancia a esta fungdo porque
em ambiente de obra podem acontecer acidentes, nos quais trabalhadores podem sofrer
ferimentos ou até mesmo morrer.

Gestdo de Risco - A construcdo € um setor que envolve muito risco e, portanto, a sua correta
gestdo é um desafio para o diretor de obra. E importante identificar e analisar os riscos o
mais cedo possivel, para que estes sejam considerados no planeamento, principalmente nos
campos de custos e prazos.
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Em todas estas funcGes da direcdo de obra, a partilha de informacéo é uma das tarefas mais essenciais
para que todas as atividades sejam praticadas de uma maneira mais eficiente e produtiva. Atualmente
existem diversos softwares que auxiliam essas funcdes e que vao ser caracterizados posteriormente.

2.3.2. IMPACTO DA EVOLUGAO DAS TECNOLOGIAS NA DIREGAO DE OBRA

Tradicionalmente, a informacdo referente a uma obra seria partilhada em forma de papel ou através de
varios telefonemas, processos que se repetiam para cada um dos intervenientes. Porém, com a evolucao
da tecnologia e com a ajuda de programas e aplicagdes mdveis especializadas capazes de interagir
através da internet, esta informacao ja é gerida digitalmente permitindo uma comunicagdo mais rapida
e uniformizada.

Para as tomadas de decisdo o processo mudou um pouco desde que surgiram tecnologias de
comunicacdo mais sofisticadas como o Skype, Hangouts e outros programas semelhantes. O método
tradicional seria convocar uma reunido presencial com os intervenientes para tomar uma decisdo na
obra, mas no contexto atual a informag&o textual, grafica e verbal necessaria para uma tomada de decisdo
pode ser facilmente partilhada através de varias ferramentas colaborativas que podem ser obtidas por
todos os intervenientes de forma gratuita.

Com o desenvolvimento de melhores softwares e hardwares, as ferramentas para a comunicagéo sdo
cada vez mais capazes de satisfazer todas as necessidades para que as atividades sejam mais eficientes
e produtivas. A competitividade do setor e a produtividade evoluem de forma proporcional, ou seja,
guanto melhor for a concorréncia maior é o investimento em tecnologias. Portanto, esse investimento
faz com que a produtividade e a qualidade aumentem, levando a uma maior satisfagdo do cliente.
(Nascimento e Santos, 2003)

No contexto atual, para o diretor de obra 0 uso destas tecnologias € bastante importante pois proporciona
uma maior rapidez nas tomadas de decisdo e uma maior otimizagdo dos custos e prazos. Isso é possivel
porque se torna mais facil gerir um elevado volume de informacao quando se trabalha com tecnologias
de comunicacao, pelo que estas permitem que o trabalho da direcdo de obra seja mais rapido e eficiente.

2.4. TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO PARA O AUXILIO NA DIRECAO DE OBRA

Um programa utilizado por um diretor de obra tem que contemplar diversas caracteristicas que permitam
0 auxilio da sua fung&o e que tornem o seu trabalho mais organizado e uniformizado.

Atualmente, no mercado as empresas especializadas em programas que auxiliam a dire¢do de obra
apresentam diversas funcionalidades nos campos da gestdo, colaboracéo e comunicagdo. Outros campos
importantes sdo as caracteristicas exclusivas de cada produto e os tipos de plataformas suportadas. As
principais funcionalidades sdo:

. Gestdo de documentos

. Gestdo de prazos

. Gestdo de seguranca

. Gestdo de recursos: méo de obra, equipamentos e materiais
. Gestdo de tarefas

. Gestdo de qualidade
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. Registo diario

. Suporte para fotografias

. Visualizacdo de plantas e cortes construtivos

. Comunicagéo entre intervenientes

. Célculo

. Mapa de trabalhos e Planeamento

. Integracdo com outros programas (p.e.: MS Project, Gmail)

. Conetividade com aplicacdes de dispositivos moveis
. Partilha de informacdo personalizada
. Colaboracéo em BIM

Na escolha de cada empresa no software que vao adotar, os critérios sdo: as capacidades de gestdo de
informacao, a facilidade de comunicag&o, as funcionalidades e as plataformas suportadas.

As desvantagens e limitagcGes na implementacdo destes programas em empresas de construgdo estéo
relacionadas ao prego, a conetividade e a curva de aprendizagem. (Grover, 2016)

Num panorama global, estes programas estdo disponiveis nas seguintes plataformas: desktop, aplicagdes
moveis em dispositivos Android ou iOS e em web.

2.4.1. VANTAGENS DO USO DE TECNOLOGIAS PARA A COMUNICACAO EM OBRA

Os dois elementos essenciais para uma boa pratica da direcdo de obra moderna séo a rapidez e a
proximidade virtual. O desenvolvimento das tecnologias trouxe para a construgdo a capacidade de
processar grandes volumes de informacdo de forma réapida e de partilha-la entre os diversos
intervenientes de uma obra mesmo que estes estejam em localizagdes geogréficas diferentes. (Harris e
McCaffer, 2013)

No passado, a coordenacdo e comunicacdo eram mais complicadas, o que podia afetar a execucdo de
algumas tarefas por falta de sincronizacgdo entre participantes. Até ao aparecimento de programas e
aplicagdes especializadas para a construcdo, a comunicacdo era mais lenta e a troca de informacéo era
fisica ou verbal e as tomadas de decisdo exigiam a deslocacdo dos intervenientes ao local da obra ou a
um outro local para uma reunido.

Na atualidade é possivel que as informagdes sejam partilhadas em tempo real e em qualquer localizagéo,
0 que torna mais vidvel a colaboracdo entre equipas de trabalho com um grande nimero de
intervenientes. (Nunes, 2003)

O crescimento de empresas desenvolvedoras de hardware e software especializado para a construcéo
permitiu o desenvolvimento de ferramentas mais eficazes para o auxilio no desempenho da direcdo de
obra. O aparecimento de programas e apps cada vez mais evoluidas e o baixo custo das
telecomunicagdes faz com que a utilizagdo de tecnologias para comunicacdo em obras de construgéo se
torne vantajoso. (Harris e McCaffer, 2013)
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2.4.2. BARREIRAS AO UsSO DE TECNOLOGIAS PARA A COMUNICAGAO EM OBRA

No contexto atual do setor da construcao, existem ainda alguns entraves a implementacdo e utilizacdo
de tecnologias de informacdo nas obras de construcdo. Por vezes, a rapida evolucdo das tecnologias
neste setor ndo permite que todos os trabalhadores tenham tempo e experiéncia para as usarem da
maneira correta. A grande variedade de programas disponiveis e o diferente grau de aprendizagem de
cada um ndo permite que todos os trabalhadores os consigam usar nem usufruir de todas as suas
potencialidades. Existe entdo alguma resisténcia & mudanca por parte dos intervenientes, pois gera-se
uma dificuldade na partilha de informacéo e na sua percecao.

A existéncia de uma grande variedade de aplicacGes, programas e dados aliados a falta de uniformizacéo
dos seus formatos também se tornam numa barreira para a aprendizagem e utilizacao das tecnologias de
informacdo em obra, tornando algumas tarefas mais lentas devido ao uso por parte dos trabalhadores
ndo ser fluido. (Mendes Jr et al., 2005)

Segundo do Nascimento e Santos (2002), existem ainda mais algumas barreiras & implementacdo das
tecnologias de informacdo em obra:

= Os trabalhadores na construgéo civil séo tendencialmente resistentes a inovages, pelo que
as evolucdes tecnoldgicas aplicadas & construgdo ndo sao excegao;

= Apesar dos esforcos por parte de varios organismos para criar uma padronizacdo de
sistemas, o desenvolvimento de um formato que permita a interoperabilidade ainda ndo se
realizou;

= Existe ainda alguma incerteza sobre o retorno do investimento em tecnologias de
informacdo. O rapido desenvolvimento das tecnologias também pode ser uma barreira a
implementagdo, porque por vezes ha um risco associado ao investimento em certas
tecnologias que se podem tornar obsoletas rapidamente, pelo que muitas vezes existe receio
em investir;

= Por parte das empresas, a necessidade de atualizacdo e manutengdo das tecnologias de
informacao é grande e o custo pode ser um entrave a sua implementacé&o.

2.4.3. TECNOLOGIA MOBILE E APLICACOES PARA COMUNICACAO NA CONSTRUCAO

Com o passar do tempo, dispositivos méveis como smartphones, smartwatches, tablets ou outros
dispositivos “handheld” tornaram-se numa tecnologia importante - denominada tecnologia mobile - e
gue se tornou indispensavel para o dia-a-dia na sociedade atual. Nos dias que correm, estes dispositivos
sdo cada vez mais acessiveis em termos de preco e abundancia.

Dispositivos mobile funcionam como pequenos computadores e atualmente com o hardware e software
gue possuem, conseguem ter performances e funcionalidades que até ao seu aparecimento s6 podiam
ser efetuadas por computadores fixos.

A maioria destes aparelhos tém acesso a internet, possuem ecra touch, antena GPS, sensor de movimento
e podem ter acesso a aplicagBes third party. O papel da internet é de extrema importancia no
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e atualmente, através da internet é possivel o0 acesso a
tecnologia cloud, partilha e troca de ficheiros, e comunicagdo em grupo. (Hippert et al., 2009)

O setor da construgdo viu uma nova oportunidade no uso de dispositivos méveis devido a sua facilidade
de uso, baixo custo e boa performance. Estas 3 caracteristicas sdo de elevada relevancia e mudaram a
maneira como se comunica atualmente numa obra de construgéo.
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A tecnologia mobile é constituida por 3 componentes:
= Hardware: computador portatil, tablet, smartphone, etc.;
= Software: sistema operativo e aplicacfes madveis;
= Comunicacdo movel: redes WLAN, 3G, 4G, VPN, etc.

Este tipo de tecnologia permite ao utilizador criar, aceder, processar, armazenar e comunicar a
informacdo sem necessitar de estar parado num local, ou seja, permite a mobilidade do utilizador.

As desvantagens e limitacGes desta tecnologia estdo relacionadas a autonomia e consumo de energia dos
dispositivos e o alcance das redes. Estas limitacdes estdo a ser cada vez mais diminuidas devido a rapida
evolucdo da tecnologia e ao desenvolvimento de hardware e software mais sofisticado.

Nos Gltimos anos o uso de aplicagcdes moveis - também designadas por “apps” - estdo em ascensao no
mercado. Até no contexto profissional as apps tém tido o seu impacto e sdo atualmente usadas como
auxiliares de tarefas do dia-a-dia.

Os fornecedores de software especializado em construcdo, para além de programas para computador,
também comecaram a desenvolver aplicagdes que correspondem as necessidades dos profissionais na
construgdo. A conectividade com os outros programas e a capacidade de gerir a informagdo sdo duas
das principais caracteristicas destas aplicacGes e tipicamente sdo vendidas num pacote que contém o
programa para computador e a aplicagdo para dispositivo mével. Um exemplo de um destes softwares
vai ser apresentado e analisado posteriormente nesta dissertacao.

O software especializado para dire¢do de obra e as suas aplicagdes moveis estdo relacionados com a
colaboracdo e partilha de informac&o, e a maior parte pode ser utilizada offline e é baseada num sistema
cloud. (Grover, 2016)

Estas tecnologias moveis permitem um fluxo de informac&o em tempo real entre projeto e obra, o que
resulta em tomadas de decisdo eficientes, otimizacao dos recursos a mobilizar e melhor qualidade dos
trabalhos. Segundo Bowden et al. (2006), o uso de tecnologias de informagdo moveis na construcao
pode conduzir a redugdo de defeitos, acidentes e desperdicio, e pode aumentar a produtividade e a
previsibilidade da obra.

Os utilizadores deste tipo de aplicagbes moveis sdo projetistas, empreiteiros, subempreiteiros,
administrativos e diretores de obra. Para a dire¢do de obra, o0 uso de dispositivos moveis tem vantagens
nas tarefas que requerem acesso a grandes volumes de informacao escrita, nas tarefas que envolvem a
leitura de pequenos detalhes em documentos, e nas tarefas que necessitam do preenchimento de
checklists. (Construct Team, 2016b)

Diversas aplicacdes ajudam a melhorar a interacdo e colaboracdo entre diferentes areas de trabalho,
tornando a comunicacdo fluida e facilitando a resolucdo de problemas. Com elas é possivel enviar
imagens e fotografias, trocar mensagens de texto ou voz, consultar plantas digitais, fazer anotagoes,
entre outros, de maneira documentada e armazenada de forma segura numa plataforma cloud. Portanto,
usando aplicacOes dotadas destas funcionalidades, o tempo de execucédo das tarefas importantes para
garantir o bom andamento de projetos é drasticamente reduzido.

Um diretor de obra normalmente trabalha em multiplos projetos ao mesmo tempo e passa a maioria do
seu tempo em estaleiros de obras, no escritério ou em viagem. Com a ajuda de dispositivos moveis,
torna-se possivel a gestdo de processos, informac6es e trabalhadores em todos 0s seus projetos.

As empresas de construcdo comecaram a adotar as tecnologias moveis para poupar dinheiro e para
aumentar a produtividade. As solu¢fes mobile tornaram-se importantes para que o setor da construcéo
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permaneca competitivo no mercado. Na construcao, a tecnologia mobile ganhou muito valor devido a
sua utilidade e, neste setor, qualquer solucdo que aumente a produtividade na obra ou no escritério
aumenta a margem de lucro. Portanto, as tecnologias mobile sdo atualmente vistas como meios que
otimizam os processos e proporcionam um forte retorno sobre o que nelas foi investido.

Como foi referido nesta dissertacdo, com a tecnologia mobile é possivel obter diversos softwares que
auxiliam as tarefas da direcdo de obra e que vém substituir os métodos tradicionais de planeamento,
organizacgdo e controlo que consumem bastante tempo. Portanto, usar solu¢cGes mobile pode poupar
muito tempo pois evita o uso dos métodos tradicionais e um bom software acompanhado de uma boa
aplicacdo maével pode ajudar um engenheiro a aceder a todas as informac6es de todos 0s seus projetos.

Alguns dos maiores beneficios na adocao da tecnologia mobile séo (Vyas, 2014):

= Melhor comunicacdo - A mobilidade melhora a comunicacdo. Trabalhadores numa obra
podem partilhar e trocar facilmente informacdes uns com os outros. O uso das tecnologias
mobile também mantém os intervenientes que estdo no terreno conectados com os que estao
no escritério. Com o auxilio da um sistema cloud, também é possivel que toda a equipa de
trabalho tenha a versdo mais atualizada de toda a informacéo.

= Fluxo de trabalho melhorado - Além de uma melhor comunicagdo, as solugdes mobile
também oferecem uma melhor anélise do fluxo de trabalho. Através de dispositivos
moveis, é possivel aceder a informagdes em tempo real, introduzir informag@es atualizadas
e visualizar o progresso de cada tarefa.

= Guardar e transferir informacéo - A tecnologia mobile também oferece a possibilidade de
transferir informacdo. As aplicagcbes moveis sdo capazes de armazenar dados e transferi-
los para outros intervenientes.

= Melhor produtividade - As solu¢bes méveis aperfeicoam a eficiéncia das empresas de
construgdo. Os trabalhadores poupam muito tempo com o uso de dispositivos mobile para
a prética da sua fungdo e podem usar o restante tempo para se dedicarem a outros trabalhos
ou tarefas.

» Integracdo com sistemas existentes - E possivel integrar algumas aplicagbes moveis com
sistemas como o de pagamento de salarios, logistica e gestdo de fornecedores.

2.4.4. TECNOLOGIA CLOUD

A computacdo em cloud (ou nuvem) é um tipo de computacdo baseada na internet e constitui-se na
utilizagdo da memoria, processamento, dados e capacidade de armazenamento de computadores,
servidores e outros dispositivos. (Hassan, 2011) E um modelo que permite o acesso on demand a um
grupo partilhado de recursos de computacdo configurdveis (redes de computadores, servidores,
armazenamento, aplicacdes, programas e servicos) de forma remota, através da internet.

Atualmente, devido ao estado evoluido dos dispositivos méveis e devido a possibilidade do
armazenamento em cloud, é possivel ao utilizador armazenar, aceder e gerir grandes quantidades de
informacao.

As empresas de construcéo séo particularmente bem adequadas para estruturas de servi¢cos baseados em
cloud. Muitos dos seus trabalhadores tém os locais temporarios das obras como os seus “escritorios”, e
algumas empresas tém trabalhadores que viajam de obra em obra, enquanto outros supervisionam grupos
de trabalhadores em diversos locais de trabalho. No entanto, os arquitetos, engenheiros e gestores de
projeto podem nem estar no local de construgéo, podendo ficar na sede, onde podem partilhar toda a sua
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experiéncia para varios projetos ao mesmo tempo de uma maneira remota. Além disso, os dispositivos
maveis que os trabalhadores podem possuir podem néo ter armazenamento suficiente para interagir com
alguns ficheiros e projetos com maiores dimensdes.

Apenas uma infraestrutura de tecnologias de informacdo baseada em cloud pode enfrentar os desafios
da distribuicdo de trabalhadores que trabalham com arquivos e softwares mais pesados em termos de
armazenamento. Com este tipo de tecnologia, os trabalhadores em todo o lado podem ter acesso imediato
a todas as aplicacBes da empresa, como por exemplo softwares, documentos e ficheiros. Uma
infraestrutura destas também garante que todos os intervenientes tenham a versdo mais atualizada de
qualquer item na cloud. Sem esta tecnologia, tudo teria que ser instalado individualmente no dispositivo
de cada interveniente numa obra de construcdo, tornando a infraestrutura da empresa descentralizada,
conduzindo a menos controlo, mais perda de dados e mais inconsisténcias resultando em erros
potencialmente graves e dispendiosos para a empresa no local de trabalho.

Para além de ajudar a aumentar a acessibilidade e centralizacdo dos ficheiros e aplicagdes de uma
empresa, a computacgdo cloud também auxilia nas areas de custos, colaboracdo e conformidade.

Com a cloud, as empresas podem poupar muito dinheiro pois a sua utilizacdo evita a compra de
servidores, dispositivos de armazenamento, e outros hardwares de tecnologias de informacdo
avancados. As empresas que adotam a politica BYOD (Bring Your Own Device) poupam ainda mais
dinheiro com a adocdo da tecnologia cloud, pois além de ndo comprarem servidores ou outros
dispositivos de armazenamento, também néo necessitam de comprar qualquer dispositivo para 0s seus
trabalhadores.

As clouds podem ser ativadas ou desativadas, 0 que as torna numa boa opcao a adotar num projeto de
construgdo temporario, e além disso também possui uma acessibilidade notavel pois permite que todos
os intervenientes tenham um acesso facil a arquivos e aplicag6es. Clouds devidamente equipadas podem
garantir a segurancga dos dados em conformidade com os regulamentos, tanto maior quanto melhor for
a protecdo da base de dados. (Pietryga, 2012)

Ainda que a presenca em obra por parte da dire¢do de obra seja necessaria, a tecnologia cloud auxilia
em algumas tarefas de escritorio como faturagGes, planeamentos logisticos e relatérios financeiros. Uma
grande vantagem da cloud para a dire¢cdo de obra é a acessibilidade remota a aplicacGes. Este acesso
remoto permite que todos os intervenientes trabalhem a partir de qualquer localizacdo, em diferentes
regides do pais ou até mesmo internacionalmente, contribuindo assim para uma boa colaboracgao durante
toda a obra.

Este sistema de computacdo pode ser implementado na fase inicial do projeto até ao fim da obra como
uma medida estratégica para comunicagdo. Dessa maneira, este sistema torna-se numa ferramenta
essencial para uma direcao de obra eficiente durante todo o processo da obra.

A maior desvantagem da computagdo em cloud é a possibilidade de falta de acesso a internet ou a fraca
velocidade da mesma, e caso isso acontega podera comprometer os resultados da obra, pois a
transferéncia de informag&o sera mais lenta ou até mesmo interrompida.

Atualmente, a tecnologia de acesso remoto a cloud é muito importante para o sucesso de empresas de
construcdo. (Rawai et al., 2013)

2.4.5. BIM

A presenca de erros na execucao de certas obras e projetos é resultado da ineficiéncia da comunicagéo
entre os varios intervenientes, e para diminuir esses problemas € necessario melhorar a comunicacao e
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a partilha de informacao. Em resposta a esses problemas, surge o BIM (Building Information Model ou
Building Information Modeling).

BIM é um modelo digital composto por uma base de dados que exibe projetos e o0s seus elementos
construtivos em trés dimensdes e armazena as suas propriedades, sendo que transmite mais informacéo
do que os modelos CAD tradicionais. Este modelo permite alterar e obter atualizacGes imediatas em
todo o projeto. (Coelho e Novaes, 2008)

A noc¢do mais simples para a caracterizacdo do BIM é a de um modelo tridimensional que contém dados
de planeamento, com informagéo adicional associada a cada elemento de construcéo, sendo que essa
informacéo pode conter as caracteristicas geomeétricas e fisicas dos produtos de construcéo, ou seja, um
elemento pode ter um conjunto de parametros que ditam a sua forma.

Pode ser concluido que um modelo BIM pode ser mais ou menos completo em fungdo da quantidade de
informacdo que o integra, e aquilo que anteriormente seria um projeto que continha apenas a informacao
relativa a geometria dos elementos, passou a ser uma base de dados. (Martins, 2009)

Este modelo de informacdo apresenta varias vantagens, porém a sua implementacdo nao é universal
porgue apenas é possivel tirar 0 maximo proveito destes modelos se a maior parte dos intervenientes na
construgdo o utilizar. Portanto torna-se importante para o futuro do setor a adogéo desta tecnologia pois
a sua utilizacdo permite visualizar e prevenir erros em projetos de construgdo para que estes nao ocorram
durante a execugdo de uma obra.

2.4.5.1. Dimensao

Desde que o0 BIM e a utilidade do seu uso tiveram o seu impacto no setor da construcdo, notou-se uma
expansdo da sua utilizagdo em todas as fases de um projeto de construcgao, ou seja, todo o ciclo de vida
de um edificio.

Na sua dimenséo, os modelos BIM dizem-se dotados de “n” dimensbes, ou seja, sdo modelos nD. Para
além das dimensdes do espaco euclidiano, é frequente que incluam outras dimensfes como por exemplo
0 progresso de uma obra ao longo das suas fases, o custo, entre outras. (Martins, 2009)

2.4.5.2. Visualizacdo

Em modelos BIM, a visualizacdo no espaco é completa e o processo construtivo é essencial para a
modelagem.

Da parte do utilizador, é apenas necessario definir o ponto de vista pretendido, sendo que o modelo gera
pormenores e elementos em 3D incluindo plantas e cortes.

As capacidades de visualizagdo do BIM permitem uma melhor percecdo do modelo durante todo o ciclo
de vida de um edificio e uma melhor impressdo do produto final. Estas capacidades também permitem
identificar erros de projeto mais facilmente pois a visualizacdo do modelo torna-se mais organizada do
que a visualizacao de vérias plantas e documentos. (Martins, 2009)

2.4.5.3. Quantificagédo
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Uma das principais vantagens do BIM ¢ a gquantificacdo automatica, o0 que torna a orcamentacao mais
facil.

Um modelo paramétrico como o BIM ¢é a representacdo de informac@es, propriedades definidas pelo
utilizador, que tentam figurar a realidade. Isto permite fornecer parametros que vao desde o tipo de
materiais até ao tempo da construcdo da obra, que existem porque existe necessidade de uma
representacdo mais rigorosa dos passos de construcdo de uma obra. Para isso, adota-se uma modelacédo
orientada por objetos, em gue cada um é caracterizado individualmente pelos seus pormenores, sendo
organizados de acordo com a sua semelhanga no modelo.

Vérios softwares BIM ja permitem efetuar listagens por elementos, parametros e quantidades. (Martins,
2009)

2.4.5.4. Documentacao

Nos modelos BIM é muito fécil recolher a informacdo de qualquer elemento de um edificio, porque
possuem uma ferramenta de documentagéo que permite o acesso de todos os dados a partir do momento
gue sdo criados. Assim sendo, 0 acesso a varios documentos ou outros dados de qualquer projeto —
simples ou complexo — torna-se mais facilitado, o que faz com que essa tarefa seja mais simples e que
ndo consuma tanto tempo. (Martins, 2009)

2.4.5.5. Colaboracéo

Em todas as fases de uma obra existe participacdo de varios intervenientes. Portanto, é de importancia
méaxima a compreensao clara de todas a informag6es. Sendo assim, a partilha de informagéo dos BIM
com todos os intervenientes permite que o trabalho seja realizado na mesma plataforma, o que permite
reduzir os erros e omissdes provenientes da interpretagdo. (Martins, 2009)

2.4.5.6. Interoperabilidade

Gracas ao modelo IFC (Industry Foundation Classes), que € um formato que tem como objetivo permitir
a utilizacdo de diferentes softwares por parte de cada interveniente e combina-los sem que exista
incompatibilidade de formatos ou grande carga de ficheiros, a interoperabilidade entre especialistas é
possivel.

2.4.5.7. Vantagens

Segundo Martins (2009), as principais vantagens do BIM para o setor da construcdo, reconhecidas pela
generalidade dos utilizadores desta tecnologia, séo as seguintes:

= Pesquisa e obtencao eficientes de documentos especificos;
= Propagacao de alteracdes rapida e direta;

= Automatizacdo de fluxos de trabalho;

= Compilacéo da informacdo relevante;

= Integracdo de processos de producdo e de gestdo documental que resultam numa economia
de esforcos ao nivel administrativo;
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Simplificacdo da recolha de informacdo produzida em projetos anteriores ou proveniente
de fontes de informacdo externas;

Criacdo de condicBes favoraveis para a realizacdo simultanea do trabalho de diversos
projetistas, resultando em prazos mais curtos para o desenvolvimento de projetos;

Eliminacdo da introducéo repetitiva de dados, evitando-se os erros associados;

Reducdo de esforcos redundantes relacionados com a repeticdo de tarefas de projeto e com
as verificacOes das especificacOes elaboradas;

Aumento de produtividade devido a uma partilha de informacdo mais réapida e isenta de
ruido;

Simplificacdo da introducdo de modificacGes em projetos;

Melhoria da cooperacéo interdisciplinar.

2.4.5.8. Implementacéo

No setor da construcao existem barreiras a implementacdo da tecnologia BIM. Segundo Tse, Wong e
Wong (2005), os principais desafios séo:

Mudanga nas préticas da arquitetura, com a utilizacdo adequada ao potencial da ferramenta.
Para as mudancas acontecerem, € necessaria maturidade organizacional e metodologia de
trabalho que requerem tempo e esforgo para serem atingidas;

Dificuldades em adequar os objetos ao projeto. Serd necessario desenvolver esfor¢os
adicionais para que os objetos se possam adequar totalmente ao projeto, pois cada objeto
tem as suas propriedades paramétricas fixas;

Poucas possibilidades de padronizar os objetos. Cada projeto é Unico e tem muitas
especificidades, o que faz com que ndo exista um padréo de objetos disponivel de forma
imediata sem a intervencgdo de um modelador;

Complexidade da ferramenta requer muito tempo para a modelagdo. Os elementos de
construgdo num programa BIM sdo abertos, ou seja, podem ser modificados para se
adequarem ao projeto em questdo, fazendo com que seja necessario despender algum tempo
para que seja feito este ajuste;

Falta de formacAo e apoio técnico. E necesséria a formacéo dos profissionais sobre o BIM,
0 que nem sempre acontece por motivos financeiros, perda de tempo, entre outros, o que
dificulta o processo;

Custos extra para adquirir médulos complementares. Os custos associados a este tipo de
ferramentas séo ainda elevados. As pequenas e médias empresas ainda vém este fator como
um grande entrave a implementacgdo do sistema BIM;

Indisponibilidade para a avaliacdo do software de forma gratuita. O facto de poucas
empresas de software disponibilizarem os seus produtos para teste faz com que haja falta
de confianga na sua adocao.

2.4.6. EXEMPLOS DE PROGRAMAS E APLICACOES MOVEIS UTEIS PARA A DIRECAO DE OBRA

2.4.6.1. Uso de aplicagcdes moveis no setor da construcao
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Com a evolucéo dos dispositivos mdveis, a utilizacdo dos mesmos por parte de trabalhadores na area da
construgdo tem vindo a aumentar. Os diretores de obra podem usa-las para desenhar, planear, organizar,
controlar e comunicar, resultando num trabalho mais eficiente.

Em resposta a necessidade da implementacdo de tecnologia mobile no setor da construcdo, algumas
empresas desenvolvedoras de software criaram aplicacfes para dispositivos Android, iOS e Windows.

A flexibilidade que estas aplicacBes fornecem permite que os intervenientes em obras de construcao
estejam onde é mais necessario, sendo igualmente capazes de executar as suas tarefas mais cruciais.

Uma nota importante é que algumas aplica¢@es para construgdo ndo sao independentes, significando que
sera necessario comprar ou subscrever ao software para computador para que seja possivel usufruir da
aplicacdo movel. Geralmente, estas aplicacdes sdo gréatis para descarregar na loja de aplicagGes, mas ndo
irdo funcionar sem uma conta associada ao software de computador.

Por outro lado, outras aplica¢des sdo independentes, o que significa que é possivel adquiri-las na loja de
aplicagbes sem ser necessario comprar ou subscrever a um software adicional. As aplicacdes
independentes tém um baixo custo, porém ndo contemplam tantas funcionalidades como as aplicacGes
que estdo associadas aos programas para computador.

De seguida sera apresentada uma lista com exemplos de programas e ferramentas colaborativas (teis
para a direcdo de obra.

2.4.6.2. Lista de programas e aplicagcbes moveis

Exemplos de programas especializados para a construcao:
= Procore;

= UDA ConstructionSuite;
= UDA ConstructionOnline;
= ePromis Construction ERP;
= SketchUp — ferramenta de desenho;
= GenieBelt;
= ACONEX;
= BuilderTREND;
= Viewpoint;
= NewForma.
Ferramentas Colaborativas Uteis para a Comunicagao:

= Correio Eletronico:

o Gmail;
o Hotmail,
o Yahoo;
o Outlook.

= Videochamada e mensagens instantaneas:
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O

O

Facebook Messenger;
Whatsapp;

Skype;

Google Hangouts;
Google Allo;

Google Duo.

= Armazenamento online em cloud:

O

O

O

@)

O

@)

O

O

Google Drive;
Dropbox;

OneDrive.

Escrita colaborativa:

Google Docs.

Blogs e Portfolios:

Blogger;
Wordpress;
Google Sites;
Wix.

Calendarizagé&o:

o Google Calendar.
« Foruns:
o Reddit.

O

O

O

O

O

O

O

Partilha de imagens e videos:

Youtube;
Vimeo;

DailyMotion.

Redes sociais:

Facebook;
Instagram;
Snapchat;
Linkedin.

= Ferramentas de desenho:

O
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o Autodesk SketchBook;
o Whiteboard.

2.4.6.3. Caracteristicas comuns de programas e aplicacdes para dispositivos Android e i0OS

Algumas das funcionalidades encontradas na maior parte dos programas e aplicagdes para dire¢do de
obra sdo:

= Orgamentacdo — Permite que o utilizador crie um orgamento digital, em qualquer lugar,
podendo depois enviar para outros dispositivos ou guardar na cloud. A maior parte das
aplicacBes incluem uma base de dados com os custos de materiais, que é atualizada
regularmente com pre¢os de mercado;

= Ordens de Alteracdo — O diretor de obra pode receber ou enviar ordens de alteracdo de
trabalhos para os restantes intervenientes, sem ser necessaria uma reunidao com todos os
trabalhadores;

= Ferramentas de Planeamento e Controlo — Permite o controlo e monitorizacdo do estado
dos trabalhos, e a gestdo do tempo necessario para executar as varias tarefas;

= Gestdo Documental — O usudrio pode gerir contratos e outros documentos legais, bem como
documentos menos formais numa sé plataforma para que sejam facilmente encontrados e
editados;

= Calendarizacdo/Agendamento — O utilizador tem a possibilidade de agendar trabalhos e
reunides onde e quando quiser, sendo que a restante equipa de trabalho recebe as respetivas
notificacGes de aviso;

= Visualizagdo Gréfica — Possibilidade de partilha e visualizacdo de desenhos, plantas e
cortes por parte de todos os elementos autorizados.

2.4.6.4. Pregos
No panorama geral, o software de construcéo estd a venda numa de duas maneiras: subscri¢éo ou licenca.

Com a subscri¢do, o método de pagamento é mensal e é dependente do tamanho do negdcio ou do
volume de trabalhos da empresa compradora.

Com a licencga, 0 pagamento é feito apenas uma vez, e o software fica disponivel por tempo ilimitado.
Porém, mesmo com a licengca, por vezes & necessario pagar taxas anuais para manutengdo e/ou
atualizac@es. O periodo de vida util do software adquirido por licenca é de cerca de cinco anos, sendo

gue nessa altura seré aconselhavel adquirir um programa ou versao mais recente.

2.4.6.5. Consideracdes a ter na implementagéo
Na deciséo da escolha do software a implementar, existem algumas consideragdes a ter:

= Existéncia de rede wireless — no caso do estaleiro de obra se situar em regides rurais onde
a rede de telemdvel e o servigo de dados ndo sdo boas, é necessario considerar de que
maneira a aplicagdo vai funcionar nessas condi¢Bes. Necessita de estar ligado a internet
para ser usado? Ou consegue sincronizar os dados quando conectar a uma rede de internet?
E necessario ter isto em conta na selecio da aplicagio;
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= Numero de utilizadores — Se muitos intervenientes vdo usar a aplicacdo, é necessario
considerar se todos vao necessitar de formacdo ou outro tipo de aprendizagem para usar a
aplicacdo de uma maneira satisfatoria;

= Permissdes — é importante considerar quao avancadas sdo as permissdes da aplicacdo. Por
exemplo, em alguns casos sera necessario limitar algumas funcionalidades para um certo
grupo de utilizadores para que ndo sejam efetuadas mudancas em documentos por
trabalhadores néo autorizados;

2.4.7. RECURSOS PADRAO

Mesmo com toda a tecnologia aplicada no setor da construcdo, alguns recursos tradicionais ainda
funcionam muito bem e séo totalmente indispensaveis, como o uso de placas de sinalizacdo no local da
obra.

Recursos tradicionais ainda tém uma fungédo essencial em qualquer estaleiro de obra, auxiliando na
identificacdo de perigos, lembrando para o uso de EPI’s, entre outros.

A tecnologia ainda néo evoluiu o suficiente para substituir estes recursos de comunicagao tradicionais,
especialmente porque em muitas areas da construcdo os trabalhadores podem se encontrar em locais
afastados, sem conexdo com redes moveis, locais sujos e com alto nivel de ruido. Nessas condices,
nem sempre pode existir uma boa conexdo que permita o uso de um aparelho tecnolégico. (Construct
Team, 2016b)
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3

SERVICOS DA UDA TECHNOLOGIES

3.1. ASPETOS GERAIS

Atualmente, com a existéncia de hardware e software mais desenvolvido, no setor da construgdo é
possivel usufruir de ferramentas cada vez mais evoluidas e sofisticadas com a capacidade de potenciar
a comunicacdo nas empresas e, consequentemente, a produtividade das mesmas. (Nascimento e Santos,
2003)

Para a diregdo de obra, 0 uso de software especializado para a construcdo auxilia muitas das suas tarefas
e o0 grande contributo destas ferramentas é a diminuigcdo de tempo que é dedicado pelo diretor de obra
as tarefas de gestdo, sendo possivel dedicar mais tempo as tomadas de decisdo. Posto isto, foi estudado
com mais profundidade o servico fornecido pela UDA Technologies e 0s seus respetivos produtos.

O objetivo deste capitulo é caracterizar as principais funcionalidades dos servi¢os da UDA Technologies
e concluir qual a sua contribuigdo para a direcdo de obra. Para isso foi necessario pesquisar e estudar os
softwares fornecidos pela empresa através do respetivo website, e testar as funcionalidades dos seus
produtos para avaliar o seu funcionamento e a sua utilidade para o desempenho da direcdo de obra.

3.2. HISTORIA

A UDA Technologies foi criada em 1999 e a sua presenga no mercado tem vindo a aumentar a cada ano
que passa. O objetivo é o sucesso do utilizador e a longevidade e sucesso da empresa que o utilizador
representa.

O software ConstructionOnline estabeleceu-se como o lider no campo de softwares de gestdo baseados
em tecnologia cloud no setor da construgdo civil, sendo utilizado por cerca de 400000 utilizadores em
75 paises no mundo inteiro. O sucesso da UDA Technologies deve-se ao conjunto robusto de
funcionalidades, a interface simples dos seu programas e aplicacBes, e ao conjunto de programas
especializados, pois existem versfes do ConstructionOnline feitas a pensar em cada tipo de profissional.

Ao longo dos anos a UDA foi premiada com 11 prémios “Constructech Top Product” e recebeu o prémio
de melhor produto da Construction Executive Magazine nos anos 2015, 2016 e 2017. (UDA
Technologies, 2017¢)

3.3. PROGRAMAS E FUNCIONALIDADES — CONSTRUCTIONSUITE, CONSTRUCTIONONLINE E
ONSITE MOBILE APPS

O autor recorreu a caracterizacdo dos servigos da UDA Technologies pois foi considerada a empresa
mais organizada e mais evoluida em termos de programas dedicados a direcdo de obras. A UDA
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Technologies tem 3 programas principais, sendo que de seguida vao ser todos apresentados e
caracterizados.

3.3.1. VISAO GERAL
A UDA Technologies fornece software premiado no campo da gestéo de obras e projetos.

O ConstructionSuite destaca-se por ter uma boa performance como programa para desktop, e tem
inlmeras ferramentas que o tornam um software poderoso no mercado. Dentro das principais
ferramentas, inclui funcionalidades que permitem or¢amentar, estimar, calendarizar, planear, organizar
contratos, propostas, modelos e relatérios, entre outras. Também é possivel importar listas de materiais
usando o PlanSwift, CadEstimator, CAD Soft, Chief Architect, eTakeoff, OnCenter, Revit e SoftPlan.

O inovador ConstructionOnline, um software online e baseado em cloud, permite uma conexdo simples
e rapida entre intervenientes num projeto de construcdo, em qualquer lugar e em qualquer altura. Este
software permite a equipa de trabalho, aos subempreiteiros, aos fornecedores, aos clientes e outros
participantes calendarizar projetos, criar a selecionar vérias opcGes, aprovar ordens de alteragdo,
partilhar calendarios, plantas, documentos, orcamentos, fotografias, planos de trabalho, tarefas, listas de
preenchimento, entre outros.

Os membros da equipa também podem carregar e aceder a ficheiros existentes a partir do seu dispositivo
maével Android e iOS (iPhone ou iPad), fazer mudancas e comentarios, determinar as permissdes de
acesso e contribuir da maneira desejada utilizando as aplicagdes méveis OnSite.

o0
@' . uda o . "
@ ConstructionOnline

ConstructionSuite 28 OnSite’ h

PROJECT MANAGEMENT '.6. mobile apps
Figura 3.1. — Relagdo entre os 3 produtos da UDA Technologies (UDA Technologies, 2017a)

Estes programas da UDA Technologies permitem um bom trabalho de equipa e uma comunicagéo
eficiente, sendo assim considerados boas ferramentas para auxiliar o trabalho da direcdo de obra, e a
compatibilidade com smartphone e tablet, e integracdo com as aplicacdes mdveis é muito Gtil para
profissionais que estdo em constante mobilidade entre locais de trabalho.

No campo da comunicagdo o programa que mais se destaca é o ConstructionOnline. Este programa é
acedido através do website www.constructiononline.com e o utilizador necessita de uma conta ativa para
poder usufruir das funcionalidades que este software oferece. A compatibilidade com as aplicacGes
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moveis OnSite tornam facil a criagcdo de listas de preenchimento, o carregamento de fotografias, a
criacdo de relatdrios de registo diério, entre outras funcionalidades desde o dispositivo mével. Também
existe a possibilidade de aceder ao ConstructionOnline através do navegador de internet do smartphone
ou tablet.

A maior parte das funcionalidades sdo transversais aos trés softwares da UDA Technologies. De seguida
vao ser apresentadas funcionalidades que sdo comuns aos trés programas e funcionalidades que sdo
exclusivas do ConstructionSuite, ConstructionOnline e aplicagfes moveis OnSite. (UDA Technologies,
2017c)

3.3.2. VISTA RESUMIDA

Ter uma visdo mais planificada dos trabalhos em que se esta trabalhar € o que o ConstructionSuite
pretende. Esta pagina mais resumida contém toda a informacéo vital dos projetos em curso, e serve
como uma rampa de langcamento para trabalhar com o ConstructionSuite e com o ConstructionOnline.
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$2.300.000.08
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'
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Figura 3.2. — P4gina inicial do ConstructionSuite, com a planificacéo dos projetos em curso (UDA Technologies,
2017c)

A informag&o mais recente e mais importante é organizada de maneira a ser simples para o utilizador
coordenar o seu trabalho. Nesta pagina inicial é possivel ter uma visualizacdo mais planificada sobre o
estado dos projetos e ter acesso a todas as ferramentas que estes programas oferecem. (UDA
Technologies, 2017¢)

3.3.3. REDLINE PLANROOM

O RedLine Planroom permite que o utilizador carregue, marque e partilhe plantas ou fotografias com
outros intervenientes que necessitem de informagdo exata para cumprirem as suas fungdes da melhor
maneira. Uma das caracteristicas mais Uteis do RedLine Planroom para a direcdo de obra é a
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possibilidade de carregar plantas, fotografias e desenhos diretamente de qualquer dispositivo para que
fiquem imediatamente disponiveis para marcacdes digitais. Isto é, d4 a liberdade ao diretor de obra de
comunicar com desenhos, que é uma forma de comunicacdo muito simples e eficaz para transmitir as
ideias de uma melhor forma. O programa oferece um grande nimero de formas e cores para que 0
desenho digital seja 0 mais especifico possivel.

Neste espaco — 0 Planroom — é possivel colaborar e partilhar com os restantes intervenientes de cada
projeto e com ele é possivel visualizar e gerir todo o projeto de construcdo num sé local, e com simples
passos € possivel ligar esse local as ordens de alteracéo, pedidos de informacao, listas de preenchimento,
entre outros, de maneira a dispor o projeto de uma forma mais planificada e para que a gestdo seja mais
simples.

O RedLine Planroom estd completamente otimizado para ser usado em tablets, iPads, e qualquer outro
dispositivo com ecra tatil, para que seja possivel trabalhar em qualquer lugar e a qualquer hora. Também
existe a capacidade de tirar fotografias no terreno e marca-las digitalmente para que a equipa possa obter
imediatamente a informac&o que se quer transmitir. (UDA Technologies, 2017c)

3.3.4. GALERIA DE IMAGENS

A galeria de imagens do ConstructionOnline permite armazenar, editar e partilhar qualquer fotografia
de um projeto de construgdo. A partilha com os restantes intervenientes é facil, e também existe a
possibilidade de acrescentar comentérios a fotografia partilhada. (UDA Technologies, 2017c)

cmp

BN ] O O O O 0O 0O O O

Originaé Square 32 53 43 54 o4 75 108 169

Figura 3.3 — Galeria de imagens do ConstructionOnline (UDA Technologies, 2017a)

3.3.5. CALENDARIZAGAO E CRONOGRAMA

7

Na construcdo o tempo € muito valioso e uma fraca performance por parte do software pode
comprometer a condugdo da obra. A funcionalidade de calendarizagdo - “Scheduling” no
ConstructionOnline - permite ao utilizador efetuar o planeamento de prazos de maneira intuitiva com o
auxilio de ferramentas de caminho critico avancadas, o que faz com que menos tempo seja gasto a
calendarizar os trabalhos por métodos tradicionais. Esta funcionalidade é feita para evitar o insucesso
associado a um mau agendamento, recorrendo a recursos que permitem um agendamento rapido e facil,
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com capacidade de partilhar com outros elementos de equipa e de editar o calendario dos trabalhos da
obra. A mé interpretacdo da informac&o por parte dos intervenientes pode custar muito na execugédo de
obras, portanto é importante que esta ferramenta de agendamento seja inteligivel e facilmente acessivel
no local de trabalho.

January 2017 y «
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Figura 3.4 — Calendarizacédo no ConstructionOnline (UDA Technologies, 2017a)

A calendarizacdo mantém um estilo de diagrama de Gantt (Figura 3.5) para que seja facil visualizar o
andamento dos trabalhos. Este estilo de visualizagdo permite uma leitura mais organizada dos prazos
planeados e é bastante facil de usar, sendo que com um arrastar do rato € possivel editar a data do inicio
e do fim das tarefas. O nimero ilimitado de grupos e subgrupos de tarefas ajuda na organizacao do
diagrama, acrescentando estrutura e definicéo, e ainda é possivel real¢ar o caminho critico das tarefas
mais importantes que necessitam de ser concluidas. Para um nivel de organizacéo adicional, é possivel
associar tarefas sucessoras e predecessoras para que os trabalhos sejam executados na ordem correta.

Com a barra de ferramentas € possivel inserir tarefas, grupos e marcas com apenas um clique, e existe
também a possibilidade de converter tarefas em grupos, bem como mové-las no calendario. A barra de
ferramentas permite editar ou eliminar tarefas ou apenas mudar a sua informacao, e para expandir ou
reduzir a sua duracdo € necessario apenas arrastar a barra de tarefas para o dia desejado sendo que as
datas de inicio e fim sdo automaticamente trocadas.

Existe a opgéo de estabelecer dias e semanas de trabalho, bem como adicionar dias de feriado, criar
copias e modelos com a opgdo de guardar ou limpar as suas duragdes, predecessoras e percentagem
concluida, e a habilidade de adiantar ou atrasar prazos por um namero de dias e semanas selecionado ou
qualquer duracdo personalizada.

Através de lembretes e do registo de recursos atribuidos, a tarefa de seguir e gerir a equipa de trabalho
é mais facil. Criando uma ligacdo direta entre os subempreiteiros, fornecedores, projetos e calendarios,
é possivel atribuir tarefas calendarizadas a subempreiteiros e notifica-los automaticamente por e-mail
em forma de lembrete.

25



Direcao de Obra e Comunicacao com T.I. (Tecnologias de Informacéao)

(i PROECT R ¥
— c Path = ——
ﬂ q [ ] = + x i vl Fath .;fi:];ﬁ '-L.‘,:
Retum o Project Project | Shift Project tet Shiow et Clear Linkages Options | Gantt Chart
ConstructionSuite | Information  Update Start Dste  Workdwys Bageling =  Baseline  Baseling - Cryles =

Infor Project Days Baselines Sheree | Hide Opticens -

Corporate Center

1/5/2016 to /62016 (106 Warkdays) — _ [P 1 : I e
NAME START DATE Mon Tue Wed Tha Fri Sat Sun |Mon Tue Wed Thu Fri St 5 ved T sun [Mon e
19 = Ste Waork Mon EFU2016 [ $30,000.00
20— FootersLabor man 2iarzo1e ([ o focters Labor s5500.400
21 | FeobersMatenals Maon 28/2016 - 21, Fosters Matprials, $5,232.80 ]
23 +— Foobers Inspection Tue 31673008 22, Footers Inspaction
2} = FoendationLaber Tue 21E/3016 23, Foundation Labor, $24,000.00
24 — Fosndation Materals Tue 21672016 ion Materisls, £7438.50
2§ |~ Fosndationlnspedtion Hon 2222016 15, Fousdation Inspettion
26 = Concrete Hab Labos Man HIATIE D5, Concrete Sab Labor, 520,000
27 — Concrete Sab Matenals Moin HE2 316 ¥, Concrete Sab Materials, §1.580.40
Slab Inspedics Wed 2243016 20, Hab lespection
2 Fownd Edil Scheduled Task - B
3 = Framin Edit Task Details
31 | L Feeei Subgect  Foundstion Laber Cor [ -
3t | Floor Task || Constraints || Notes || Resouroms|[ A= gn Ta | Predecessors || Reminders || Custom || Estimae 32, Floor System Materisz,
I = Wall F Conftact Fhone Mobde Phone: Emal 3
Bl Mcthes bill_mighes Bmbemoply.co
34— Calin . *
[add mew]
« [m] -
152016 o 652016 borkciays) L

Figura 3.5 — Diagrama de Gantt no ConstructionSuite (UDA Technologies, 2017a)
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Figura 3.6 — Exemplo de cronograma no ConstructionOnline (UDA Technologies, 2017a)

Os lembretes fornecem uma grande flexibilidade para calendarizar e enviar lembretes de planeamento,
lembretes de inicio de tarefas e lembretes personalizados por e-mail a todos os intervenientes com tarefas
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calendarizadas atribuidas. Como é comum a calendarizagdo da obra mudar ao longo da execugdo dos
trabalhos, esses lembretes vdo ficar associados a nova data e vao ser enviados no prazo correto,
mantendo a equipa de trabalho sempre dentro dos prazos.

Quando é atribuido um interveniente a uma tarefa, o software cria automaticamente um modo de
visualizacdo para esse interveniente realcando a sua tarefa. Assim, o programa vai realcar a tarefa e
mostrar 0 nome do interveniente a qual foi atribuida, sendo possivel mostrar ao interveniente as tarefas
todas e estabelecendo uma ligagdo com 0 mesmo para que seja possivel comunicar no caso de existir
alguma questéo.

Com o OnPlan do ConstructionSuite e ConstructionOnline é possivel visualizar o cronograma de uma
obra (Figura 3.6), identificando eventos, tarefas, reunifes e datas importantes. Os calendarios e
cronogramas podem ser sincronizados entre ConstructionSuite, ConstructionOnline e as aplicacfes
OnSite, 0 que permite uma grande acessibilidade em qualquer altura e em qualquer lugar. (UDA
Technologies, 2017c¢)

3.3.6. ORCAMENTACAO, ESTIMATIVAS E CUSTOS DE TRABALHO

Tanto o ConstructionSuite como o ConstructionOnline fornecem ferramentas para que a orgamentacéo
e estimativa de uma obra de construcdo e o respetivo controlo financeiro sejam o mais simples e rapido
possivel. Esta funcionalidade permite acompanhar os custos de trabalhos por categoria com um painel
de controlo. A capacidade de sincronizar os orgamentos e estimativas de cada projeto entre o
ConstructionSuite e ConstructionOnline é bastante importante pois permite poupar tempo com trocas
de ficheiros.
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Figura 3.7 — Estimativa no OnCost do ConstructionOnline (UDA Technologies, 2017a)
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O ConstructionSuite oferece alguns modelos por onde o utilizador se pode guiar ao utilizar esta
funcionalidade, e a ferramenta OnCost permite efetuar estimativas e orcamentos mais facilmente. O
ConstructionSuite também oferece a possibilidade de utilizar a ferramenta OnPoint para gerar relatorios
ou propostas com as estimativas feitas pelo utilizador, e a ferramenta OnPlan para gerar
automaticamente um cronograma baseado na estimativa ou or¢camento feito para que seja possivel
elaborar um diagrama de Gantt para o planeamento da obra. Todos este modelos e ficheiros gerados
podem ser carregados para o ConstructionOnline.

A partilha de orcamentos e estimativas é facil pois este software permite a exportacdo dos mesmos para
o Microsoft Excel. Ao longo de uma obra a estimativa dos trabalhos muda, portanto a integracdo desta
funcionalidade com as funcionalidades “seleg¢des do cliente” e “ordens de alteragcdo” é importante para
manter uma estimativa correta. (UDA Technologies, 2017c)

3.3.7. SELEGOES DO CLIENTE

A funcionalidade “Sele¢oes do cliente” - “Client Selections” no ConstructionOnline - € muito Util numa
obra pois ajuda na comunicagdo com o cliente. Com esta funcionalidade o cliente pode fazer as suas
selecdes e decisdes de uma maneira mais rapida e simples.
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Figura 3.8 — Relatdrio de sele¢des do cliente (UDA Technologies, 2017a)
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Os clientes ficam mais satisfeitos se ndo existirem surpresas no produto final, e todos os métodos que
sejam feitos para automatizar o processo de uma obra de uma forma mais répida e lucrativa sao valiosos.
O portal do cliente no ConstructionOnline fornece ao cliente uma interface web simples que este pode
usar para fazer as suas sele¢des, tornando este processo mais facil e mais rapido para ambas as partes.

A funcionalidade “sele¢des do cliente” permite criar um conjunto de categorias, subcategorias e opgoes
das quais o cliente pode selecionar, fazendo o resultado do projeto exatamente aquilo que pretendem.

Na execucgdo de obras a comunicagdo é de grande importancia. Esta funcionalidade permite enviar por
e-mail lembretes para clientes assim que uma data importante se aproxime. Todos 0s atrasos que sejam
possiveis de eliminar, especialmente atrasos devido a encomendas especiais de materiais, sdo possiveis
de evitar quando a tecnologia ajuda.

Em obras de construcdo, é importante ter uma vista resumida do que estd a acontecer especialmente
guando estd muito dinheiro envolvido. Com recurso a esta funcionalidade os clientes podem ver
rapidamente o sumario das op¢des selecionadas e o preco envolvido nessas selegdes.

Todos os intervenientes envolvidos (subempreiteiros, fornecedores, entre outros) na execucao da tarefa
selecionada sdo notificados através de um e-mail de confirmagdo quando um cliente efetua uma selecéo.
Isso significa que todos os intervenientes sabem imediatamente quando um cliente faz uma selecéo que
necessita de ser encomendada rapidamente, tornando o trabalho de equipa mais organizado. (UDA
Technologies, 2017¢)

3.3.8. GESTAO DE ORDENS DE ALTERAGAO

Num setor como o da construcgdo civil, a capacidade de controlar ordens de alteragdo é importante, e
com o “Change Order Management” do ConstructionOnline é facil criar ordens de alteracdo com
descricOes detalhadas, custos, tempos adicionais, imagens e outros anexos.
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Figura 3.9 — “Change Order Management” do ConstructionOnline (UDA Technologies, 2017a)
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Esta funcionalidade oferece clara vantagem sobre outros sistemas existentes, pois tem a capacidade de
listar detalhes completos, custos, tempos adicionais, notas e imagens.

A gestdo de ordens de alteracdo é rapida e simples com o ConstructionOnline pois permite criar, aprovar
e confirmar o estado da ordem de alteracdo em qualquer lado desde que exista uma ligacao a internet.

Para uma determinada responsabilidade que possa ser parte crucial do sucesso da gestdo de uma obra, a
gestdo de ordens de alteracdo simplifica o0 processo pois torna possivel criar rapidamente ordens de
alteracdo, incluindo nome, descricao, custo, entre outros detalhes. Tanto o cliente como administradores
da empresa relacionados com a alteragéo sdo capazes de se registar no ConstructionOnline e rever ou
aprovar as alteraces e confirma-las atraves de assinaturas digitais.

O ConstructionOnline oferece uma maneira simples para os clientes reverem e aprovarem alteracées,
sempre através do seu computador. Com esta funcionalidade, os clientes terdo mais facilidade em
entender o custo e o tempo adicional de uma alteragdo. Além disso, os clientes podem rever todas as
ordens de alteragdo, incluindo as aprovadas, as pendentes e as recusadas, acrescentando mais
simplicidade ao processo e poupando tempo para todos os intervenientes.

A medida que os trabalhos avancam, o setor de produtividade da empresa que o diretor de obra
representa quer saber como estd a correr a obra em termos de custos totais e mudancgas de prazos. O
ConstructionOnline permite uma visualizacdo clara de todas as ordens de alteracdo e resume 0s custos
originais do projeto, as alteracdes aceites, as alteragdes rejeitadas, entre outras informagoes.

E-mails de confirmagdo detalhados sdo enviados para todos os intervenientes selecionados que
estiverem relacionados com a ordem de alteragcdo. Este nivel de comunicacdo automatizada € outra
garantia de que ndo vao ocorrer surpresas indesejadas, atrasos ou falhas na comunicagdo durante o
processo. Quando chega 0 momento de fechar um projeto, hd menos chances de problemas relacionados
com ordens de alteracdo aparecam, ajudando a evitar situacdes complicadas. (UDA Technologies,
2017c¢)

3.3.9. ACOMPANHAMENTO DE PEDIDOS DE ALTERAGCAO

Numa obra, independentemente do planeamento feito e do nivel de experiéncia dos intervenientes,
existem sempre duvidas. Com o painel de estado dos pedidos de informacdo (ou “Requests for
Information”, em inglés) do ConstructionOnline é possivel manter visibilidade em pedidos de
informacdo efetuados. Com este painel € possivel verificar quais os pedidos que estdo resolvidos e 0s
que ndo estdo resolvidos, dando um plano geral da comunicagdo na obra.

Para uma melhor comunicacéo, é possivel referenciar documentos e imagens nos pedidos de informagé&o,
fazendo com que a equipa de trabalho receba a documentacao que necessita para executar o seu trabalho
da melhor forma para que a obra tenha o andamento pretendido. Para manter a equipa toda informada é
possivel enviar respostas aos pedidos via e-mail com detalhes e anexos, e para fins de impressao ou
arquivo é possivel criar relatorios profissionais da atividade de pedidos de alteracdo. (UDA
Technologies, 2017c)

3.3.10. CLIENTLINK

Com os portais do cliente do ConstructionOnline, é possivel fornecer aos clientes informacdes
atualizadas da obra num website privado e protegido com palavra-passe. Nessa pagina web, o cliente
tem a possibilidade de ver o calendario da obra e datas importantes, aprovar ordens de alteracéo, fazer
selecBes, escolher melhorias, e ver fotos ou outros ficheiros relacionados com a obra.
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As opcdes que podem ser selecionadas para que o cliente as possa ver sdo as seguintes:

= P4gina inicial - tem a opgdo de mostrar a lista das tarefas a completar e novidades do
projeto;

= Mensagens — mostra as conversages com o cliente para que seja possivel comunicar;

= Ficheiros Recentes — o0s clientes véo ser capazes de ver os ficheiros mais recentes que lhes
sejam permitidos;

= Fotografias Recentes — mostra as fotografias mais recentes que sejam permitidas ao cliente;

= Calendério — pode se optar por mostrar aos clientes o calendario do projeto, incluindo datas
importantes ou atrasos que poderao ocorrer;

= Ordens de Alteracdo — os clientes podem ver as ordens de alteracdo, e ainda aprova-las ou
rejeita-las;

= Sele¢des do Cliente — permite aos clientes ver as suas selecdes e fazer uma escolha dentro
das que forem exibidas;

= Pedidos de Informacdo — € possivel que os clientes criem ou respondam a pedidos de
alteracéo.

E possivel que o diretor de obra escolha qualquer uma destas opgdes para cada um dos seus clientes para
ter a certeza que o portal beneficie ambas as partes. Com o ClientLink, os clientes sé conseguem ver
aquilo que o diretor de obra quiser. Isto evita que se gaste tempo em reunides presenciais com o cliente.

As decisdes de projeto do cliente ja foram tomadas através do uso da funcionalidade “sele¢Bes do
cliente” e agora o ClientLink leva esse processo um passo a frente pois permite ao cliente ver as suas
selecOes de todas as vezes que se registar e ficar consciente das escolhas que precisa de fazer. Com esta
funcionalidade, os clientes ndo estdo restritos a s6 um modo de visualiza¢do, podendo selecionar as
opcOes que mais gostarem dentro do prazo estipulado pelo diretor de obra. Portanto, muito tempo é
poupado com esta funcionalidade do ConstructionOnline, fazendo com que a dire¢do de obra dedique
mais tempo a outras areas de trabalho para continuar com o bom andamento da obra. (UDA
Technologies, 2017¢)

3.3.11. TEAMLINK

Na construcéo, o trabalho de equipa tem o potencial de ditar 0 sucesso ou insucesso de uma obra, e
manter uma equipa organizada € essencial.

O departamento da produtividade, os subempreiteiros e até mesmo fornecedores também fazem parte
da equipa, e tal como os restantes intervenientes também precisam de estar a par de tudo o que se passa
na obra. O TeamLink é personalizavel, e a UDA Technologies criou uma maneira simples de garantir
que cada membro da equipa de trabalho s6 tem acesso a informag&o relevante para a execugao das suas
tarefas. As opcOes que podem ser selecionadas pelo lider da equipa séo:

= Paginainicial, com opcdo de mostrar a lista das tarefas a completar e novidades do projeto;

Mensagens entre intervenientes;

Planos de trabalho;

Pedidos de informac&o por parte de toda a equipa;
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= Registos do projeto usando a aplicacdo mobile “OnSite Logging”;

= Calendério;

= Ordens de alteracdo, onde todos vao poder ver as ordens de alteracdo atribuidas;
= Listas de preenchimentp;

= Selecbes do cliente;

= Fotografias recentes.

Todas estas opgBes podem ser usadas para criar um TeamLink personalizado para cada equipa de
trabalho, de maneira que seja benéfico para todos.

Remover informacao excessiva faz com que visualizacao seja mais intuitiva, sendo sé visivel para cada
interveniente a informacao pertinente para a realizagéo das suas tarefas.

Como todos os intervenientes neste portal de equipa s6 irdo ter acesso as tarefas que Ihes séo relevantes,
cria-se menos confusdo e menos surgimento de questdes, e isso significa que surgirdo menos paragens
na obra e mais impeto no andamento dos trabalhos.

Uma obra de construgdo so avanga se a troca de informacao for clara, e 0 TeamLink ajuda a manter a
equipa informada de maneira a garantir o sucesso da obra, e as opg¢des de personalizagdo ajudam a
garantir que a equipa trabalhe em conjunto para um objetivo comum. (UDA Technologies, 2017¢)

3.3.12. MENSAGENS

Esta funcionalidade permite a comunicacao entre a equipa de trabalho de forma organizada, sem ser
necessario recorrer ao e-mail pessoal. Manter as discuss@es sobre o projeto organizadas torna o trabalho
mais facil e o ConstructionOnline permite gerir as mensagens de maneira a organiza-las por projeto,
contacto, ou assunto, sem ser necessario procurar inimeras paginas do e-mail para procurar uma
conversagao.

Também é possivel acrescentar ficheiros e fotografias as mensagens entre membros da equipa de
maneira a eliminar mal-entendidos na comunicagdo. (UDA Technologies, 2017c)

3.3.13. GESTAO DE CONSTACTOS

Manter os intervenientes de obra a par da informacgéo é importante para todos os projetos de construcao
e com um software como este é possivel ligar a equipa inteira, possibilitando que todos partilhem
plantas, orgamentos, planeamentos, ordens de alteracdo, fotografias, comentarios, entre outros. Também
existe a possibilidade de enviar e-mails com links de ficheiros e fotografias, e de ser notificado quando
qualquer modificagéo for feita a qualquer um dos projetos. O utilizador pode filtrar contacto por papel
ou cargo 0s participantes desempenham na obra.
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Figura 3.10 — Contactos no ConstructionOnline (UDA Technologies, 2017a)

Esta funcionalidade permite enviar para os contactos tarefas, listas de preenchimento, cronogramas, e
pedidos de informacdo para garantir que tudo corre como planeado. (UDA Technologies, 2017c)

3.3.14. REGISTOS

Esta funcionalidade do ConstructionOnline torna o acompanhamento da atividade diaria mais facil.
Combinando as aplicagcbes méveis OnSite e o ConstructionOnline da UDA, a funcionalidade de registo
da obra junta o registo tradicional com uma nova e mais f4cil maneira de controlar a atividade da obra
— com fotografias e videos. Tradicionalmente seria necessario escrever alguns paragrafos sobre uma
tarefa, mas com a ajuda da aplicacdo OnSite Photo é possivel tirar uma fotografia da tarefa com o
smartphone ou tablet. Com a aplicacdo OnSite Video, em vez de tentar lembrar quais as observacdes e
questbes de uma determinada tarefa, é apenas necessario visualizar o video gravado sobre a mesma.

Portanto, esta funcionalidade do ConstructionOnline permite diminuir o nimero de documentos fisicos,
promovendo a organizacgdo e prevenindo de originar confusdes, aumentando a produtividade. Toda a
atividade do projeto fica registada numa sé plataforma segura que contém ficheiros bem organizados.
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Figura 3.11 - Relatdrio de registo (UDA Technologies, 2017a)

Nos relatorios de registo é possivel enumerar o seguinte:
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= Acompanhamento Meteoroldgico - Apos selecionar o projeto para qual queremos autorizar
0 registo, existe a op¢do de colocar o cddigo postal. Isto autoriza 0 acompanhamento
meteoroldgico, que mostra as condigdes meteoroldgicas no local da obra em cinco alturas
do dia. Isto faz com que seja mais fécil planear, pois o utilizador pode ter em conta 0s
atrasos devido ao mau tempo, que poderdo ser registados e especificados quanto a sua
severidade e duracao.

= Registo de Trabalho - Com o ConstructionOnline é possivel registar rapida e facilmente a
informacdo do que aconteceu na obra sem ter que escrever manualmente, poupando tempo
e tornando este processo mais organizado. E possivel registar as presencas dos
trabalhadores, o tempo que trabalharam e as tarefas que efetuaram. E uma funcionalidade
muito atil pois oferece uma maneira muito simples e organizada de manter o registo das
informagdes da obra sempre atualizado.
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= Registo de Entregas e Visitas - Através desta funcionalidade é possivel tomar nota das
entregas e das visitas que chegaram durante o dia de trabalho. O utilizador pode preencher
a informacdo mais detalhada com, por exemplo, a razdo e a duracdo da visita, que mais
tarde pode analisar. Se o visitante for utilizador do ConstructionOnline, pode ser
selecionado como um contacto para que ambas as partes tenham o registo da visita.

= Notas do Projeto - Num setor em que prazos e custos sdo duas das maiores prioridades, é
crucial que todos os detalhes que possam afetar esses nimeros estejam registados. Para
completar o registo do projeto e com a ajuda da ferramenta de anexos é facil adicionar notas
sobre o projeto diariamente com imagens, videos e outros ficheiros.

A partir do momento que o relatério de registo é criado, é possivel obter um relatério automatizado e
profissional que resume toda a atividade durante um periodo de tempo especifico. Apenas € necessario
introduzir a data de inicio e de fim para criar um relatério compreensivo que documenta tudo o que foi
registado durante esse intervalo de tempo. (UDA Technologies, 2017¢)

3.3.15. CALENDARIOS

O sistema de calendario do ConstructionOnline tem a capacidade de gerir e organizar todas as atividades
de um determinado projeto num calendario central. Planear antecipadamente e completar trabalho dentro
do prazo é vital para o sucesso de uma obra, e com um calendéario online acessivel a partir de todo o
lado (local ou dispositivo), é facil manter todos os intervenientes atualizados para garantir que 0s
trabalhos corram como esperado.

As principais funcionalidades deste sistema de calendérios sdo as seguintes:

= Calendario do Projeto - Todos os projetos criados no ConstructionOnline vdo gerar
automaticamente um calendario. E possivel visualizar um calendario de projeto individual
ou um calendario mais completo com todos os projetos em andamento, e o calendario tem
a capacidade de filtrar a informacdo para que haja um controlo completo do acesso a
informacdo calendarizada.

= Partilha - Quanto maior a obra, mais complexas podem ser as tarefas, portanto é uma fungao
crucial determinar o que cada membro da equipa precisa de executar. Isso fica mais facil
se for registado no calendario do projeto. Cada atividade criada no calendario pode ser
atribuida a varios contactos no ConstructionOnline, dando a capacidade ao diretor de obra
de administrar o calendario de cada interveniente. Para além disso, também é possivel
designar tarefas como publicas ou privadas, o que significa que o diretor de obra tem
controlo total sobre o que cada elemento Vé.

= Visualizagdo por dia/semana/més - Estes trés modos de visualizagdo do calendario dao
outra perspetiva das tarefas que foram planeadas, sendo que é possivel ver o que vai
acontecer num més de trabalho ou em apenas algumas horas de um dia especifico. Cada
vista permite criar atividades apenas clicando no dia ou hora desejada, tornando a tarefa de
adicionar eventos ao calendario um processo muito intuitivo. Como o sistema estd
programado para ter em conta os fusos horarios, manter os contactos informados das tarefas
que se aproximam é facil mesmo quando estes possam estar em paises diferentes.

Com este sistema de calendario também é possivel visualizar o planeamento do projeto com todas as
informagBes importantes dispostas num panorama diéario, semanal ou mensal. (UDA Technologies,
2017c)
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3.3.16. PUCH LISTS — LISTAS DE PREENCHIMENTO
Esta funcionalidade apenas pode ser utilizada no ConstructionOnline e nas aplicacdes moveis OnSite.

Listas de preenchimento sdo uma constante na construcdo e sdo uma ferramenta poderosa para o controlo
de uma obra. Podem ser usadas em todos as alturas e para muitas tarefas desde controlos de qualidade
até inspecdes. Quando sdo utilizadas aproveitando todo o seu potencial, torna-se mais facil executar uma
obra de alta qualidade dentro do prazo e dentro do orgamento.

A gestdo de listas de preenchimento inclui uma combinacdo entre software para desktop e aplicacdes
maveis para iPhone, iPad e Android baseada em cloud. Com o software para desktop emparelhado com
a aplicacdo movel, a introducdo de dados pode ser feita de praticamente todo o lado desde o escritorio
ao local de trabalho. Isso permite que o diretor de obra e a equipa listem preocupacdes, introduzam
fotografias e videos tirados diretamente na obra, e atribuam tarefas a varios intervenientes. Em varios
casos, um diretor de obra tem que lidar com varios subempreiteiros e fornecedores para completar um
projeto, e estes dependem do diretor de obra para obter detalhes especificos e informagdes acerca das
suas responsabilidades.

Para os projetos que requerem atencgdo extra, o ConstructionOnline fornece as ferramentas certas para
adicionar estrutura e detalhe necessarios para o controlo. Em cada projeto, pastas e subpastas podem ser
criadas para atender mais facilmente a escala do projeto. Estas listas podem ser definidas e organizadas
por fase, classificacdo, data, entre outros, e 0s varios itens podem ter sub-temas atribuidos em casos em
que numa lista individual sejam necessarios varias melhorias ou recursos.

Ter a possibilidade de acompanhar o estado das listas de preenchimento é um fator critico para completar
uma obra com sucesso a tempo e dentro do orgamento e a gestdo oferecida pelo ConstructionOnline
permite um acompanhamento simples de prioridades, estados, e percentagem concluida de cada lista
individual. Também existe a op¢cdo de partilhar ou imprimir listas para que seja possivel que cada
elemento da equipa ajuste estados ou adicione notas de forma remota desde o seu dispositivo iPhone,
iPad ou Android.

A gestdo de listas de preenchimento oferece a capacidade Unica de garantir o acesso do cliente a uma
lista especifica de um projeto através do dispositivo mével, mas mantém o controlo final nas maos da
direcdo de obra. Este balanco entre cliente e input profissional pode produzir rapidas resolugdes para o
projeto e pode conduzir a uma melhor satisfacdo acerca do produto final.

Efetuar um controlo de qualidade desde as fases iniciais da obra é crucial para o sucesso, e pode fazer a
diferenca na rapidez e qualidade da realizacéo das tarefas. O ConstructionOnline oferece a capacidade
de predefinir listas de inspecdo compreensivas que podem ser partilhadas com trabalhadores no terreno
com um fluxo constante de especificagdes, boas praticas, e inspe¢des que melhoram significativamente
a qualidade de entregas, enquanto também reduzem o tempo e o custo necessario para refazer e reparar
trabalho incompleto ou incorreto.

Ao usar o ConstructionOnline para estabelecer inspe¢des de qualidade uniformizadas em fases
diferentes da obra, é possivel aumentar a garantia de bons resultados de qualidade e também reduzir
problemas que possam surgir durante a execucgdo da obra. Para garantir a qualidade, pode-se comecar
por criar uma série de listas de preenchimento de inspe¢des de qualidade uniformizadas separadas por
fases, equipas, especialidades, ou qualquer outro agrupamento, e guardar o conjunto de inspe¢des como
um modelo, sendo possivel criar um novo projeto a partir desse modelo incluindo os itens da lista.
Também existe a possibilidade de partilhar as listas de inspe¢cdo com a equipa de trabalho, que podem
ser acedidas via smartphone ou tablet no terreno. (UDA Technologies, 2017c)
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3.3.17. TAREFAS A REALIZAR

A funcionalidade “Tarefas a realizar” (ou “To-dos” em inglés) permite uma gestdo direta de todas as
tarefas mais importantes, incluindo a atribuicdo de responsabilidades a outros membros da equipa,
acompanhando datas importantes. Esquecer alguma tarefa pode refletir-se num grande atraso, portanto
uma boa administragdo do tempo e recursos da equipa de trabalho é importante para prevenir isso.

Esta funcionalidade, que esta disponivel no ConstructionSuite, ConstructionOnline e nas aplicacdes
moveis OnSite, é bastante flexivel pois pode ser usada para os Vvarios projetos em gue se estiver a
trabalhar, e todas as equipas de trabalho podem aceder as listas de tarefas a realizar a partir de qualquer
dispositivo, em qualquer lado.

Todas as listas de tarefas a realizar do sistema podem ser atribuidas a varios contactos, permitindo ao
diretor de obra supervisionar todos os intervenientes da equipa de trabalho, e acompanhar o seu
progresso de realizacéo de tarefas. Com uma lista de tarefas a realizar centralizada, além de poder filtrar
e organizar informagdes por projeto, também retne os meios para garantir que tudo é realizado a seu
tempo.

O ConstructionOnline move automaticamente atividades realizadas para uma lista separada, para ajudar
a ver o que é que falta fazer, e também mostra quem completou a tarefa.

Ao trabalhar numa tarefa mais longa, acompanhar o progresso da mesma na forma de percentagem
completada pode dar uma visualizagdo mais clara do progresso e do que é necessario fazer para
completa-la. Esta funcionalidade ainda acrescenta a possibilidade de adicionar notas as tarefas, que
permite que os utilizadores registem detalhes importantes, e que podem ser vistas na janela de
informacdes das tarefas a realizar. (UDA Technologies, 2017c)

3.3.18. GAMEPLAN EMAILS — PLANOS DE TRABALHO

A funcionalidade de planos de trabalho fornece uma lista automaética de atividades, reunifes, tarefas
calendarizadas, e tarefas a realizar atribuidos aos intervenientes. Os planos de trabalho sdo
personalizaveis para cada contacto e podem ser enviados num dia ou hora especifica, portanto um
trabalhador pode receber uma lista semanal de responsabilidades no inicio da semana enquanto que
outro trabalhador pode receber uma lista mais abrangente de tarefas a serem feitas no decorrer do més.

Esta é uma funcionalidade muito pratica pois ndo requer que um interveniente entre no
ConstructionOnline para verificar se tem atualizac@es sobre o seu trabalho. Logo, é uma funcionalidade
poderosa pois da a garantia que todos os intervenientes ficam a par do trabalho que necessitam de fazer,
sem necessitar de muito esforco da parte da direcdo de obra. Os e-mails dos planos de trabalho podem
ser configurados para cada um dos contactos para que incluam qualquer combinacéo de intervalo de
datas, frequéncia, hora de envio, atividades, reunides, tarefas calendarizadas, tarefas a realizar, entre
outros. Portanto basta indicar o planeamento do envio dos e-mails e o0 programa envia-0s
automaticamente, com uma frequéncia desejada podendo ser diaria, semanal, bi-semanal, mensal, num
dia especifico da semana ou numa hora indicada. (UDA Technologies, 2017c)

3.3.19. GESTAO DE FICHEIROS EM CLOUD

A gestdo de ficheiros em cloud da acesso a todos os documentos sempre que forem necesséarios. Com
uma organizacdo simples de ficheiros, é possivel escolher quais ficheiros sdo visiveis para cada
interveniente do projeto, para que a informacdo seja partilhada com quem é suposto.
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Figura 3.12 — Gestdo em cloud de ficheiros no ConstructionOnline (UDA Technologies, 2017a)

O ConstructionOnline torna o carregamento e partilha de ficheiros online para a cloud um processo facil,
concedendo 0 acesso a equipa de trabalho para abrir os ficheiros em qualquer lugar, a qualquer altura e
a partir de qualquer dispositivo com ligacdo a internet sem ser necessario descarregar o ficheiro. Para
iss0, é necessario carregar os ficheiros para o ConstructionOnline e convidar qualquer interveniente para
visualizar, contribuir e comentar a informagdo partilhada. Os membros da equipa também podem
descarregar ou contribuir com os seus préprios ficheiros baseados no nivel de acesso que 0s mesmos
tenham. Adicionalmente, esta funcionalidade também permite proteger os ficheiros com palavras-chave,
deixando os dados da obra seguros.

No caso de existirem documentos ou outros ficheiros que necessitam de ser partilhados com clientes ou
administradores na empresa que o diretor de obra representa, existe a possibilidade de duplicar os
ficheiros diretamente para as pastas do ClientLink e TeamLink para que estas passem a ser visiveis para
0s mesmos. (UDA Technologies, 2017c)

3.3.20. PLANOS DE SUBSCRICAO/PLANOS DE PAGAMENTO

Na Figura 3.13 esta representado o plano de pagamentos de cada modalidade do ConstructionOnline:
Personal, Residential e Commercial.
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Figura 3.13 — Plano de pagamento do ConstructionOnline (UDA Technologies, 2017a)

E importante notar que com o ConstructionOnline ndo é necessario o utilizador pagar para que 0s
clientes ou subcontratados possam utilizar o software. Este programa permite que o utilizador adicione
um namero ilimitado de clientes ou subcontratados para que estes possam aceder ao programa, sendo
que toda a informacao visivel para os mesmos é controlada pelo utilizador. Os clientes e subcontratados
ndo poderdo usar todas as funcionalidades Pro como os membros da equipa, mas vdo conseguir
visualizar informacédo e interagir com outros itens através dos portais ClientLink e TeamLink.

Existem trés pacotes do ConstructionOnline. No pacote gratuito s6 sdo permitidos vinte e cinco projetos
e ndo é permitido nenhum ProUser (utilizador que tira partido de funcionalidades extra do software). O
pacote Team permite um numero ilimitado de projetos e permite a utilizagdo de trés a dez utilizadores
Pro. O pacote Enterprise ndo tem qualquer limitacéo para o utilizador. (UDA Technologies, 2017a)

Na Figura 3.14 esta representado o plano de pagamentos dos pacotes da modalidade comercial do
ConstructionSuite.

-
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Figura 3.14 — Plano de pagamento dos pacotes comerciais do ConstructionSuite (UDA Technologies, 2017b)
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O ConstructionSuite tem cinco pacotes de subscricdo. O mais basico, o Lite, apenas permite um
utilizador, e permite utilizar a ferramenta de estimativas e também permite a conexd com o
ConstructionOnline e as aplicacfes OnSite. O pacote Contractor ja permite até quatro utilizadores, e
acrescenta ferramentas de planeamento, calendarizacdo e de correspondéncia em relacdo ao pacote
anterior. O pacote Catalyst contempla as mesmas ferramentas do pacote Contractor, porém as
ferramentas sdo mais avancadas. O pacote Developer permite a sua utilizacdo em 25 computadores, e
permite a utilizacdo das ferramentas avancadas do pacote Catalyst. Por fim, o pacote mais completo € o
Enterprise que permite a utilizagdo de todas as ferramentas avangadas por parte de mais do que 25
utilizadores. (UDA Technologies, 2017b)

3.3.21. SEGURANGA DA INFORMAGAO

Todo o software da UDA Technologies esté protegido por firewalls, transferéncias seguras de ficheiros,
protecdo por encriptacdo de palavras-passe e ferramentas de privacidade que oferecem o controlo sobre
quem tem acesso a ficheiros e projetos especificos. (UDA Technologies, 2017c)

3.3.22. ONSITE APPS — APLICACOES MOVEIS

As aplicagdes OnSite estdo disponiveis para iPhone, iPad e smartphones Android e podem ser obtidas
gratuitamente na loja de aplicagdes, sendo que o utilizador pode usufruir de todas as capacidades. A
partir destas aplicagdes € possivel visualizar, comentar e partilhar plantas, contratos, imagens e ficheiros
em qualquer lado desde que exista uma ligacéo & internet. (UDA Technologies, 2017a)

© O €

OnSite Oerite OnSite OnSite
Dialog Files L.ogging Photo
S
OnSite OnSite OnSite OnSite

GamePlan ToDos Calendar Video
OnSite OnSite

PlanRoom Punchlist

Figura 3.15 — Aplicagbes OnSite (UDA Technologies, 2017a)

= OnSite Photo — Permite tirar fotografias na obra com o smartphone e carrega-las
automaticamente para a conta do ConstructionOnline do utilizador, habilitando os
membros da equipa a acederem as mesmas em qualquer dispositivo.
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= OnSite Video — Os videos que forem gravados com esta aplicacdo através de um
smartphone podem ser carregados e partilhados com todos os intervenientes.

= OnSite Planroom — No dispositivo movel é possivel aceder, visualizar, comentar e partilhar
planos e outros ficheiros.

= OnSite Files — Permite o acesso a todos os ficheiros partilhados de qualquer projeto,
havendo a op¢do de inserir comentarios.

= OnSite Calendar — Um calendario movel com organizacdo e gestdo das tarefas e outras
atividades do projeto selecionado.

= OnSite Dialog — Com esta aplicacdo, as atualizacBes do projeto podem ser vistas em tempo
real pelos intervenientes, melhorando assim no campo da colabora¢do. Também permite
aceder a ultima informacéo adicionada a conta do ConstructionOnline e interagir com
clientes ou subempreiteiros.

= OnSite Logging — Permite a organizagdo das datas e informagdes do projeto, por datas. O
armazenamento da informacéao é feito de forma segura com esta aplicacao.

= OnSite ToDos — Com esta aplicagdo, os intervenientes podem focar-se nas tarefas que
necessitam de ser realizadas ou entdo podem verificar o estado de varias obras em que
estiverem a trabalhar ao mesmo tempo.

= OnSite Punchlist — Permite criar listas de preenchimento, bem como geri-las e organiza-
las, fazendo com que a equipa melhore a sua coordenagéo.

3.3.23. CONSTRUCTIONONLINE E CONSTRUCTIONSUITE

Para utilizadores do ConstructionSuite com adesdo ao TotalCare, o ConstructionOnline carrega e
descarrega ficheiros dos projetos diretamente para mais de vinte produtos ConstructionSuite, incluindo
o ConstructionSuite Residential, Commercial, e as versdes Green, oferecendo uma boa integragéo entre
escritdrio e terreno de trabalho. (UDA Technologies, 2017c)

As principais caracteristicas da ligacao entre os dois softwares sdo as seguintes:

= Publicar calendarios e cronogramas no ConstructionOnline para partilhar e colaborar com
0s intervenientes;

= Sincronizar calendarios e tarefas a realizar;
= Carregar contactos e convidar membros para projetos no ConstructionOnline;
= Carregar e descarregar ficheiros de projetos diretamente do ConstructionSuite;

= Visualizar a atividade online recente na interface ConstructionSuite.

3.3.24. CONSTRUCTIONONLINE E APLICAGOES MOVEIS ONSITE

Estes dois softwares ajudam os utilizadores a comunicarem e interagirem rapidamente com a sua equipa
de trabalho. E possivel partilhar informagdes essenciais incluindo calendarios, ficheiros e fotos. Esta
conectividade permite criar, atribuir e gerir listas de preenchimento através do escritério ou terreno de
trabalho, bem como carregar fotografias e comentar em plantas e ordens de alteracdo. (UDA
Technologies, 2017¢)
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As principais caracteristicas da ligacdo entre os dois softwares sdo as seguintes:
= Manter a conexdo através dos calendarios partilhados entre o programa e a aplicacéo;
= Introduzir registos diarios a partir do local de trabalho;
= Carregar e visualizar imagens e videos da obra;
= Criar e gerir listas de preenchimento;

= Partilhar plantas e outros documentos.

3.3.25. CONSTRUCTIONSUITE E APLICAGOES MOVEIS ONSITE

Quando é necessario partilhar informacdo com a equipa de trabalho, o ConstructionSuite liga
diretamente com o ConstructionOnline para enviar os dados para as aplicagbes mdveis OnSite
disponiveis em dispositivos mdveis. A variedade de aplicagdes moveis da UDA Technologies permite
adicionar liberdade e flexibilidade a comunicacdo e gestdo de informag&o entre intervenientes em obras
de construcdo. (UDA Technologies, 2017c)

3.4. CONCLUSAO

Durante a analise aos servigos da UDA Technologies foi possivel concluir que existe uma intengao clara
de distribuir um software personalizado para cada tipo de utilizador ou empresa, pois cada profissional
tem necessidades diferentes para o desempenho da sua profissao.

O servigo cloud é uma grande aposta por parte da UDA Technologies pois permite uma colaboragéo
muito mais facil entre intervenientes, e uma melhor organizacdo. O utilizador pode aceder aos seus
ficheiros em todo o lado para onde se deslocar sem necessitar de hardware extra, e pode completar o
uso do programa na conveniéncia das aplicagdes no seu dispositivo mével, promovendo politicas de
BYOD (Bring Your Own Device) que permitem uma ligagdo muito Gtil entre o trabalho de escritério e
o trabalho de terreno.

Para tarefas de gestdo, o ConstructionSuite é o programa mais adequado da UDA Technologies, sendo
gue o ConstructionOnline e as aplica¢bes OnSite sdo 0s programas mais adequados para todas as tarefas
de comunicacéo.

Para a Direc¢do de Obra, 0 uso de programas da UDA Technologies ou outros semelhantes é de uma
importancia crucial nos dias de hoje, pois permitem tirar um bom proveito das potencialidades da cloud
e dos dispositivos moveis para melhorar a colaboragdo e comunicagdo em todas as fases de um projeto
de construgdo. Como estes programas facilitam a realizagdo das tarefas de gestdo, planeamento,
organizacdo e controlo, o tempo dedicado as mesmas é menor do que quando séo efetuadas por métodos
tradicionais, sendo que o tempo poupado passa a ser dedicado & engenharia e as tomadas de deciséo.
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A

PROPOSTA DE GUIA PARA UTILIZACAO DE
PROGRAMAS E APLICACOES NA
COMUNICACAO NAS OBRAS DE
CONSTRUCAO

4.1. INTRODUCAO

Neste capitulo vai ser proposto um guia para utilizacdo de programas e aplicagées na comunicagdo em
obras de construgdo. O guia vai ser baseado no programa web da UDA Technologies
ConstructionOnline (versdo Commercial) e nas aplicacbes OnSite da mesma empresa. Porém, um dos
objetivos da sua elaboracgéo € a universalidade, podendo o guia ser aplicado de igual maneira com outro
tipo de software que execute as mesmas funcionalidades.

No setor da construgdo, todas as entidades e intervenientes que participam numa obra devem estar
completamente informados, sendo necessaria uma comunicagdo organizada para que isso acontega. A
organizacdo hierdrquica tradicional huma empresa ou mesmo em ambiente de obra contém varias
ligagdes “verticais” por onde flui a informagdo. Ora, com a implementacdo do guia proposto espera-se
que a introducdo de tecnologias de informacao na construcdo venha facilitar a comunicagéo, tornando
uma grande parte dessas ligacdes e interacdes “verticais” em fluxos de informagdo “horizontais”, sendo
gue ndo existe necessidade de haver um caminho “hierarquico” por onde a informag&o necessita de ser
conduzida.

Assim, ao nivel da empresa de construcdo, quando algo relacionado com a obra é decidido, é
comunicado ao diretor de obra, que por sua vez deve comunicar a informag&o aos intervenientes a quem
essa informacdo se dirigir. Portanto, o uso de tecnologias de informagdo faz com que, em obra, a
circulacdo e troca de informacéo seja feita “horizontalmente”, eliminando ligagGes hierarquicas, sendo
que as Unicas informagdes a circular hierarquicamente em sentido “vertical” sdo ordens ou pedidos de
informacdo. Estas informagdes podem corresponder a alteracbes na obra, que podem originar
modifica¢des no encadeamento de algumas tarefas, sendo necessario identificar as tarefas e informar os
trabalhadores afetados. Portanto, o diretor de obra deve estudar e discutir alternativas e tomar a deciséo,
fazendo modifica¢bes ao planeamento da obra, e comunicar com todos 0s intervenientes aos quais a
deciséo for relevante. Normalmente seria convocada uma reunido no estaleiro, mas com a presenca de
tecnologias de informacdo, as mesmas ja ndo sdo necessarias, pois é possivel trocar ideias e partilhar
informacGes digitalmente, sendo que tudo fica documentado. Isto permite que todos os intervenientes
recebam ou tenham acesso a todas as informagdes e atualizacbes da obra, devidamente documentadas,
ou seja, tanto a direcdo de obra como todo o pessoal operario devem poder consulta-las para evitar erros
Ou atrasos.
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Portanto, o objetivo deste capitulo € criar um guia que permita que a informacdo circule do
“interveniente X’ para o “interveniente Y de uma forma direta, organizada e automatizada, sendo
conduzida através do ConstructionOnline e OnSite Apps, sem serem necessarias as tradicionais reunides
e chamadas telefdnicas que podem ser desnecessariamente demoradas.

4.2. GUIA: COMUNICACAO EM OBRAS DE CONSTRUCAO COM O CONSTRUCTIONONLINE E
APLICACOES ONSITE

O ConstructionOnline é um programa feito para uma melhor e mais organizada comunicagao entre
intervenientes. Por ser o software da UDA Technologies que integra a comunicacdo entre intervenientes
de melhor maneira, o autor selecionou-o para o guia que ira ser proposto neste capitulo.

Para a direcdo de obra é importante ter ao dispor um programa como o ConstructionOnline e aproveitar
ao maximo a vantagem que € a sua ligacdo com as aplicacdes OnSite e a sua integragdo com a tecnologia
cloud. Esta ligacao entre o ConstructionOnline e as aplicagdes OnSite permite uma comunicagdo mais
flexivel entre os intervenientes nos diversos ambientes — escritdrio e obra —, e nos diversos dispositivos
— computador fixo e portatil, smartphones e tablets Android e iOS, entre outros.

Este guia de comunicacdo vai abordar trés grandes areas da comunicagdo na construcdo: Planos de
Trabalho, Correspondéncia e Registos. Neste guia também serdo apresentadas as plataformas para
comunicacdo com o dono de obra e com a equipa de trabalho, tanto os trabalhadores presentes no
estaleiro como os administradores da empresa que o diretor de obra representa: o ClientLink e o
TeamLink.

Ao seguir os topicos que serdo apresentados de seguida — Planos de Trabalho, Correspondéncia,
Registos, ClientLink e TeamLink -, pretende-se que qualquer profissional na area da construgao os use
para a comunicacdo que pretender.

No software ConstructionOnline e nas OnSite Apps vao ser abordadas essas trés areas tirando partido
das seguintes ferramentas: Pedidos de Informacdo; Transmissdes; Submissfes; Registos; Plano de
Trabalho; RedLine Planroom. Também vao ser abordados o ClientLink e o TeamLink.

4.2.1. PLANOS DE TRABALHO

Os planos de trabalho s8o uma parte muito importante do planeamento na comunicacdo. Com
ferramentas do ConstructionOnline, é possivel melhorar a partilha de planos de trabalho e eliminar ou
atenuar a necessidade de comunicacdo a mais.

Com os planos de trabalho pretende-se que a comunicacao seja mais direta e objetiva entre a direcdo de
obra, técnicos — engenheiro diretor, engenheiro residente, engenheiros adjuntos, engenheiros técnicos e
assistentes técnicos -, administrativos - medidores, desenhadores, apontadores, topdgrafos,
controladores e planificadores - e equipas de operarios nas diversas frentes de obra.

Ao contrario da correspondéncia e do registo em obra, os planos de trabalho ajudam a eliminar a
comunicagdo em excesso na construcao, e tornam a troca e partilha de informagdo num processo mais
objetivo e automatizado. Tanto a correspondéncia como o registo em obras, ajudam a comunicagéo e
identificam a comunicacédo que ja foi circulada.

Para esta proposta de guia, o autor escolheu as ferramentas GamePlan e RedLine Planroom para a
partilha de planos de trabalho em obras de construcéo.
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4.2.1.1. GamePlan

O GamePlan do ConstructionOnline (Figura 4.1) é uma ferramenta universal e muito importante para a
comunicacgdo em equipa, pois pode ser usada por qualquer interveniente em qualquer fase da obra e nos
mais diversos tipos de obra.

GAMEPLAN EMAILS
@ GamePlan Emails

Actlve GamePlans

CONTACT SETTINGS FREQUENCY DAY SENT TIME SENT INCLUDE ACTIVITIES FOR FILTER BY INCLUDED IN EMAIL

Events, Tasks_EX. T Dos,

(77 Brad Sanderson
N i sakly Monday 00 PM Naxt Waek roject Bunch ListRewms. RFls
1 Jack Franklin Weakly Sunday T00PM All Activities Project
" o Prolec 5 ®
l Jenny Cartwright Daily 500 AM Todey roject Punch List & RFi
Kyle Boath ~ —) " Events, Tasks,
‘ vl - Dally 7:00 AM Today Project Puach L
3 Events, Tasks_EX, ® Dos,
Veakl fonday 0 All A 5 Prajed =
§ NickBrown WWoshly Monday 800 AM Il Activilies 1o Funch List iams, RFis
e
RYj Twiorerunt -, Daily 7:00 AM Next Week Praject
Evenls Tasks £
l Taylor Pruitt TeamLink - Weakly Sunday T:00 PM Next2 Weeks Project ;:e.(‘::La,L_E F

Figura 4.1 — Pagina inicial do GamePlan Emails (UDA Technologies, 2017a)

No GamePlan é possivel ter um relatério e-mail automatizado para contactos especificos, para que lhes
seja exibido quais as suas responsabilidades.

Esta ferramenta permite que o utilizador envie relatorio individuais sumarizados com tarefas, prazos ou
qualquer outra informacdo adicional que seja necessaria acrescentar para que o destinatario do plano de
trabalho realize a sua atividade da melhor maneira possivel. O envio destes relat6rios pode poupar algum
tempo que anteriormente seria gasto em diversas chamadas telefénicas, mensagens, e-mails ou até
reunides.

O GamePlan acede a todos os tipos de tarefas associadas a um certo contacto — tarefas a realizar, listas
de preenchimento, entre outras — e coloca-as todas num relatorio, o que é mais facil para o uso em obra,
sem ser necessario ao contacto iniciar uma sessdo no ConstructionOnline. Contactos que ndo trabalhem
diretamente com a equipa da obra também podem receber os GamePlans por e-mail, ndo sendo
necessario ter o software para visualizar os relatorios (Figura 4.2).
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GamePlan for the Next 14 Days (2/22/2017 - 38/2017)

Ungrouped items - Taylor Made

Al

Schedute Tasks

Footers Labor 1 ) L Jree 1 F

Auburn Mill Country Club - Taylor Made

Safety Meeting

= Schedule Tasks

Elocurical Labor

Order Matersals for AMC(

Detaded Spec for Heating System

Figura 4.2 — Exemplo de plano de trabalho recebido no Gmail (UDA Technologies, 2017a)

O GamePlan é bastante Util para a visualizagdo da informacdo no terreno, tirando partido dos
dispositivos méveis. Com 0 acesso a aplicagdes moveis da UDA Technologies € possivel que o
trabalhador marque as suas tarefas como completas a medida que as mesmas sdo realizadas. A aplicacao
OnSite GamePlan (Figura 4.3) mantém a equipa de trabalho atualizada com reunides, tarefas e pedidos
de informacéo. Esta aplicacdo da UDA Technologies permite coordenar atividades - reunides, tarefas
calendarizadas, entre outras — para que a equipa gaste menos tempo e mantenha o foco nas atividades
importante e é especialmente importante para a direcao de obra, pois é possivel acompanhar o trabalho
a medida que este é feito na obra, servindo também de uma importante ferramenta para o controlo. Os
trabalhadores preenchem a aplicacdo a medida que vao efetuando as suas tarefas, e o Diretor de Obra
recebe essa informag&o diretamente do estaleiro para o local onde se encontrar.

As principais funcionalidades que podem ser vistas e completas nesta aplicacdo sdo: atividades,
reunides, tarefas calendarizadas e pedidos de informagao.
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Figura 4.3 - Exemplos da utilidade da aplicagcdo OnSite Gameplan

4.2.1.2. RedLine Planroom

Esta é uma ferramenta muito Gtil do ConstructionOnline pois facilita a comunicacéo através de desenhos
ou plantas que em ambiente de obra sdo muito importantes quando, por exemplo, é necessario explicar
algo a um trabalhador que nédo esteja completamente esclarecido para a realizagdo de uma tarefa.

Esta funcionalidade permite aos intervenientes colocarem tarefas a realizar, pedidos de informacéo e
transmissdes no desenho bem como desenhar para tornar uma ideia mais clara.
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Tayior Prut

Figura 4.4 - Exemplo de uma planta no RedLine Planroom (UDA Technologies, 2017a)

4.2.2. CORRESPONDENCIA

A correspondéncia é muito importante em obras de construgdo e é uma forma de manter todos os
intervenientes interligados mesmo néo se encontrando no mesmo local de trabalho.

No contexto desta proposta de guia, a correspondéncia permite que o diretor de obra comunique
textualmente com todos os intervenientes, num diverso nimero de projetos diferentes, em lugares
geograficos diferentes e com graus de complexidade de informacéo e formalidade diferentes.

Uma tarefa da direcdo de obra é a organizagdo da obra e, portanto, deve analisar os varios projetos da
obra e reunir toda a documentag&o e correspondéncia que é comunicada. Esta organizagdo documental
permite a sua utilizacdo para o apoio ao controlo técnico, econémico e administrativo. Para a
organizacdo, a correspondéncia € muito Util e as funcionalidades do ConstructionOnline séo ideais para
que o diretor de obra tenha uma organizagdo mais simples. Durante as fases de uma obra, alguns
documentos véo sendo gerados e armazenados — atas de reunido, notificaces recebidas, comunicagdo
ao dono de obra e outros intervenientes, autos de medicao, revisdo de precos, faturacdo, contratacéo de
subempreitada, entre outros (Dias e Martins, 2008) — e com as ferramentas de correspondéncia do
ConstructionOnline é possivel organiza-los facilmente.

No ConstructionOnline existem 4 ferramentas que podem ser usadas para a correspondéncia em obras
de construcdo: Projetos e Documentos; Pedidos de Informag&o; Transmissfes; Submissdes.

4.2.2.1. Projetos e Documentos

No Projetos e Documentos do ConstructionOnline, o utilizador encontra todos os projetos em que esta
a trabalhar, sendo que pode criar um novo projeto sempre que for necessario.
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Figura 4.5 - Pagina inicial de “Projects and Files” (UDA Technologies, 2017a)

Abrindo um projeto é possivel ter uma visdo geral, bem como verificar todos os membros da equipa e
verificar se estdo ligados ao TeamLink ou ao ClientLink.

Sample Project

Overview i Messages Alerts  Announcements  Call Log Files

Project Messages Go to Images

Q Project Team e
Calendar
Manage Project Team Schedule

To Dos

Punchlists

Change Orders
Selections

R UPGRADE

Figura 4.6 - Vista individual do projeto selecionado (UDA Technologies, 2017a)

Nesta visdo geral de projetos e documentos é possivel ver as mensagens referentes ao projeto
selecionado (mensagens gerais enviadas por qualquer interveniente desde que 0 mesmo tenha essa
permissdo) e também é possivel verificar os alertas.

Esta ferramenta é Util pois a visao geral pode funcionar como o painel do estaleiro, com informagoes
Gteis e visiveis para todos os intervenientes. O diretor de obra (utilizador) ainda tem a possibilidade de
publicar avisos que sdo visiveis para todos os intervenientes na obra.

Na barra lateral deste menu (Figura 4.7), estdo visiveis todos os detalhes do projeto e os elementos do
projeto: documentos, desenhos, fotografias, tarefas a realizar, calendarios, entre outros.
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Details

Sample Project

Project Actions

‘= Project Overview

/" Edit Project

8 Manage Project Team
E# Archive Project

Project Elements
No Files Uploaded
Add files

No Photos Uploaded
Create photo album

==m) Project Calendar
1 ¥ View Calendar

Sample Project Schedule
View Schedule

COL Sample Data
View Estimate

5 Selections
View selections

2 Change Orders
View Change Orders

3ToDos
View to dos

1 Punchlists
View punchlists

No Project Logs Created
* Create project log

No RFis Created
Create RFI

No Transmittals Created
Create Transmittal

Figura 4.7 - Barra lateral no menu “Projects and Files” (UDA Technologies, 2017a)

Neste menu o utilizador pode-se ligar aos pedidos de informacéo, que serdo caracterizados de seguida.
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4.2.2.2. Pedidos de informacao

Os pedidos de informacdo, ou RFI no ConstructionOnline, funcionam como a correspondéncia
tradicional por e-mail, e neste menu é possivel verificar os pedidos feitos por outros intervenientes. E
facultada a possibilidade de verificar o estado e de filtrar os pedidos de informacdo de varias maneiras
(geral, por projeto, por contacto, etc) para uma maior flexibilidade e compreensdo por parte do
utilizador.

B RFISTATUS Hide Dashboard

RFIS by STATUS PERCENT RESOLVED

AR RFls

0%

Detailed Spec for Heating System - 001 - Dining Area Auburn Mill Country Club
2 ates 02220017 Uhores By Tayer Prott Teantek

e SUBJECT DATE

o Dawg w2 e HVAC

10 Gragy Rigys. Taylor Prost. Tayior Proft Teamnk
Detasied Spec for Neating System

1 Taylor Pruit TeamLink

n

Figura 4.8 - P4gina inicial do menu “pedidos de informagéao”; nesta pagina inicial é possivel verificar a lista de RFI
e 0s seus estados (UDA Technologies, 2017a)
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Cone Coumas Tiame
COL Sample Data
Frankin Restoration PERCENT RESOLVED
Halverson Reno
Hyatt Plaza
Jones Custom Home
Kehos Patio
Lot 187 - Midland Park
Lot 191 - Baldwin Park
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Lot 191 - Midland Park
Mesiton Agart
e Costins
Sample Project

Mide Dashboard

50%

Auburn Mill Country Club
Taylor Prott TeamLok

N SUBJECT DATE

 Dneg 2eea pe HVAC

et 1o Grady Riggs. Taylor Proft, Taylor Promt TeamUnk
Detased Spec for Heating System

RF1002: Reau
o

1 Taylor Pruitt TeamLink

quest for Information

Figura 4.9 - No canto superior esquerdo o utilizador pode filtrar os pedidos por projeto (UDA Technologies,
2017a)

Como em ambiente de obra nem sempre é possivel que todos os intervenientes estejam constantemente
ligados ao ConstructionOnline, no envio de pedidos de informacéo é possivel que o remetente selecione
a opcdo de notificar o destinatario através de e-mail. Portanto, o destinatario s6 necessita de ter uma
ligacdo a internet para receber imediatamente a notificacdo e ficar a par de qualquer informacéo. Através
da notificacdo e-mail recebida também é possivel ao destinatario responder e anexar documentos desde
o seu dispositivo moével ,por exemplo, sem ser necessario ter uma sessdo iniciada no ConstructionOnline.
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Figura 4.10 - Exemplo de envio de um pedido de informacédo (UDA Technologies, 2017a)

Para enviar um ficheiro nos pedidos de informagdo, 0 mesmo pode ser carregado a partir do
armazenamento do dispositivo que esta a ser utilizado pelo utilizador ou através da cloud (se 0 mesmo
ficheiro estiver guardado na cloud). O utilizador também pode responder a um e-mail de pedido de
informagdo sem ser necessario ter a sua sessdo iniciada no ConstructionOnline.

Google

Click here to enable desktop notifications for Gmell. Learn more Hide

= [N ore

=

Gmail - - a o
Electrical Specs

ConstructionOnling <noreply@uda

s ) TAYLOR MADE
Drafts (2) >
» Circes

Mare + H.
The following RE1 was sent from Taylor Pruitt on 2122/2017 a1 3:19 PM:

Reply to this RFI

Figura 4.11 - Exemplo da notificac@o e-mail recebida pelo destinatario do pedido (UDA Technologies, 2017a)

52



Direcao de Obra e Comunicacao com T.I. (Tecnologias de Informacao)

COL Wmgey d Selections Setup
£ Dropbor 7 Planroom testing
= Total Cost Report
4 Onedruve W Music & Miracles
. Schedule - 6630 Del Norte Lane
3 This PC . 212212017 at 3:19 PM:
7 Curent-1

1 Deskoy
= . v W] Chatlog UDA Technologies _ Eco_Minde.

Fie name | [EIEEENN)

Chag i Brad Sanderson, Taylor Fruit, Taylor Frus:

send updated pians?
ttachments:
Mo Azachments

Reply to this RF1

2 | - PBAIREFN

Here ar@ the plans

n! P8 S Boo @

Figura 4.12 - Resposta ao pedido de informacéo feita através do Gmail; podem ser adicionados anexos, como &
possivel ver na figura (UDA Technologies, 2017a)

(7)) TAYLOR MADE
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The following RF1 was sent from Taylor Pruitt on 272212017 st 3:19 PM:

i Mill Country Club

¢ Hil Brad Sanderson, Taylor Pruitl, Taylor Pruil
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Reply to this RFI

Taylor Pruitt <tpruittuda@agmail com>

& 3:20 PM (0 minutes ago) -
0 PBAIREFNGVBAVG -
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Figura 4.13 - Exemplo de uma resposta a um pedido de informagéao feita exclusivamente através do Gmail (UDA
Technologies, 2017a)
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Figura 4.14 - Resposta de pedido de informacéo recebida no ConstructionOnline (UDA Technologies, 2017a)
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Figura 4.15 - Exemplo de pedido de informag&o resolvido no ConstructionOnline (UDA Technologies, 2017a)
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Figura 4.16 - Barra de estado geral dos pedidos de informac¢do (UDA Technologies, 2017a)

Os pedidos de informacao através do ConstructionOnline sdo organizados e automatizados, e tornam a
comunicacdo entre intervenientes mais clara, para que ndo existam mal-entendidos que possam ter
algum impacto na obra.

Uma vantagem deste software é que todos os intervenientes podem participar na comunicagao sem ser
necessario que os mesmos possuam o ConstructionOnline, sendo que toda a correspondéncia pode ser
feita do ConstructionOnline para o e-mail e do e-mail para o ConstructionOnline.

O estado dos pedidos de informacdo também pode ser visualizado num contexto de obra de construcdo
pelo diretor de obra, e no ConstructionOnline os pedidos estdo organizados numa grelha que permite
uma vista mais geral do estado dos pedidos.

RF# STATUS SUBJECT AUTHOR ASSIGNED ANSWERED ANSWERED 8Y COSTIMPACT  SCHEDULE IMPACT | DRAWNGNO. LOCATION = DISCIPLINE | SENT 10

A Dnegires | HVAC Grady R

s25000 | % Vday | a3 Kachen Pumbing

Figura 4.17 - Lista geral dos pedidos de informagédo (UDA Technologies, 2017a)

Para que tudo seja documentado pelo diretor de obra, é de grande importancia criar um relatério
personalizado dos pedidos de informacéo (Figura 4.18 e Figura 4.19).
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¢— Create RFI Summary

t
|
l Select Project

[ select Project v
Select Proj 7

115 Evergresn Terace

515 W Avenue

Aubum Mill Country Club
Bradley Custom Homa
Brdges Custom Home
Canwright Custom Home

COL Sample Data

Frankin Restoration

Halverson Reno

Hyatt Plaza

Jones Custom Home

Kehoe Patio

Lot 187 - Midland Park

Lot 191 - Baldwin Park

Lot 191 - Geargatown Crossing
Lot 191 - Midland Park

Mesiton Apartments

Rawings Custom home hd

| n——

Figura 4.18 - Exemplo de criagdo de um relatério de RFI (UDA Technologies, 2017a)

002 - Electncal Specs

AUTHOR | CREATED | DEEDATE COSTMAACT SCHEDLLENFACT
Toylor Frut | 2227 2vz07 . .

Low

ASSGNEDTO @

| RECLESTED NFCRMATION | rerorems)

Taylor. Can you please provide me wih detaled Taylor Frull - Taylor Mue « 2220017
| srcticaons 1o e hesting systemi Te dnng ores? | PR

have afew diferent options that | can install but the progect

specs wil Gsterrine wisch s Included In iy bid. Thark you = .

O Owae

Figura 4.19 - Exemplo de um relatério de RFI (UDA Technologies, 2017a)
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4.2.2.3. Transmissoes

As transmissdes (transmittals em inglés) ndo precisam de ser associados a um projeto, pelo que é uma
ferramenta de comunicacdo que funciona numa so6 diregdo — enviados pelo diretor de obra para um
interveniente.

Q 003 - Project Plans posted - Auburn Mill Country Club
N o# SUBJECT CREATED
24 Emai sent 1o Grady Riggs, Taylor Prultt TeamLink, Jack Martin, Nick Brown, George Forman on 02/22/2017 Resend
003 Projct Plans posted - Auburn Mill Country Club ozr2011
Tor Grady Rigge. Toylor Prufl Reamink, Goorge Forman, Jack Marin, Nizk

To: Grady Riggs, Taylor Pruit TeamLink, George Forman. Jack Martn, Nick Brovn
o0z Test 081102016 CC: Brad Sandarson
% Project: Auburn Ml Country Club

001 Emai Status Test 051102016
Submitted for: | Action as noted:
002 Justwingin' it 05/102016
To Tayhe Pron ] Aporoval ‘ L Outéor signatura I Ratumed
e e — p— 5 Youruse C Approved as suomitted Ratumec %or comectons
o | As raquastad ‘ Approved as noted X Received
_| Raview & comment L Submit __| Racaived as notad
o Updated Plans 0211812016 :
T Cormactons Resubme | Due Date
Notes:
Helio all, Tne pians for the: i your: files Bies. Thanks.

Figura 4.20 - Exemplo de transmissao na caixa de entrada (UDA Technologies, 2017a)

A interacdo do utilizador com as transmiss@es € parecida com a interacdo com os pedidos de informacéo,
sendo que o modelo de preenchimento é idéntico, como € possivel verificar na figura seguinte.

New Transmittal

Private? W ¥ checked, 0niy users Wwho are NS8d 33 recipiants in s form il be atle 1o view he Fansmitial

Submitted for; W Approval Action As Noted: B Outfor signature B Reumed
¥ Your Use B Approved as submitiod W Ratumed for conuctons
W As requested B Approved as noled B Recelved
B Review & comment B Suomit B Received as noted
B Cormcions W Rasubmil B Oue Dam

[ |

IS

Figura 4.21 - Exemplo de um novo “transmittal” (UDA Technologies, 2017a)

No envio de uma nova transmissdo o remetente pode escolher o contexto (submitted for) e indicar ao
destinatério o que deve fazer (action as noted).
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7/ 7 A
001 - Notice of Occupancy Edit Print Email

= Email sent o Taylor Pruitt, Ben Key on 0212272017 Resend

To: Me Ben Key

Project: Jones Custom Home

Submitted for: Action as noted:
Aporeval X Out for signalure Relumed
X Youruse Approved as suomitied Ratumed %or comectons
As raquestac Approved as noted Recalved
Review & comment Submit Received as noted
Corractions Resubmsat X Cue Date: 0212472017
Notes:
Fleasa Reply.

Atachments:

Figura 4.22 - Relatério de envio de uma transmissdo (UDA Technologies, 2017a)

As transmissdes tém a utilidade de servirem para acompanhamento de informacéo e de permitirem
analisar o volume de informag&o que é transmitido.

# SUBJECT CREATED NOTES 0 ce SUBMITTED FOR ACTION AS NOTEI
1 Netice of Gecupancy Piease Regl Ao ® Out
X You

Figura 4.23 - Lista de transmissdes do utilizador no ConstructionOnline (UDA Technologies, 2017a)

4.2.2.4. Submissoes

As submissdes (submittals em inglés) funcionam da mesma maneira que os pedidos de informacao e as
transmissoes, sdo criados pelo diretor de obra e sdo enviados dos intervenientes para o diretor de obra.

Submittals
Cantwright Custom Home -
ubmitals = Submital Log

H8 SUBMITTAL RESPONSE STATUS

Create or choose a submittal
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Figura 4.24 - P4gina inicial das submissdes, funciona como caixa de entrada de correio (UDA Technologies,
2017a)

£ SUBMITTAL RESPONSE STATUS

RESPONSE STATUS

Al Submittals Pending Approved as Noted Revise and Resubmit For Record Only

¥
e = Q

8 0 0

Figura 4.25 - Barra de estado das submissées (UDA Technologies, 2017a)

Esta funcionalidade do ConstructionOnline é Gtil para organizar todo o tipo de correspondéncia num sé
lugar, separado dos pedidos de informacéo e das transmissoes.

0 e @ ¢ oz e Croate Revision Duplicate Print Resond Em
0010 - Material Sample - Hafdwood Floors

B3 Emad sent 1o Taylor Pruttl, Brad Sanderson, Grady Riggs, George Forman on 0272272017 Reseng Emal

Taylor Pruitt . No Parallel Approver

Response entered by: Taylor Prust on 02222017

Comments:
I have reviewed the sample - everything seems 10 be in order

Anachments:
Submittal Response Pending from Brad Sanderson Paraliel Approver
Submittal Response Pending from Grady Riggs Paraliel Approver

Received from: Gaorge Forman

Created by: Taylor Pruitt

Approver(s): Taylor Pruitt. Brad Sanderson Geady Riggs
Project: Avbum Mill Country Ciub

Figura 4.26 - Exemplo de uma submissao (UDA Technologies, 2017a)

Tal como em outras funcionalidades de correspondéncia do ConstructionOnline, também podem ser
aplicados varios filtros a lista de submiss@es, para que a visualizagdo do utilizador seja mais organizada.

New Submittal

I oo

wemver: [ - e |
L U 115 Evergreen Terrace v
Crotos: (FEETEH e oie: |

——

vocance:
contcon:
ce

Figura 4.27 - Criag@o de nova apresentacao/submissdo (UDA Technologies, 2017a)
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Choose betwsen Parallel
or Sequential approval
types.
ety -

Number; Rev:

L S 115 Evergreen Temace

S| Matedal Sample

;8 ony e o s :

Figura 4.28 - Escolha do tipo de aprovagéo (paralela ou sequencial) (UDA Technologies, 2017a)

Email senl lo Taylor Prulll, Brad Sanderson, Charfie Phifiips on 02/22/2017

This quires your i Sequential Approver #1

Pleasa reviaw the subm®al desalls and assign a stalus to it
You may alse enter comments and attach a3 to your rasponse if you wish.

Response Status: | Approved v]
Enter comments ner Approved as Noted

Reviewed No Exceptions
Reviewad Exceptions Noted
Revise & Resubmit

Make Caorractions as Noted

Rsjected

Submittal Response Pending from Brad Sanderscn Sequantial Approver #2

Submittal Response Pending from Charlie Phillips Sequential Approver #3

J-—

Figura 4.29 - Exemplo de aprovagéo sequencial de uma submissao (UDA Technologies, 2017a)

Email senl to Taylor Pruitl, Brad Sanderson, Charfie Phillips on 02/22/2017 Resend Email

Me Responded: Approved as Noted Sequential Approver #1

Response entered by: Ma on 02222017

Comments:

This works.

Attachments:

Submittal Response Pending from Brad Sanderson Sequential Approver #2
Submittal Response Pending from Charlie Phillips Saquantial Approvar #3
App (s Me Brad S Chadie Phillips

Project: 115 Evergreen Tarrace

Figura 4.30 - Resposta a uma aprovacgéo sequencial (UDA Technologies, 2017a)
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Me Responded: Approved as Noted

® C B @m

Response entered by: M on 02222017
Edit Close Create Revision Duplicate Print Resend Em

Comments:
This works

Atachments:

Submittal Response Pending from Brad Sanderson Sequential Approver #2

This submittal Is awalting 3 responsa from the approvens.
You can assign a response sta pehalf of the approver(s) belaw
Yau may also enles comments and attach es o your response if you wish

Response Status: | Reviewed No Exceptions v

Brad send email on 222/17 with approve

"
Figura 4.31 - Aprovacdo de uma submisséo de outro interveniente (UDA Technologies, 2017a)

Me Responded: Reviewed, No Exceptions Sequantial Approver #2

Response entered by: Me on oehalf of Brad Sandersea on 02222017

. w

Comments: e

Brad send emall on 272217 with approva

Attachments:

Submittal Response Pending from Charlie Phillips Saquential Approver #3

Approveris): Me. Brad Sanderson, Chadie Phillips
Project: 115 Evergreen Tenace

Submittal Status: Opan Date Created: 02/22/2017
Submittal Type: Material Sample Private: No

Figura 4.32 - Resposta de um utilizador em nome de outro interveniente (UDA Technologies, 2017a)

W # REVISION TITLE RECEIVED FROM CREATED BY TYPE STATUS WAITING ON DUE DATE
Now Submital - Webinar B on
1 o asan
1 on
New Submizal 11911 v 1 ayior Prus. Brad Sand 0
! - peccation or Prust. Tayar Pr
N i
Atiacnments Tavlor Pruit Specscation 3 open Tayior Prum Crarie Prilips
Tile Samole Hansan Ruger Tavior Prutt Wateral Sampla 3 oven avior Pt 92292016

Figura 4.33 - Lista de submissdes (UDA Technologies, 2017a)

De forma semelhante aos pedidos de informagao, nas submissdes os utilizadores também tém a opgao

de
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Print Submittal
Select Project
| Aubum Mill Country Club v
Select Submittal
001.0 - Matedal Sample - Hardwoed Flocrs v

Set company report logo:

Figura 4.34 - Criacdo de um relatorio de submissdes (UDA Technologies, 2017a)

Taylor Made Design & Build

2060 Sage Court
Auburmn, AL 36830

Auburn Mill Country Club - Wednesday, February 22, 2017

Submittal
Matarial Sample - Hardwood Floors
RECENED FROM CREATED BY APPROWL WORKFLOW
Gaorge Forman Tayytor Pruitt Parallel
cc
APPROVERS 1 RESPONSE STATUS
Brad Sanderson Pending
Grady Riggs ] Pending
SUBMTTALDETALS:
Satus Open Date Createa 2222017
Tpe Meenal Sample Response Needed by 2282017
Weatog on Grady Riggs, Brad Sandersonand  Dale of Ros ponse: 2/2212017
TBylor Prun Privale Submittal’ No
Location
Cost Coda
DESCRIPTION
Afinal material sample has been provided for the hardwood flocdng in the main dining area and dub bar. Il appears 1o meet
all specificaions and the wishes of the dient. Please revew and submit responses ASAR as we will need to move forward
with installaton on March 15
Thanks,

Figura 4.35 - Exemplo de relatério de submissdes (UDA Technologies, 2017a)
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4.2.3. REGISTOS

Os registos sdo Uteis para registar tudo sobre a obra ou projeto em que o utilizador est4 a trabalhar e séo
de uma grande importancia para o controlo numa obra, pois sdo ferramentas chave para acompanhar
tarefas e outras atividades que estdo a acontecer ou que j& aconteceram no terreno.

Na fase de controlo, a direcdo de obra deve acompanhar tudo o que é realizado na obra, controlar a
rececdo de materiais e a entrada de subempreiteiros na obra, entre outras tarefas. Também cabe a diregéo
de obra controlar o cumprimento de horarios por parte dos trabalhadores e garantir que o prazo de
construgdo é atingido.

Devem ser realizados todos os ensaios definidos no Caderno de Encargos de modo a garantir o bom
desempenho da obra e deve também ser garantida a qualidade requerida pelo Dono de Obra para ndo
haver problemas futuros que sejam da responsabilidade do Diretor de Obra. (Cardoso, 2007)

Para o controlo, a ferramenta de registo do ConstructionOnline ¢ muito Util e intuitiva. Com esta
ferramenta é possivel substituir o grande nimero de documentos que a dire¢éo de obra tradicionalmente
teria que organizar para controlar uma obra da melhor maneira - guias de remessa, balancetes, controlo
de trabalhos executados, balizamentos, mapas de produgdo, controlo de operérios, controlo de
subempreitadas e documentos relacionados com o controlo econémico e financeiro: pregos de materiais,
utilizacdo de material, taxa laboral, produtividade, despesas fixas e varidveis, volume de producédo e
vendas (Dias e Martins, 2008) — de maneira a ter um espaco digital onde é possivel coordenar todo o
controlo da obra.

Project Logging - February 22, 2017

Show Project | Cartwright Custom Home v

ustom Heme = Hide Dashboard
Cartwright Custom Home
COL Sample Data
Ke)] Franklin Restoration
Halverzon Rene
Hyatt Plaza

Jones Custom Home Foject Nokas

Equipment Matesials Weather Visitors Dediveries Custom
Ketoe Patio
Lot 187 - Midiand Park
Lot 191 - Baldwin Park
Lot 191 - Georgetown Crassing
Lot 191 - Midiand Park
0 0 0 0 0 0 0

Meriton Apatments
Rawlings Custom home
Sample Project
University Hotel

4 Cartwright Custom Home - February 2017 3

SUNDAY MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY

1 2 3 4

o
@

1
@
W
o

Figura 4.36 - Pagina inicial dos registos (UDA Technologies, 2017a)

Na pagina inicial é possivel visualizar filtrando pelos varios tipos de registo.
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4 Auburn Mill Country Club - February 2017 2

TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY I RIDAY SATURDAY
|

M 1WorkLog A 1 VorklLog MG 1 Dalivery

an an ~na ~n ~n aa ne

Figura 4.37 - Visualizacéo de registos no calendario (UDA Technologies, 2017a)

) 15 A e February 2017
Weather Tracking for 3633¢[}, Set Location Hide Weather @

253031 1% 2 3 4

5 6 7 8 9 1011 ,
2EE) 4 15 16 17 18/
19 20 21 22 23 24 25

26 27 286 1 2 3 &
Activity
A 1 Work Log Enties
Work Log Cquipment Materials Project Notes Observed Weather | Visitors Deliveries Custom & 0 EquomentEntries
S 0 Matenal Entries
" > > > . — : Bl 0 Project Nole En¥ies
I T e S
. . & 0 Weaner Delay Entries
a5 Yes v [ Accounting Manager v £ 0 ‘isitor Log Enmes

B 0 Detvery Log Enlnes
© 0 Cusiom Deiay Entries
Reporting

i Create Log Repont

&8 Emall Lag Repon
& Attach Flies Post Enfry

Figura 4.38 - Vista diaria dos registos de obra. Organizacao por varios temas (Registo de trabalho; Equipamento;
Materiais; Notas de projeto; Meteorologia observada; Visitantes; Entregas; Personalizado) (UDA Technologies,
2017a)

Os registos podem ser vistos em calendario e o utilizador pode escolher uma vista por dia, semana ou
més.

A caracteristica dos registos do ConstructionOnline que tem mais utilidade para a comunicagdo em obra
é a conectividade com as aplicacdes OnSite da UDA Technologies, mais concretamente com a aplicacéo
OnSite Logging.

63



Direcao de Obra e Comunicacao com T.I. (Tecnologias de Informacéao)

(% OnSite | a1 i &€ © Mach206 ©

Morris Harbison W AiProjects

Calendar View Recent Entries
S/ ian T PWE T BEl S
1 2 3l 4] 5
rERF SRl :
Recent | 0gs Include Frapcts 'With No Entres . | = | ] |
2 115 Evergreen Terrace cd [ N e 1 R [

5 Loy Dirlines
LAYy - Wi June 222006

Bl esidenc ‘
Blount Residence ) PRI R AT Y

112 Log Entires p
z5t Enry 5l Kve 24 207 ¢ |0z |¢
Crystal River Run ‘..-E-. 3|1 |6
31 Log Enlires - L8]
wit Ertiry - Fel Jone 22 2015 104
Davis Residence \ |
3 = 200 21 22 3 241 26
83 Log Tires
£ Fry - Thu Lane 23 2016

Al Projects Materlals Log Entry
o June 7, 2016 °
o 1 Work Log
o 1 Equipment Log
@ 3 Material Logs

Center brick kot 2 from the Ixion Masonry for the i Colchien Gardess
chrysomallon wall project.

Bncks (Radals)

bV Nodel Mumben R5-X
Coerwerid WOeats vmranad
Colchian Gardens M) temvhtodel Number

Wodnerduy /1516

o 1
Martara T
G Aatarial Nam

Quantity Unit Cost

$ Total Cost: $859.2 Lasic iz ke i, S

A50.0 iy S1.70 pad urit

1 Weather Logs

‘== Category

g Attschrments
| Hotew
@ 1 Auachmerts
@ 1 Delivery
Hstary
o Adtutrrests
4 Custom m Homer Danaos

Focker: NINI6- 5205 ﬁ 0 Atzachmeonts l : l n

Figura 4.39 - Exemplos da utilidade da aplicacdo OnSite Logging

A aplicagdo OnSite Logging permite que os intervenientes que estejam no terreno possam receber
informacdo e visualizar as atividades recentes no seu dispositivo mével.

Tudo o que é registado no ConstructionOnline é automaticamente carregado para o calendario e pode
ser visivel para toda a equipa. Os registos podem ser gerais, de equipamentos, de materiais, notas de
projeto, observacBes climatéricas, de visitantes, de entregas ou outro registo personalizado pelo
utilizador.

Desta maneira todos os intervenientes podem entrar no ConstructionOnline em qualquer dispositivo,
sendo que tudo o que registarem permite um melhor acompanhamento da obra por parte do diretor de
obra. Para a direcdo de obra, com a mobilidade facultada por esta aplicacdo, € possivel diminuir o
numero de visitas a obra, pois tudo o que € necessario ser visto pode ser partilhado através de fotografias
ou Vvideos.

O utilizador também tem a possibilidade de criar um relatério de registos com diversos filtros e datas,
para que tudo fique documentado.
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Para os clientes, € possivel enviar relatdrios com os registos de obra pretendidos, sendo que poderdo ser
visualizados através do ClientLink.

4.2.4. CLIENTLINK

Para a direcdo de obra é importante manter a comunicacdo com o dono de obra, e portanto o
ConstructionOnline fornece um portal dedicado a troca de informacdo com o cliente. Esse portal € o
ClientLink, que foi caracterizado anteriormente no capitulo 3.

Esta funcionalidade esta presente neste guia pois numa obra de constru¢do a comunicacdo com o dono
de obra é necesséria, logo é de grande importancia caracterizar este portal e utiliza-lo para uma troca de
informacdo mais eficaz.

Neste portal o utilizador pode editar as permissfes do dono de obra, pois por vezes € necessario que 0
dono de obra tenha mais ou menos informacao ao seu dispor. Por outras palavras, neste portal os clientes
sO poderdo ver aquilo que o diretor de obra quiser.

Os clientes recebem entdo a informagdo personalizada numa pagina web privada e protegida com
palavra-passe, onde 0 mesmo pode — desde que tenha essa permissdo — verificar calendarios de obra,
aprovar alteracOes e ver fotografias ou outros documentos relevantes para a obra.

4.2.5. TEAMLINK

A importéncia desta funcionalidade é a sua personalizacdo, sendo que é possivel incluir no TeamLink
0s membros da equipa que forem desejados. Ter um portal para comunicar com o setor produtivo da
empresa ou com a equipa de trabalho torna a comunicacdo mais organizada e focada, e o Diretor de
Obra pode personalizar as permissées de cada utilizador desse portal.

O TeamLink permite que a administracdo da empresa e a equipa de trabalho em obra tenham um portal
préprio para comunicacdo com a direcdo de obra. Varias op¢des podem ser selecionadas para criar um
TeamLink para cada equipa, de maneira a que a comunicacao seja adequada em cada portal.

Com esta funcionalidade a direcéo de obra tem grupos de trabalho divididos, cria-se menos confusdo e
a comunicagdo é mais focada a um certo conjunto de trabalhadores.

4.3. CONCLUSAO

Este guia pode ser utilizado com qualquer tipo de software capaz das mesmas funcionalidades
anteriormente expostas, pelo que o autor apenas optou pelos servicos da UDA Technologies pela
comodidade de ter todas as ferramentas necessarias para a comunica¢do em obras de construgdo numa
sO plataforma.

Normalmente um diretor de obra trabalha em varios projetos simultaneamente, e por vezes o seu horario
de trabalho é inferior ao tempo que seria necessario dedicar a todos os projetos. Ora, isto faz com que
as tomadas de decisdo sejam retardadas se a comunicagdo entre intervenientes ndo for eficaz. O uso de
um guia como o proposto neste capitulo tem como objetivo ajudar a direcdo de obra e os restantes
intervenientes a ter uma comunicagdo mais eficiente recorrendo a tecnologias de informacéo, tornando
possivel a eliminacdo de comunicacdo desnecessaria e podendo dedicar mais tempo a tomadas de
deciséo.

Este guia também facilita a comunicacdo entre a direcdo de obra e a administracdo da empresa onde
trabalha - sendo mais direcionado ao setor de produtividade -, e a equipa de trabalho.
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5

APLICACAO DO GUIA PROPOSTO A 5
CASOS POSSIVEIS

5.1. INTRODUCAO

Neste capitulo vai ser analisado e aplicado o guia proposto no capitulo anterior. Devido a falta de
possibilidade de acompanhamento de uma obra em todas as suas fases durante a realizacdo desta
dissertagdo e para efeitos de uma melhor andlise, o autor determinou 5 casos possiveis de comunicagdo
em obras de construgéo, sendo que foram escolhidas situacfes em ambiente de estaleiro e situacfes de
relacionamento entre intervenientes desde a administracdo até pessoal operario.

5.2. CASOS POSSIVEIS

De seguida véo ser apresentados 5 casos possiveis de acontecer em obras de construcao, e para cada um
desses casos vai ser aplicado o guia proposto no capitulo 4.

5.2.1. CASO 1 — PEDIDOS DE ALTERAGAO

Durante a obra, a direcdo de obra pode ser confrontada com situages em que € necessario aceitar ou
rejeitar um pedido de alteracdo na obra. Para um diretor de obra, € importante criar um mecanismo capaz
de resolver os pedidos de alteragdo gerados ao longo da obra, para que exista um fluxo singular para a
coordenacdo, organizacao e analise de pedidos de alteracao.

No caso de uma obra ou projeto de construgdo, tradicionalmente neste procedimento de comunicagéo
criam-se documentos para pedidos de alteragdo, mas com o guia proposto é possivel ter o mesmo efeito
despendendo menos tempo. A funcionalidade dos pedidos de informacéo, por exemplo, permite que as
alteracOes sejam analisadas rapidamente, através de um tratamento de informacdo objetivo, focando o
utilizador nas necessidades para a implementacéo dessa alteracdo e informando quais os impactos da
mesma. Com a capacidade de criar relatérios do ConstructionOnline, como foi referido no guia do
capitulo anterior, é possivel também criar documentos de arquivo histérico das alteracdes, que
potencialmente servirdo de apoio na obra a que se refere e também a obras e projetos futuros.

Aplicando o guia proposto anteriormente, o utilizador pode utilizar o portal TeamLink para comunicar
com a parte administrativa da empresa de construcdo (setor de produtividade, por exemplo) onde é
informado acerca da alteracdo. Essa alteracdo pode ser comunicada pelo utilizador para outros
intervenientes através da correspondéncia (pedidos de informacéo, por exemplo) ou através do envio de
um novo plano de trabalho (GamePlan) apo6s ter sido estudado quais as consequéncias da alteracdo em
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guestdo, isto &, se é necessario modificar o encadeamento das tarefas, quais as tarefas afetadas e quais
os trabalhadores afetados. Ap6s serem estudadas e planeadas, as mudancas estdo prontas para serem
aplicadas, e para isso o utilizador, seguindo o guia de comunicacdo, pode enviar um plano de trabalho
para o(s) trabalhador(es) afetados pela alteracdo, caso que vai ser analisado posteriormente.

Tanto o dono de obra como o diretor de obra avaliam a necessidade de analise de pedidos de alteracéo,
e no caso de serem aceites, a direcdo de obra deve avaliar o que sera afetado por essa alteracdo no
planeamento geral da obra.

Os pedidos de alteracdo podem ser aceites, rejeitados ou diferidos e a frequéncia com que séo efetuados
ndo sao periddicos pois podem acontecer em todas as fases do projeto ou obra, sendo que no geral
exigem acdo imediata por parte do diretor de obra, ndo sendo necessario criar um ciclo periodico para
avaliacéo de pedidos de alteracéo.

5.2.1.1. Exemplo de aplicac¢éo do guia

Para este caso e aplicando o guia proposto no capitulo anterior, 0 mais indicado seria utilizar os pedidos
de informacdo. Os pedidos de informagdo funcionam como um método simples e objetivo para
comunicar erros ou pedir informagdes entre intervenientes e encaixam perfeitamente no que se pretende
comunicar neste caso possivel.

De seguida véo ser apresentados os campos de preenchimento necessarios presentes num pedido de
informacdo no decorrer de uma obra de construgdo, bem como exemplos da sua aparéncia no
ConstructionOnline (Figura 5.1, Figura 5.2, Figura 5.3 e Figura 5.4):

= Nome da empresa;

= Projeto;

= Data;

= Codigo do projeto;

= Data limite para resposta;
= Destinatario;

= Remetente;

= Assunto;

= Descricdo;

= Documentos anexos;
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New Request for information

To:

I o

Entes your queation here

Figura 5.1 — Criagdo de um novo pedido clicando no botdo verde “New RFI” (UDA Technologies, 2017a)

New Request for imformation

To:

Drat Sanderson x § (1

l AT POy =
1 Andy Griffith I

Ben Key
Key Compenents

n Brandon Galloway
P ruchon

‘ Braxton Simmons

Chad Hill
Watson Supoly

v

Figura 5.2 - Adicionar um remetente do pedido de informacéo desde a lista de contactos do ConstructionOnline
(UDA Technologies, 2017a)

New Request for Information
To: v S -
Brad Sanderson X | Chad Hill x (2R

N e

. [ costmoact ® N 5crosse voec: *

[Enter your question hers I

& Attach Filas Cancat Creata RFI Create RH & Sond Emats

Figura 5.3 — Exemplo de novo pedido parcialmente preenchido (UDA Technologies, 2017a)
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asvorcary: [ ™) >+« . [ ™

ove oo [T <ot osc: * I 5crossnrvec: *
conperry: [N c

| Taylor,

Can you send updated plans?

& Aftach Files [ cancei | Croats RFI & Send Emaits

Figura 5.4 — Exemplo de novo pedido pronto para ser enviado (UDA Technologies, 2017a)

Com a aplicacdo deste guia, as alteracGes sdo feitas numa s plataforma através de e-mails ou
correspondéncia de uma maneira rapida e facil. Desta maneira evita-se muito tempo gasto em chamadas
telefonicas ou atrasos na obra devido ao tempo associado a entrega de correio fisico. Para evitar a perda
de tempo envolvida nesse processo, 0 uso do guia proposto é importante. O uso do guia proposto para
as alteracbes em obra ndo envolve nenhuma carga de documentos impressos, sendo que tudo fica
arquivado no ConstructionOnline. Assim a equipa de trabalho pode fazer circular melhor a
correspondéncia e desta maneira distribuir melhor a informacao acerca de alteragdes.

E necessario relevar a utilidade do TeamLink e do ClientLink para uma comunicacio mais individual e
personalizada entre a direcdo de obra, administracdo e cliente, porque numa obra é importante nunca
executar um trabalho a mais ou uma alteracdo sem ter recebido primeiro uma ordem por parte do setor
economico da empresa, do dono de obra ou da equipa projetista. Numa situacdo em que seja necessario
que se verifique se existiu efetivamente um trabalho a mais, o diretor de obra pode estar munido de
todos os documentos necessarios para comprovar, caso utilize a vantagem dos relatorios do
ConstructionOnline.

5.2.2. CASO 2 — MUDANCA EM OBRA E ATRIBUICAO DE NOVAS TAREFAS

E raro encontrar um projeto que foi construido exatamente como foi originalmente projetado sem ser
sujeito a mudancas. E virtualmente impossivel apresentar todos os detalhes necessarios para construir
num projeto, seja ele simples ou complexo, num conjunto de planos e especificagdes. Existem sempre
erros ou omiss@es nos documentos que sdo partilhados durante o processo de construcdo. (Jackson,
2006)

As modificagdes que serdo feitas ao planeamento devem ser comunicadas a todos os intervenientes por
meio de reunides ou troca de e-mails e documentos através da aplicacdo das ferramentas apresentadas
no Guia de Comunicacdo (mais concretamente planos de trabalho e correspondéncia), sendo que é
importante guardar os relatorios dessas comunicagdes. Desta maneira garante-se que todos os 6rgaos
envolvidos na obra recebem ou tém acesso a todas as atualiza¢fes devidamente documentadas. Tanto a
direcdo de obra como os restantes intervenientes devem poder consulta-las em obra para evitar erros,
acidentes ou atrasos.
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5.2.2.1. Exemplo de aplicacéo do guia

Quando existe uma mudanca a algum trabalho em obra, tanto um trabalhador como o diretor de obra
podem comunicar em tempo real aplicando o guia de comunicagéo proposto.

De seguida vai ser apresentado um exemplo de um erro detetado em obra por parte de um trabalhador e
gue transmitiu essa informacédo ao diretor de obra, ao que o diretor de obra respondeu imediatamente
atraves de correspondéncia ou atribuindo novas tarefas com os planos de trabalho, solucionando uma
situacdo que poderia ter sido grave caso nao tivesse sido respondida com a rapidez e objetividade que o
guia de comunicacgdo proposto anteriormente proporciona.

Através da correspondéncia do ConstructionOnline, o trabalhador envia uma mensagem ao diretor de
obra preenchida da seguinte maneira (Figura 5.5):

= Assunto: “Cor das paredes interiores da sala de estar”;

= Descri¢ao: “No plano de trabalho recebido refere que a cor da tinta para as paredes da sala
de estar ¢ a MARMORE BEGE 1390, porém nas especificagdes do mapa de quantidades a
cor ¢ a BRANCO CANVAS E124. Os subempreiteiros vao iniciar a colocagdo do soalho
no dia 16/5/2017. Por favor aconselhe qual a cor que deve ser aplicada.”;

= Documentos anexos: Catalogo de cores, mapa de quantidades e plano de trabalho;

Corﬁas pareﬂes fﬁt'eriores aa séla He estér t }Sample Project v [

No plano de trabalho recebido refere que a cor da tinta para as paredes da sala de estar & a MARMORE BEGE 1390, porém nas
especificacées do mapa de quantidades a cor € a BRANCO CANVAS E124. Os subempreiteiros vao iniciar a colocacao do
soalho no dia 16/5/2017. Por favor aconselhe qual a cor que deve ser aplicada.

Attach Files

Figura 5.5 — Mensagem enviada do trabalhador para o Diretor de Obra (UDA Technologies, 2017a)

Apos receber esta comunicacdo, o diretor de obra pode responder da seguinte maneira (Figura 5.6):

= Resposta: “O plano estava incorreto. A cor correta ¢ a BRANCO CANVAS E124.
Assumimos que a mudanga ndo modifica o custo.”;

= Anexos: Novo plano de trabalho;
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= Assinado: O Diretor de Obra;
= Data

Cor das paredes interiores da sala de estar

O plano estava jncorreto. A cor correta @ a BRANCO CANVAS E124. Assumimos que a mudanca nao modifica o custo. Em
anexo sera enviado um novo plano de trabalho.

7 Attach Files

Figura 5.6 — Mensagem do Diretor de Obra para o trabalhador (UDA Technologies, 2017a)

Esta comunicagdo serd acompanhada de um novo plano de trabalho, que vai incluir novas tarefas ou
tarefas corrigidas atribuidas ao trabalhador que o ir& receber. De seguida serdo apresentados 0s passos
para criar um novo plano de trabalho de acordo com o Guia de Comunicacéo.

Para comunicar uma mudanga em obra a um trabalhador, o Diretor de Obra pode criar e enviar um plano
de trabalho no ConstructionOnline, seguindo 0s seguintes passos:

= Escolher destinatario/interveniente a partir da lista de contactos;

Selecionar a frequéncia pretendida para o contacto receber planos de trabalho. No caso
presente ndo seria necessario preencher este campo, pois trata-se de uma situagdo pontual;

Selecionar o dia da semana em que o plano de trabalho é enviado;

Selecionar a hora em que vai ser enviado;

Escolher o periodo em que as tarefas incluidas terdo que ser efetuadas;

Neste plano de trabalho, o diretor de obra deve incluir:
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= Eventos calendarizados, reunides, entre outros associados ao destinatario;
= Tarefas agendadas associadas ao destinatério;
= Apenas tarefas especificamente associadas ao destinatério;

= Todas as tarefas no cronograma desse contacto (no caso do destinatério estar inserido numa
equipa de producéo);
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a Manage GamePlan™

Manage GamePlan™ Emails for

| =]

Select how frequently this contact will receive a GamePlan:
Never v

Select the day of the week the GémePlan will be sent:

| Monday v |

Seléct the time of day the GamePlan will be sent:
8:00 ' v

Choose the timeframe for the activities included:

| Today v |

Fitter the GamePlan layout by:
Prdject v

Choose what to include in the email:
¥ Calendar events, appointments, & meetings associated with this contact
¥ Scheduled project tasks associated with this contact
Only tasks explicitly associated with this contact
'® All tasks in this contact's schedules
¥ To Dos associated with this contact
¥ Punch List Items associated with this contact
¥ RFIs associated with this contact.

| Send me an email copy M Cancel

Figura 5.7 — Preenchimento dos campos para criacdo de um novo plano de trabalho (UDA Technologies, 2017a)

Active GamePlans

CONTACT SETTINGS | FREQUENCY DAY SENT TIME SENT INCLUDE ACTIVITIES FOR FILTER BY INCLUDED IN EMAIL
< or 7 : z Events, Tasks, To Dos, Punch
l Nuno Ricon Peres v Monday 8:00 Today Project List Items, RFls
A~ . ’ s . Events, Tasks, To Dos, Punch
> Trabalhador X v} Monday 8:00 Today Project List ltems, RFls

Figura 5.8 — Lista de planos de trabalho ativos (UDA Technologies, 2017a)

5.2.3. CAsO 3 — COMUNICAR EVOLUCAO DOS TRABALHOS/COMUNICAR SITUACAO EM OBRAS PARA EFEITOS
DE CONTROLO

Para um bom andamento de uma obra de construgdo, é importante ter um sistema de comunicagéo
flexivel para que a equipa seja coordenada em todos os processos da obra. Comunicar a evolucéo dos
trabalhos ¢ um procedimento critico para o sucesso na construcéo, pois permite que o diretor de obra
compare 0 que esta a ser feito relativamente ao planeado e que aplique medidas comparativas entre a
situacéo real e a situacdo prevista no planeamento. O fluxo de informagéo tem como destinatario o
diretor de obra, e 0 mesmo recebe informagéo sobre o que falta executar, questdes diversas, problemas
e preocupacdes dos restantes intervenientes para as quais deve produzir relatorios pontuais de forma
continua ao longo da obra.
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Para isso é necessario um grande volume de informag&o que tradicionalmente ndo teria o grau de rigor
e objetividade que € necessario para a situacdo. Ora, com o0s planos de trabalho, registos e com as
ferramentas de correspondéncia presentes no guia proposto é possivel assegurar uma partilha de
informacao rigorosa onde se deve estimular a utilizacdo de desenhos, plantas e cortes, como forma de
tornar a mensagem mais clara.

5.2.3.1. Exemplo de aplicacdo do guia

Uma ferramenta Util € o RedLine Planroom, pois permite armazenar varios dados e anexar documentos
a desenhos, grafico ou cortes. A comunicagdo grafica é privilegiada com o uso desta ferramenta, e pode
ser a chave para um entendimento mais rapido e correto por parte do pessoal trabalhador. Exemplos da
sua utilidade podem ser verificados na Figura 5.9, Figura 5.10 e Figura 5.11, que mostram o anexo de
correspondéncia a plantas.
venice

POl  TRANSMITTALS
| Search Transmitais |

MAIN LEVEL
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Projoct Plans posted - Auburn ...
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Figura 5.9 — Colocagédo de uma transmissao numa planta no RedLine Planroom (UDA Technologies, 2017a)
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Figura 5.10 — Colocagao de uma submissédo numa planta no RedLine Planroom (UDA Technologies, 2017a)

74



Direcao de Obra e Comunicacao com T.I. (Tecnologias de Informacao)

venice
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Figura 5.11 — Colocacao de um pedido de informagdo numa planta no RedLine Planroom (UDA Technologies,
2017a)

Seguindo o guia de comunicagdo proposto, outras ferramentas Uteis sdo o0s registos. Por parte dos
trabalhadores, que sdo 0s remetentes neste caso, 0s mesmos necessitam de ser realistas e verdadeiros
nos registos que efetuam, relatando nos mesmos 0s sucessos ou falhas que ocorreram e devem alertar
para a previsdo de problemas e o grau do seu possivel impacto.

Normalmente a frequéncia com que o diretor de obra deve receber estes registos é determinada no
planeamento da obra, mas também pode ser em fungédo da natureza e circunstancias da obra.

Para a direcéo de obra, controlar significa manter o conhecimento da evolucdo da obra. Controlar é (til
para reformular os planos de trabalho ao longo da obra como reacdo aos desvios e problemas
comunicados pelos intervenientes. Portanto, é importante o uso de registos ao longo de todas as fases
da obra para estes procedimentos.

No seguimento do exemplo do Caso 2, o autor utilizou a mesma situagdo para mostrar a utilidade dos
registos como se pode verificar na Figura 5.12 e na Figura 5.13.

Work Log Equipment Materials Project Notes Observed Weather Visitors Deliveries Custom

e = T e s

[Frebainador x x] m| | [ves v] [1 | 2| [Painter v

As paredes da sala de estar foram pintadas conforme o plano de trabalho recebido. Cor BRANCO CANVAS E124. Foi indicado que a
mudanca nio implicou custos adicionais)

& Aftach Files

Figura 5.12 — Criacdo de um novo registo de trabalho (UDA Technologies, 2017a)
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Work Log Equipment Materials Project Notes Observed Weather Visitors Deliveries Custom
BRANCO CANVAS E124 1234567
Finishes v 2 $25.99 Square Me v

Material notes

Figura 5.13 — Registo do material usado na tarefa (UDA Technologies, 2017a)

Ou seja, neste caso possivel existem varias areas do Guia de Comunicagdo que v&o ser usadas:
= Os registos vao servir para comunicar ao diretor de obra 0 andamento dos trabalhos;

= O RedLine Planroom esta disponivel para toda a equipa poder publicar e visualizar
informacado, tirando partido da facil interpretacéo de plantas ou cortes construtivos servindo
de plataforma para comunicag¢do com o diretor de obra;

= A comunicacdo textual pode ser feita através da correspondéncia.

5.2.4. CASO 4 — ACIDENTE

No panorama das obras de construcdo, os riscos s&o muito grandes. E importante analisar os riscos que
ndo podem ser evitados e devem-se evitar acidentes. Porém, os acidentes podem acontecer e um diretor
de obra deve estar preparado para agir nessa situagéo.

O coordenador de seguranga e saude de uma obra deve prever medidas preventivas para todo o pessoal
numa obra e deve executar o PSS (o diretor de obra também pode ter a responsabilidade de coordenar a
seguranca e a saude).

Durante a obra, o coordenador deve estudar as causas de acidentes que ocorram no estaleiro e o diretor
de obra deve ser informado regularmente, de acordo com o0 guia anteriormente proposto através das
correspondéncias ou dos registos acerca das avaliagbes de seguranca e salde efetuadas na obra.

Seguindo a proposta de guia elaborado no capitulo anterior e utilizando as ferramentas do
ConstructionOnline da area da correspondéncia, no inicio da obra o diretor de obra deve enviar um e-
mail geral para todos os intervenientes com o sistema de emergéncia da obra, as medidas de prevencé&o,
controlo e combate a incéndios, os postos de primeiros socorros e os caminhos de evacuacao.
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Quando ocorre um acidente em obra, o diretor de obra deve ser comunicado por quem tenha
testemunhado essa acéo, e 0 mesmo deve transmitir a informacgéo quanto ao que aconteceu e o0 grau de
gravidade do acidente ocorrido.

Na ocorréncia de um acidente a direc¢do de obra deve informar a Inspecdo-Geral do Trabalho do sucedido
recorrendo também ao método proposto no guia de comunicacdo - utilizando as ferramentas de
correspondéncia -, sendo que esta determina se os trabalhos serdo suspensos ou nao, realiza inquéritos
sobre o incidente e autoriza a continuacdo dos trabalhos desde que se comprovem as condicdes para a
continuag&o segura dos trabalhos.

Na comunicacdo de um acidente devem ser cumpridos os seguintes procedimentos: ligar o 112;
identificar com nome e funcéo; indicar a localizac¢do da obra; indicar a natureza do incidente; indicar o
namero de vitimas e respetivas lesdes, ndo exagerando na informacao; indicar a um trabalhador para ir
para a entrada do estaleiro de maneira a dar indica¢fes as autoridades e @ ambulancia para onde se
deslocarem.

O uso do guia proposto permite a resolugdo de acidentes em obra (ou qualquer outro problema que surja)
em tempo real. Pode ser mais rapido do que uma deslocagdo a obra e a partir do momento que se envia
uma mensagem, um e-mail ou uma fotografia ao diretor de obra é possivel solucionar o problema de
imediato.

Segundo Jackson (2006), uma coisa € certa na construcdo: vao surgir problemas no estaleiro de obra.
Independentemente do cargo na equipa de trabalho, é necessario ter a habilidade de agir rapidamente
quando os acidentes ocorrem. Na direcdo de obra, ndo € necessario ter as respostas para todos 0s
problemas, mas sim saber onde as encontrar.

5.2.5. CASO 5 — EXTENSAO DE PRAZO (ATRASOS)

Existem ocasides em que o diretor de obra se encara com extensfes de prazo por motivo de necessidade
ou de ndo cumprimento. As principais causas para que isso aconteca sdo: atrasos devido a condigdes
meteoroldgicas; atrasos por comunicagdo lenta; atrasos por greves de trabalho; atrasos causados pela
equipa projetista, devido a documentos de méa qualidade técnica ou interferéncia no trabalho; atrasos
causados pelo dono de obra devido a tomadas de decisdo lentas ou interferéncia no trabalho. (Jackson,
2006)

Quando ocorrem atrasos no prazo da obra, 0 DO deve estar munido de todo o tipo de registos que possam
justificar o atraso.

5.2.5.1. Exemplo de aplicac¢éo do guia

Aplicando o guia proposto no capitulo 4 é possivel obter relatdrios dos registos das tarefas que foram
efetuadas na obra, e tudo isso é necessario para ser provado um atraso.

De seguida véao ser apresentados exemplos de relatérios de registos de trabalho através do
ConstructionOnline. E necessario realcar que o relatorio seguinte n&o esta relacionado diretamente com
0 atraso respetivo ao caso possivel 5.
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lll Create Log Report

Project: Getting Started

First Log Entry: 22/05/2017 Weather Tracking Enabled: Not Enabled
Select day or date range to generate report for: Report Filters:
Start Date End Date (optional) Filter Report by Resource
22/05/2017 | | ‘ |
Select log types to show in the report: Filter Report by Log Creator
@ Work Log @ Observed Weather | LLJ‘
@ Equipment ¥ Visitors Set company report logo:
\#| Materials \¢) Deliveries
¥ Project Notes ¥ Custom Delays

¥ Show weather tracking

|#! Print each day on a separate page
¥l Include attachment previews

I#| Hide sections with no log entries

| | cancel

Figura 5.14 — Exemplo de criagdo de um relatério de registos de trabalho da tarefa hipotética do Caso 2 (UDA
Technologies, 2017a)

Project Log Report - Monday, May 22, 2017

Weather Conditions

L L o000 o0 0 L L N
Not Recorded Not Recorded Not Recorded Not Recorded Not Recorded
Work Log
Resource Showed Workers Hours Description Time Posted
Trabalhador X YES 1 2 As paredes da sala de edlar foram 22/05/2017 17:02:34
Painter pintadas conforme o plano de trabalho by Nuno Ricon Peres
recebido. Cor BRANCO CANVAS E124.
Foi indicado que a mudanA§a nAto
implicou custos adicionais.
Materials
Name Qry Cost Total Description Time Posted
BRANCO CANVAS E124 2 $25.99 $51.98 22/05/2017 17:05:15
Finishes by Nuno Ricon Peres

Figura 5.15 — Exemplo de um relatério em formato PDF do registo utilizado no Caso 2 (UDA Technologies,
2017a)

5.3. CONCLUSAO

Analisando 0s 5 casos expostos neste capitulo, é possivel concluir que muitos outros casos semelhantes
poderiam ser resolvidos aplicando o guia de comunicacao proposto no capitulo 4.

Nos vérios casos abordados foi possivel concluir que a capacidade de comunicagdo em tempo real por
parte de todos os intervenientes revelou-se a funcionalidade mais importante do guia proposto para a
resolucdo dos problemas levantados em cada um dos casos.
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Todos os casos foram analisados recorrendo as ferramentas disponibilizadas pelo ConstructionOnline,
mas é importante relevar o cariz universal do “Guia para Utilizagdo de Programas e Aplicagdes na
Comunicagao nas Obras de Constru¢ao”, pois os mesmos casos poderiam ter sido resolvidos recorrendo
a ferramentas independentes ou outros programas semelhantes aos produzidos pela UDA Technologies.
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6

CONCLUSOES

6.1. CONSIDERAGOES FINAIS

A utilizacdo de tecnologias de informacdo na construcdo cresce proporcionalmente a competitividade
do setor. Tal como abordado no capitulo 2, utilizando tecnologias que auxiliam as tarefas de gestdo e
comunicacdo, a produtividade aumenta, a ligagdo entre escritorio e estaleiro torna-se mais facil e a
distancia deixa de ser um fator importante na partilha de informacao verbal ou escrita.

Para a direcdo de obra, o uso de tecnologias ajuda na coordenacao e comunicagao da equipa de trabalho.
O uso destas ferramentas revela-se critico para diminuir o tempo que era tradicionalmente gasto em
partilhas de informacéo entre intervenientes de uma equipa de trabalho.

Ap0s a caracterizacdo aos servicos da UDA Technologies do capitulo 3, foi possivel reter a ideia de que
atualmente um software especializado para a construcdo pode tornar a comunicagao entre intervenientes
num processo rapido e coordenado. A aposta da UDA Technologies no desenvolvimento de software
baseado em web e em aplicacbes moveis visa uma conectividade em grande escala entre empresa,
direcdo de obra e os intervenientes no local de trabalho.

Dentro dos programas desenvolvidos pela UDA Technologies, foi possivel concluir que o
ConstructionSuite é o mais adequado para tarefas de gestdo, e que o ConstructionOnline e as OnSite
Apps sdo mais adequados para comunicagdo. Para a direcao de obra, a utilizacio destes programas revela
uma grande importancia pois estes permitem uma melhor colaboragdo com membros da equipa de
trabalho em todas as fases de um projeto de construcdo. Devido ao auxilio em tarefas de gestéo,
planeamento, organizacdo e controlo, o tempo dedicado pela direcdo de obras as mesmas € menor,
portanto o tempo poupado nessas tarefas pode ser trasnferido para outras tarefas ou tomadas de deciséo.

Na proposta elaborada no capitulo 4, uma das preocupaces foi a de tornar este guia de comunicagéo o
mais universal possivel. Portanto, seguindo cada uma das 3 areas abordadas no guia de comunicacao
proposto (Planos de Trabalho, Correspondéncia e Registos), o utilizador pode recorrer a qualquer outro
tipo de software que reproduza as mesmas funcionalidades do ConstructionOnline e das OnSite Apps.

O objetivo da elaboracdo de uma guia de comunicacdo em obras de construcdo é o de ajudar a direcdo
de obra e 0s restantes intervenientes a ter uma comunica¢do mais eficiente, recorrendo ao uso de
tecnologias de informacéo. Esta proposta também proporciona uma comunicagdo mais facilitada entre
a obra e a administracdo da empresa.

Analisando a aplicacdo do guia proposto a 5 casos possiveis no capitulo 5, foi possivel conluir que a sua
adogdo se revela vantajosa em varios casos de comunicagdo em obras de construcdo. A capacidade de
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comunicar em tempo real com qualquer interveniente revelou ser a funcionalidade mais importante para
a resolucdo dos problemas levantados em cada um dos casos.

6.2. DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

De futuro, seria extremamente Util a aplicacdo do guia de comunicacdo numa obra de construcdo, com
a intencdo de o testar e validar a sua utilidade ja verificada quando aplicado aos casos possiveis do
capitulo 5. Assim, podera ser possivel avaliar a proposta quando aplicada a situagdes reais - simples ou
complexas - em obras de construcao.

Com a elaboracdo desta proposta de guia também se pretende que o mesmo seja aplicado em empresas
de construcdo em todas as fases da obra, sendo o guia adequado ndo sé para a direcdo de obra, mas
também para todos 0s outros intervenientes. Uma maneira de iniciar o uso deste guia em empresas de
construgdo é implantar uma plataforma de comunicagdo mével que combina aplicagdes moveis para o
uso no estaleiro de obra com as ferramentas baseadas em web para uso no escritério.

Uma possibilidade para o futuro é a utilizacéo de outras ferramentas para cada uma das 3 areas do guia
(Planos de Trabalho, Correspondéncia e Registos).
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