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Resumo

Neste trabalho realizamos dois estudos tendo como racional tedrico de
referéncia a designada “abordagem da identidade social” (cf. Postmes &
Branscombe, 2010) que compreende a Teoria da Identidade Social (e.g. Tajfel
& Turner, 1986) e a Teoria da Auto-Categorizacdo (Turner, Hogg, Oakes,
Reicher, & Wetherell, 1987). Especificamente, partimos deste enquadramento
tedrico para analisarmos 0s processos de estereotipia e discriminacao
associados a forma como sao representados e alvo de julgamento social os
membros de grupos habitualmente designados por “claques” de grupos
desportivos (Silva, 1990; Williams, 1991).

No Estudo 1 recolhemos um conjunto de caracteristicas que 0s
participantes consideram que definem mais frequentemente os membros de
dois grupos sociais habitualmente compostos por individuos jovens: as
“claques” e os designados “grupos de jovens”. Para tal, utilizamos uma técnica
de evocacéo livre. Os resultados indicaram um conjunto de 19 dimensdes que
foram indicadas por pelo menos 10% da amostra. De entre estas

seleccionamos as que seriam empregues no estudo subsequente.

No Estudo 2 testamos a ideia de que o julgamento social que é feito dos
membros do grupo estereotipicamente negativo, as Claques, € diferente
segundo o0 contexto sociocognitivo em que este € realizado. O mesmo néo
devera acontecer relativamente aos membros do grupo cujo estereotipo é
positivo, os Grupos de Jovens. Os resultados deste estudo experimental sdo
globalmente consistentes com as nossas predi¢des. Verificamos, por exemplo,
que quando os participantes devem atribuir dimensdes estereotipicas negativas
as “Claques”, estando focalizados apenas no grupo (i.e. no esteredtipo grupal)
atribuem mais estas dimensdes de julgamento do que quando foram
previamente focalizados no “valor absoluto” das mesmas. O mesmo néao se
verifica relativamente ao grupo-alvo estereotipicamente positivo, 0s “grupos de
jovens”, cujo julgamento € independente do contexto. Este mesmo padréo é
verificado na condicdo em que os participantes devem avaliar as “pessoas em

geral”.



Abstract

In this work, we worked two studies, having as theoretic rational
reference the so called Social identity approach (cf. & Branscombe, 2010), that
comprises the Social Identity Theory (e.g. Tajfel & Turner, 1986) and the Auto -
Characterization Theory (Turner, Hogg, Oakes, Reicher, & Wetherell, 1987).
Specifically, we started from this theoretic global understanding to analyze the
stereotypy and discrimination processes associated to how members of certain
groups, in this case the football and other sports claque's, are object of

judgment and representation (Silva, 1990; Williams, 1991).

In Study number one, we collected a group of characteristics that the
participants consider to be frequently assigned to two social groups usually of
young people: the claques, and the designated youngsters. So we used the free
evocation technique. The results show a group of 19 dimensions that were
indicated by at least 10% of the group. Amongst them we chose those who

would be used in the next study.

In study number two we tested the idea that the social judgment that
suddenly is applied to the negative stereotyped group, claques, is different
according to the socio-cognitive group in which it is applied. The same cannot
be said about the positive stereotyped group, the youngsters. The results of this
experimental study are globally consistent with our predictions. We verified that
, for instance, when the participants must attribute negative stereotype to the
Claques, focusing only in the group ( group stereotype), they attribute more this
judgment dimensions than when they are focused in the absolute value of the
same. Although, this cannot be applied to the youngster, positive stereotyped
group, which judgment is independent from the context. This pattern is verified

in the condition that the participants must evaluate people in general.



Résumeé

Dans ce travail, on a réalisé deux études ayant comme théorie rational
de référence la désigné abordage de lidentité social (cf. & Branscombe,
2010),que comprend la théorie de l'identité sociale( e.g. Tajfel & Turner, 1986)
et la théorie de l'auto caractérisation (Turner, Hogg, Oakes, Reicher, &
Wetherell, 1987). Spécifiquement, on a parti de cet encadrement théorique pour
analyser les proces de stéréotypie et discrimination associés a la facon dont les
membres de groupes comme les claques sont habituellement représentées et

jugés socialement (Silva, 1990; Williams, 1991).

Dans l'étude n® 1 on a récolté un groupe de caractéristiques que les
participants considérent que definent plus frequemment les membres de deux
groupes soucieux composés par des individus jeunes: les clagues et les
désignes groupes de jeunes. Ainsi, on a utilisé la technique de la livre
évocation. Les résultats indiquent un groupe de 19 dimensions qu'on été
utilisés par au moins 10% des participants. D'entre elles on a choisis celles

gu'on allé utilisé dans I'étude suivant.

Dans I'étude n°2 on a testé l'idée que le jugement social fait pour les
membres du group stéréotype négatif, les claques, est different selon les
contexte sociocognitif dans lequel il est réalisé. Le méme ne doit succéder pour
les membre du groupe a stéréotype positif , le groupe de jeunes. Les résultats
de cet étude expérimental sont globalement consistants avec nos prédictions.
On a vérifié, par exemple que quand les participants doivent attribuer des
dimensions de stéréotype négatif aux claques, en se focalisant seulement dans
le groupe ( stéréotype groupal), ¢a arrive plus souvent que quand ils se fixent
dans la valeur absolue des mémes. Le méme ne peu pas étre vérifie pour le
groupe a stéréotype positif, le groupe des jeunes, dans lesquels le jugement est
indépendant du contexte. Cette tendance se vérifie aussi dans la condition

dans laquelle les participants doivent évaluer les personnes en général.
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Capitulo |

Introducao

A cultura moderna exagera por vezes a importancia dada a determinados
comportamentos associados a grupos sociais especificos. Por exemplo, quando
se fala em “claques”, uma das ideias que surge € a de que existem grupos de
pessoas que apoiam de forma convicta e violenta um clube e/ou uma seleccéao.
Pessoas essas, que a coberto desse apoio praticam actos violentos em locais
publicos e, muitas vezes, dirigidos a pessoas ou grupos de pessoas especificos -
por exemplo, os apoiantes de clubes rivais (e.g. Silva, 1990; Maniglio, 2007,
Williams, 1991).

O racional tedrico que sustenta os estudos realizados é apresentado no
segundo capitulo. Comecamos por apresentar sucintamente a Teoria da
Identidade Social (e.g. Tajfel & Turner, 1986), nomeadamente 0s processos-base
avancados pela mesma: Categorizacao social, Comparacéo social e ldentificacédo
social. De seguida, ainda no quadro da designada abordagem da identidade
social, centramo-nos na Teoria da Auto — Categorizacdo (e.g. Turner, Hogg,
Oakes, Reicher, & Wetherell, 1987), nomeadamente nos processos de auto-
categorizacdo, auto-estereotipia e despersonalizacdo que esta propde para
explicar os processos de afiliagdo grupal e de construcdo de uma identidade
social. Na terceira parte deste enquadramento tedérico, partindo da abordagem da
identidade social, discutimos aspectos essenciais relativos aos processos
associados a formacdo e utilizacdo dos estereétipos, do preconceito e da
discriminagéo. Finalmente, debrugamo-nos sobre o fenébmeno do hooliganismo,
discutindo principalmente as caracteristicas que estdo associadas aos membros

destes tipos de grupos.

No terceiro capitulo, apresentamos o primeiro estudo no qual, através de
uma técnica de associacao livre, recolnemos um conjunto de caracteristicas que
os individuos consideram que definem os membros que pertencem aos grupos

sociais habitualmente designados por “claques” ou por “grupos de jovens”.

No quarto capitulo apresentamos o segundo estudo no qual testamos em

que medida a forma como os individuos caracterizam as “claques” e o0s



designados “grupos de jovens”, depende do contexto em que o devem fazer.
Especificamente, testamos a ideia de que o julgamento das Claques, as quais
estd associado um esteredtipo claramente negativo, € diferente consoante o
contexto potencie a focalizacdo do individuo no estere6tipo acerca do grupo ou,
pelo contrario, no valor absoluto das caracteristicas que lhe s&o atribuidas. O
mesmo ndo devera suceder relativamente ao alvo Grupo de Jovens, ao qual

deverdo sempre ser atribuidas sobretudo caracteristicas positivas.

Para finalizar, na conclusdo apresentamos as principais reflexdes deste

trabalho, e sugestdes para possiveis investigagdes futuras.



Capitulo Il

Enquadramento Tedrico do Trabalho

2.1. Teoria da Identidade Social

Dito muito sucintamente, a Teoria da Identidade Social (TIS) foi elaborada
como uma abordagem aos processos grupais, mais concretamente aos
fendbmenos relacionados e inerentes as relacbes entre grupos. Ao abordar os
processos de grupo subjacentes a construcdo, manutencdo e reforco de uma
identidade social positiva, a TIS realga o impacto que tem no comportamento do
individuo o facto deste se auto-percepcionar como membro de categorias sociais,
processo que resulta noutros como a procura de maximizacao da diferenciacao
intergrupal e da semelhanca intragrupal, relativamente a comportamentos,

conhecimentos e emocdes (Tajfel & Turner, 1986; Hogg & Abrams, 1988).

Esta perspectiva sobre os processos de grupo diferencia-se de outras que
a precederam, nomeadamente a abordagem dos pequenos grupos (e.g. Shaw,
1976), desde logo na propria definicdo do que é um grupo social. Para a TIS um
grupo social existe quando dois ou mais individuos se auto-percepcionam, e sdo
percepcionados pelos outros, como membros de uma mesma categoria social,
partilhando de algum modo um envolvimento emocional resultante dessa pertenca
comum. Ou seja, um grupo € visto socialmente enquanto tal se existir um
determinado grau de consenso social, tanto no seio do mesmo como
externamente, sobre aquilo que o grupo é e quais as caracteristicas necessarias

para pertencer ao mesmo (Tajfel & Turner, 1986).

Segundo a TIS os processos grupais (particularmente os intergrupais) tém
origem em trés aspectos centrais que se articulam entre si: a motivagdo para
adquirir uma identidade social positiva; o facto de parte importante da estrutura da
sociedade assentar em diferencas intergrupais de estatutos e também de poder; e
a possibilidade de os individuos lidarem com os problemas associados a essa
identidade por via de estratégias individuais ou colectivas (Turner & Reynolds,
2004).



Um dos pressupostos-base desta teoria é 0 de que 0s processos de grupo
sdo determinados pela motivacao dos individuos procurarem atingir, manter e, se
possivel, reforcar uma auto-imagem positiva. Ora esta, seja enquanto individuo,
seja enquanto membro de um grupo, é definida com base no conjunto de
conceitos que um individuo dispde para se auto-definir. A parte do Eu que resulta
das pertencas grupais corresponde a identidade social. Como acontece com
qualquer outra “componente” do Eu, o individuo vai esforcar-se para que esta seja
positiva, 0 que é alcancado, entre outras formas, pela diferenciacdo positiva do

endogrupo relativamente a exogrupos relevantes (Turner & Reynolds, 2004).

De acordo com a TIS a construcdo do “eu social” implica a operagéo de trés
processos psicologicos-base: A categorizacdo social, a comparacao social e a

identificacdo social e (e.g. Turner & Reynolds, 2004; Hogg & Abrams, 1988).

Categorizacdo social. A categorizagdo € um processo cognitivo
imprescindivel ao funcionamento do individuo enquanto ser humano.
Essencialmente este processo permite a simplificacdo da percepcdo dos
estimulos do ambiente: Corresponde a estruturacdo e organizacdo de uma
variedade de estimulos do ambiente em categorias, dando realce aos aspectos
mais fundamentais e ignorando os demais (Hogg & Abrams, 1988).

Se 0 processo de categorizacdo de estimulos do mundo fisico é
fundamental para a “economia” de recursos cognitivos, por seu turno a
categorizagao social € imprescindivel para o individuo lidar e relacionar-se com a
complexidade de elementos do “mundo social” (Tajfel & Turner, 1986). A
categorizacao social cria um sistema categorial de representacbes do ambiente
na estrutura cognitiva dos individuos, produzindo critérios importantes para a
percepcdo de acontecimentos exteriores ao individuo, segundo um sistema de

categorias (Serédio, 1999).

Na categorizagdo social, como na categorizagcdo de objectos ndo sociais,
ocorre um processo cognitivo que € designado de acentuacao perceptiva. Este
corresponde ao exagero das semelhancas entre os elementos que sdo agrupados
numa mesma categoria e das diferengas entre os elementos que compdem

categorias diferentes. Ou seja, na estruturacdo do mundo social, nomeadamente



dos individuos com os quais estabelecemos rela¢gBes, procuramos maximizar
perceptivamente as semelhancgas intracategoriais e as diferengas intercategoriais.
Este processo sera mais evidente em algumas circunstancias: nomeadamente, (1)
quando estd envolvida uma dimensdo de categorizacdo subjectivamente
importante; (2) quando a integracdo do “Eu” numa categoria é subjectivamente
importante; (3) quando o individuo é, a partida, membro de uma das categorias
em presenca; (4) quando restam ao individuo poucas pertencas grupais

favoraveis (Tajfel, 1981).

Identificagdo Social. O processo de identificacdo social resulta da
percepcdo do individuo de que é membro de uma dada categoria social. De
acordo com Tajfel e Turner (1986, p.16) “os aspectos da auto-imagem de um
individuo que derivam das categorias sociais a que percepciona pertencer’
correspondem a definicdo da identidade social. Apesar disso, o facto de pertencer
a um grupo, ndo torna a categoria social como identificativa. Para tal € necessario
que se cumpram determinadas condi¢cdes: € necessario (1) que o individuo
reconheca e aceite essa pertenca como auto-definidora; (2) que lhe atribua
significado, importancia e valor; (3) que os demais reconhecam essa pertenca
grupal, ou seja, que possa ser validado por outrem (Hogg & Abrams, 1988). O
individuo ndo tem que ter uma relacdo proxima com os restantes membros do
grupo, nem tem que ter todos 0s seus interesses em comum com eles, tem
apenas que achar que o seu grupo é diferente dos outros grupos e que é melhor
(Abrams & Hogg, 1990).

De acordo com Tajfel (1981) a definicdo de uma identidade social implica
trés componentes: uma componente cognitiva, que remete para a categorizagao
social ela mesma, e que tem subjacente o conhecimento de pertenca grupal; uma
componente avaliativa, que corresponde ao valor social associado a essa
pertenca grupal; e uma componente emocional, que corresponde as emocodes

geradas pelo valor atribuido pelos outros e pelo individuo ao grupo a que pertence.

Comparacdo social . Tajfel retoma a teoria da comparacdo social de
Festinger (1954), nomeadamente o pressuposto de que existe no individuo uma
motivagdo para se comparar com 0s demais na medida em que é através dessa

comparacao com outros que define o valor de si préprio. Contudo, enquanto



Festinger se refere & comparacgéo social essencialmente como um processo que é
facultado pela pertenca a grupos sociais na medida em que estes facultam um
“contexto” no qual o individuo se pode comparar com outros interpessoalmente
semelhantes a si, para TIS 0s grupos sociais sdo em si mesmo 0 “objecto” da
comparacdo social. Uma vez que o individuo se auto-percepciona, e €
percepcionado pelos demais, enquanto membro de um grupo ou categoria social,
o valor que é atribuido a essa pertenca, ou seja o valor do seu “Eu social”’, &
definido pela comparacdo relativa do endogrupo com exogrupos relevantes.
Portanto, a comparacdo € um processo psicoldgico “instrumental” para a definicao

da identidade social, particularmente do seu valor.

A motivacdo que leva o individuo a “procurar” um auto-conceito positivo, é
analoga a motivacdo que o leva a procurar uma identidade social positiva. De
acordo com a TIS, o valor da identidade social é sempre definido pela
comparacao social do estatuto do endogrupo com o estatuto de exogrupos
relevantes. Em contextos intergrupais salientes sdo postas em marcha estratégias
sociocognitivas que visam o0 objectivo ultimo de legitimar, nem que seja
subjectivamente, o valor positivo da nossa identidade social (e.g. Tajfel & Turner,
1986; Tajfel, 1981). Estas estratégias serao particularmente “sofisticadas” quando
a identidade social € ameacada, por exemplo por uma comparacao intergrupal
desfavoravel. Portanto, é a “gestdo” da identidade social que esta na origem das
atitudes e comportamentos grupais, desde o ubiquo favoritismo endogrupal até a

extremos como o genocidio entre grupos.

2.2. Teoria da Auto-Categorizacao

Um dos principais desenvolvimentos da Teoria da Identidade Social é a
Teoria da Auto-Categorizagao (TAC; cf. Postmes & Branscombe, 2010; Taylor &
Moghaddam, 1994), que se centra na andlise dos processos implicados na
pertenca psicolégica a grupos ou categorias sociais, bem como 0S processos
psicolégicos subjacentes a definicho de um sentido de Eu derivado dessa
pertenca, a identidade social (Turner et al., 1987). A TAC centra-se nos

antecedentes, natureza e consequéncias da formacéo psicolégica de um grupo,



nomeadamente 0s processos cognitivos subjacentes a construgcdo da identidade

social.

Aquelas duas teorias contrastam, entre outros aspectos, na forma como
concebem o envolvimento do Eu no comportamento social. A TIS define que o
envolvimento do Eu no comportamento social varia ao longo de um continuo entre
dois extremos opostos, o interpessoal e o intergrupal: O comportamento do
individuo ou é puramente individual, ou € puramente determinado pelo “Eu grupal’
(e.g. Tajfel & Turner, 1986). Em contraste, a TAC defende que o Eu esta presente
em todos os comportamentos sociais, mas funcionando a diferentes niveis de
abstraccdo de acordo com o0s estimulos a que esta sujeito no contexto

sociocognitivo em presenca (e.g. Oakes, Haslam & Turner, 1998).

Auto-categorizacéo, auto-estereotipia e despersonal izacdo. Tal como a
TIS, a TAC situa a categorizagéo social no centro de todos 0s processos grupais,
mas também da construcdo de um sentido social de si. No entanto, a TAC
acentua o papel do Eu enquanto objecto de categorizacdo ele mesmo, ou seja, a

auto-categorizacdo: A auto-percepcao enquanto membro de uma categoria social.

Segundo a TAC, quando o individuo tem de categorizar-se socialmente a si
e aos demais, pode recorrer a diferentes niveis de abstrac¢do. Entre estes séo
definidos um (1) nivel superordenado — correspondente ao nivel interespécies em
que se categoriza o Eu como ser humano, salientando-se a identidade enquanto
tal; (2) um nivel intermédio — em que se salienta a identidade social, por definicao
do Eu como membro de um grupo, este corresponde ao nivel intergrupal; e um (3)
nivel subordinado — em que se salienta a identidade pessoal, por diferenciacao do
individuo em relacdo ao outros também eles membros do endogrupo,

correspondente ao nivel interpessoal (Turner et al.,1987).

Quando a auto-categorizacdo se opera ao nivel intergrupal, o Eu é
assimilado ao protétipo do endogrupo. Nestas circunstancias sdo vincadas as
semelhancas percebidas entre o individuo e os outros membros do grupo,
acentuando-se a homogeneidade, coesdo e consenso intragrupal. Este processo
€ designado de auto-estereotipia: A percepcao dos outros e do préoprio de acordo

com o protétipo de categorias sociais (e.g. Abrams & Hogg, 1990).



Em consequéncia da auto-percepcdo em funcdo de prototipos grupais
ocorre 0 processo psicologico designado de despersonalizacdo. Quando num
contexto sociocognitivo se torna saliente para o individuo o caracter auto-inclusivo
numa categoria social, o endogrupo passa a representar o Eu, do mesmo modo
que este representa o endogrupo. E este processo psicolégico de
despersonalizacdo do Eu que sustenta a constru¢do da identidade social, um

sentido colectivo de si (cf. Hogg, 2006).

2.3.Estereotipos, Preconceito e Discriminacao

O processo de formagéo de categorias de objectos sociais, a categorizacao
social, produz dois efeitos basicos, aos quais ja foi feita referéncia anteriormente:
A acentuacao perceptiva, cuja distorcdo de percepcdo acontece de tal forma que
as semelhancas intragrupais e as diferengas intergrupais sao acentuadas,
fazendo com que os membros do endogrupo sejam interpretados como mais
semelhantes ao Eu do que os do exogrupo; e o viés endogrupal que promove a
discriminacdo avaliativa e comportamental em favor do endogrupo (Oakes,
Haslam & Turner, 1994).

Para a formacdo dos esteredtipos, ambos 0s processos de acentuagdo
perceptiva e viés endogrupal sao fundamentais. Os estereoOtipos sao
generalizagcbes sobre os individuos, baseadas na pertenca categorial, sdo
crencas enraizadas acerca de caracteristicas presentes num determinado grupo
que os definem e diferenciam dos membros doutro grupo. Sao generalizagdes de
valor que podem ser favoraveis ou desfavoraveis. No entanto, existe uma
tendéncia para associar esteredtipos favoraveis ao endogrupo e estereotipos

desfavoraveis ao exogrupo (Hogg & Abrams, 1988).

Pela sua prépria natureza, o preconceito quebra a unidade fundamental
entre as pessoas. De acordo, com Allport (1954, cit in Hogg & Vaughan, 2008)
preconceito € uma atitude ou sentimento face a uma pessoa unicamente porque
essa pessoa pertence a um grupo cujas qualidades ou caracteristicas sao

negativas de acordo com as previamente estabelecidas como positivas. A
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abordagem da identidade social sugere que o0s preconceitos e estere6tipos sdo o
resultado de um processo racional e adaptativo que serve fungdes sociais
fundamentais, sobretudo propdsito grupais. Estes dois processos sao concebidos
enquanto expressdes do conhecimento colectivo. S&o o resultado de processos
sociais, psicoldgicos e histéricos que fazem com que a compreensao colectiva do
individuo acerca de si, dos individuos, dos seus grupos e das relacdes

intergrupais sejam facilmente orientaveis (Turner & Reynolds, 2004).

Quando existe uma diferenciagcdo muito especifica entre categorias, torna-
se fundamental e absolutamente necessario distinguir positivamente o endogrupo
e motivar para alcancar e manter uma identidade social positiva. Sera necessario
salientar que isto ndo implica que haja um tratamento negativo do exogrupo. A
procura desta identidade social positiva ndo € um indicador da inevitabilidade e
irracionalidade do viés endogrupal e das atitudes negativas face ao exogrupo,
mas estd na base do preconceito e de discriminagdo intergrupal (Brewer &
Hewstone, 2004).

2.4.0 fendbmeno do hooliganismo

A palavra hooligan deriva da palavra céltica “Houlihan”, nome pelo qual era
conhecida uma familia irlandesa, que se tornou conhecida pelos seus
comportamentos anti-sociais, durante o séc. XIX, na zona Este de Londres (Silva,
1990; Marsh, Russer & Harré, 1978). Apesar de inicialmente o conceito de
hooligan ser apenas usado pelas vitimas de certos comportamentos tidos pelos
fas de futebol, passou mais tarde a ser utilizado também pelos adeptos para se
referirem aos individuos que, para mostrar 0 seu apoio ao clube, tinham

comportamentos anti-sociais dignos de elogios (Marsh, Russer & Harré, 1978).

Entre alguns dos incidentes mais marcantes da era Hooligan, esta aquele
acontecido a 29 de Maio de 1985 no Estadio de Heysel na Bélgica onde logo no
inicio do jogo da final da taca dos campe®es europeus disputado entre o Juventus
e o Liverpool ocorreram confrontos gravissimos. Os adeptos da equipa inglesa

passaram a barreira de seguranca imposta pela policia, entrando em confronto
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com as claques da equipa adversaria tendo tido como resultado 39 mortos e mais
de 600 feridos. Esta data foi determinante para que a policia fosse obrigada a
tomar medidas de seguranca refor¢cadas antes, durante e apés os jogos. De entre
as medidas estdo a proibicdo da entrada de certos objectos no estadio, a
colocacdo das claques em locais estratégicos durante o0 jogo, € O
controlo/acompanhamento das claques.

Essencialmente a partir desse momento, os hooligans comecaram a ser
estudados e depois de alguns estudos, a policia britanica concluiu que existem
trés tipos de adeptos: o tipico f&; o fa que perante determinadas circunstancias,
como por exemplo o alcool, se pode tornar violento; e o hooligan, que pratica a

violéncia independentemente do sucesso da equipa (Sullivan, 2001).

O hooligan, apoiante incondicional do seu clube e da sua seleccéo, é
diferenciado dos restantes adeptos pelo tipo de vestuario, pelas tatuagens
relacionadas com o clube que representa, pelos canticos de apoio (Silva, 1990) e
pelo excessivo consumo de alcool e/ou droga (Maniglio, 2007). Pertencendo a
classe operaria, apresenta um baixo nivel de formacdo académica, e um historial
de violéncia pessoal (Silva, 1990; Maniglio, 2007; Williams,1991).

Caracterizado, na maioria das vezes, como sendo um fenédmeno resultante
das caracteristicas individuais, o hooliganismo é definido por Marsh, Russer e
Russé (1978) como um conjunto de comportamentos de grupos organizados, que
obedecem a determinadas regras e a determinados estatutos, isto é, dependendo
do seu empenho nos confrontos com outros grupos os individuos podem subir na
hierarquia do préprio grupo. Da mesma forma, grupos rivais se souberem os
limites uns dos outros conseguem evitar confrontos fisicos violentos, pois acima

de qualquer confronto estd em causa o ser preso.

Maniglio (2007) defende que a violéncia é utilizada pelos hooligans ndo sé
como forma de defender a sua honra, mas também como forma de apoiar o clube,
isto é, quanta mais violéncia for gerada/ quanto mais agressivos forem os canticos
maior € a probabilidade da equipa que eles apoiam vencer. Desta forma, séo
realizados encontros violentos entre as claques rivais em lugares previamente

combinados antes e depois dos jogos (Silva, 1990; Williams, 1991).
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E possivel encontrar individuos que fazem parte destes grupos de apoio,
gue nao defendem a violéncia, e que ndo se consideram hooligans. Todavia, no
momento em que a policia avanca para controlar as pessoas que estdo a ter
actos violentos, estes membros deixam de ver 0S outros como exogrupo e

passam a ver a policia como tal (Stott, Adang, Livingstone, Schreiber, 2007).
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Capitulo IlI

Estudo 1 - Dimensdes Estereotipicas acerca das “Cla  ques” e dos “Grupos
de Jovens”

O primeiro estudo do presente trabalho tem por objectivo recolher as
caracteristicas que os individuos consideram que definem os individuos que
pertencem aos grupos sociais habitualmente designados por “claques” ou por
“grupos de jovens”. Para o efeito utilizamos um procedimento de evocacdo livre,
através do qual o participante devia indicar, num texto de complexidade que
dependia apenas dele proprio, como caracteriza as pessoas que sao membros
destes grupos. Uma vez estabelecidos os “contelddos lexicais” que mais
frequentemente s&o associados a cada um dos grupos-alvo, estes serdo
posteriormente empregues no Estudo 2.

Foram realizadas duas versdes do mesmo questionario. Na primeira versao
era solicitado ao participante que evocasse caracteristicas relacionadas com os
membros de uma “claque”. A instrugdo era a seguinte: “Em seu entender, quais
as caracteristicas que melhor descrevem o0s membros das ‘claques’ que
desenvolvem actividades associadas, por exemplo, a um determinado clube
desportivo?”. Na segunda versdo era solicitado que evocasse caracteristicas
relacionadas com membros dos “grupos de jovens”. A instrugdo era a mesma,
alterando-se apenas a parte relevante [*(...) ‘grupos de jovens’ que desenvolvem
actividades associadas, por exemplo, a uma determinada comunidade ou

regiao?”].

3.1. Método

Participantes . A amostra do estudo € composta por 60 participantes (47
do sexo feminino e 12 do sexo masculino) com idades compreendidas entre os 16
e 0s 52 anos (M = 23.60, DP = 8.38). A média de idades €é equivalente nas duas

condi¢cbes experimentais (Grupo de Jovens, M = 23.66, DP = 8.74; Claques, M =
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23.55, DP = 8.15; t56 < 1). A distribuicdo do Sexo dos participantes € equivalente

nas duas condicdes experimentais, x* (N =59, 1) = 1.51, ns.*

Procedimento . Os participantes foram abordados em locais publicos ou
em salas de aula e foi-lhes solicitado que participassem num estudo sobre “(...)
as caracteristicas que identificavam o0os membros do grupo presente no
guestionario”. O participante dispunha de 15 linhas para registar a sua resposta
(ver Anexo 1). Cada participante respondia apenas a uma versdo do questionario,

nao tendo conhecimento da existéncia de versdes diferentes.

Portanto, neste estudo manipulamos o factor Grupo-Alvo em duas
condi¢cdes experimentais inter-sujeitos: Grupo de Jovens vs. Clagues. O numero

de participantes € o mesmo por condicéo (n = 30).

Acordo entre juizes . As evocacOes relativas aos dois grupos-alvo foram
sujeitas a dois procedimentos com o objectivo de eliminar conceitos “redundantes”.
Em primeiro lugar, efectudmos um tratamento de sinonimia sobre as palavras ou
expressdes que eram susceptiveis deste tratamento. Para tal recorremos a um
dicionario de lingua portuguesa de ampla utilizacdo.? Posteriormente, estas
mesmas evocacdes foram submetidas a um acordo entre 3 juizes com o objectivo
de agrupar conceitos similares que haviam sido evocados por palavras diferentes.
Este procedimento aplicou-se apenas aos conceitos que ndo eram passiveis de
agrupar por sinonimia. Foram empregues 0s seguintes critérios: (1) as palavras
seriam agrupadas quando existia acordo entre pelo menos 2 dos juizes; (2) a
redaccédo do “agrupamento” relativo a um conceito era definida, na generalidade
dos casos, pela resposta mais frequente de entre as que foram agrupadas; (3) a
forma como foi redigido cada um dos conceitos, sujeito ou ndo a acordo entre

juizes, teve em consideracao a sua posterior utilizacdo no Estudo 2.

! Dois participantes nao indicaram a Idade e um deles n&o indicou 0 Sexo.
? Foi utilizado o dicionario Lello Universal (1988).
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3.2.Resultados

Producéo lexical total . Os participantes evocaram o total de 354 conceitos
nas duas condi¢cdes experimentais, seja na forma de palavras isoladas, frases
curtas ou expressdes. Em média, o0 numero de palavras ou expressdes evocados
por participante é de M = 5.90, DP = 2.15 (Min = 2, Max = 11).3

Redundancia lexical . Dos procedimentos de sinonimia e de acordo entre
juizes resultou o total 307 evocacdes diferentes produzidas pelos sujeitos: em
meédia os participantes produziram cerca de 5 “conceitos” diferentes, M = 5.12, DP
= 1.52 (Min = 2, Max = 10).* O nimero de conceitos diferentes utilizados pelos
participantes para caracterizar as “claques”, M = 5.33, DP = 1.79, ou o0s “grupos

de jovens”, M = 4.90, DP = 1.18, nao difere significativamente (t58 = 1.11, ns).

Comparando a producdo lexical total dos participantes com o nimero de
conceitos diferentes que lIhe sdo subjacentes, podemos obter um valor de
“redundancia” dessa producdo. Para este efeito criamos um indice de
Redundancia Lexical (IRL) que corresponde a divisao do total da producao lexical
(PLT) do participante, pelo nimero de conceitos diferentes que |he estdo
associados (i.e., a producao lexical de conceitos diferentes, PLD): IRL = PLT /
PLD. Ou seja, quanto mais alto for o valor de IRL, maior é a redundancia lexical
do participante. Ou seja, mais vezes sao “utilizadas palavras diferentes para dizer
a mesma coisa”. O valor minimo de IRL é de 1, quando néo existe redundancia.
Os valores acima de 1 representam, na pratica, a percentagem de redundancia da
producdo lexical do individuo. Por exemplo, um participante que produza 11
palavras ou expressfes que apds analise do seu conteudo sdo agrupadas em 8
“conceitos”, tem um IRL de 1.38. Ou seja, 38% do que disse é redundante (3/8
=.38).

O valor médio do IRL para a amostra total € de M = 1.14, DP = 0.16. Ou

seja, 14% de toda a producéo lexical é redundante. Comparando este valor com o

® Este valor ndo varia em funcdo do Sexo, t (57) = 1.47, ns, nem da Idade, r = -.09 (N = 58).
* Este valor ndo varia em funcéo do Sexo, t (57) = 1.15, ns, nem da Idade, r = .02 (N = 58).
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de “ndo redundancia (=1) verificamos que, apesar de aparentar ser baixo, este é
significativo, t (59) = 6.60, p < .001.

A analise ao conteudo da producao lexical resultou em 96 “conceitos”
diferentes utilizados pelos participantes para caracterizar os grupos-alvo: 58 para
0S grupos de jovens e 66 para as claques. Estes 96 resultam de um total de 242
conceitos evocados pelos participantes. Ou seja, cerca de metade das evocacdes
dos participantes (48.98%) eram, no entender dos juizes, e de acordo com a
sinonimia, conceitos equivalentes. A lista final destes 96 conceitos diferentes
evocados relativamente as Claques ou aos Grupos de Jovens é apresentada no

Anexo 2.

Conceitos Evocados em Funcdo do Grupo-Alvo: Claques vs. Grupos
de Jovens. Comparando as duas condicbes experimentais, verificamos que a
producao lexical ndo difere entre elas, t (58) = 0.96, ns (respectivamente, Grupo
de Jovens, M = 5.63, DP = 1.63; Claques, M = 6.17, DP = 2.57). O mesmo se
verifica no IRL, t (58) < 1. Ou seja, ndo se ‘repetem” mais ao caracterizar as
“claques”, M = 1.14, DP = 0.17, do que os “grupos de jovens”, M = 1.14, DP =
0.15.



Quadro 1

Caracteristicas evocadas: Evocacéo total e por Grupo-Alvo (Grupos de Jovens vs. Claques)

17

Critério de seleccéo

Grupo-Alvo
Estudo 2
Caracteristica > M G;%F\’/Zis ’ Claques X (1) ! 2 3
(= %) v M (f) (GJ=C) (GJ>C) (GJ<C)
1. Unidos 18 30 27 (8) .33(10) <1 v - -
2. Espirito de grupo 14 .23 .10 (3) 37(11) 5.96" - - v
3. Criativos / Inovadores 12 20 .27 (8) 13(4) 1.67, ns 4 - -
4. Amigos / Companheiros 11 18 .20 (6) 17(5) <1 v - -
5. Motivados 1 18 13 (4) 23(7) 1.00, ns v - -
6. Dinamicos / Activos 10 17 .30 (9) .03(1) 7.68" - v ;
7. Determinados / Com garra ° 15 13 (4) 17(5) <1 4 - -
8. Interessados / Preocupados 9 15 23 (7) 07 (2) 3.27t @
9. Fanaticos 9 15 - .30(9) 10.59™ - ; v
10. Empreendedores / Com iniciativa 8 13 .23(7) .03(1) 5.19° - v -
11. Alegres 8 13 10 (3) 17 (5) 1.00, ns v ; ;
12. Voluntéarios/ Disponiveis/ Prestaveis 8 13 .223(7) .03(2) 5.19° - v -
13. Solidarios 8 13 .27(8) - 9.23" i v i
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Quadro 1
Caracteristicas evocadas: Evocacéo total e por Grupo-Alvo (Grupos de Jovens vs. Claques)
Grupo-Alvo Critério de seleccéo
Estudo 2
- M© Grupos de Claques 1 2 3
Caracteristica )3 = %) Ji/\ll((efr;s Mq(f) ¥ Q) GRO) (G1C) (GI<C)
14. Esforcados/ Empenhados/ Trabalhadores 7 12 .20(6) .03(1) 4.04 - v -
15. Submissos 7 12 .03(2) .20(6) 4.04 ; ] v
16. Agressivos 7 12 - 23(7) 7.93" - - v
17. Altruistas 6 10 20(6) - 6.67" - v -
18. Coesos 6 10 - .20(6) 6.67 - - v
19. Apoiantes 6 10 - .20(6) 6.67" - ; v

Notas: t, p < .07; *, p < .05; **, p < .01; p < .001; O critério de seleccédo de cada caracteristica evocada para o Estudo 2 é assinalado com um “visto” (v'); (1) Na pratica, a

média numa escala 0-1 corresponde a percentagem de valores 1, i.e. a percentagem de “presencas” de cada item; (2) O item 8 né&o foi incluido por ser ja o sétimo.
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Seleccdo de Itens para Utilizagcdo no Estudo 2. Como descrito
anteriormente, o objectivo principal deste primeiro estudo foi o de recolher um
conjunto de “descritores” acerca dos dois Grupos-Alvo, que seriam posteriormente
empregues no Estudo 2. Os critérios de seleccéo dos itens a reter para o estudo 2
foram os seguintes: (1) o item devia ter percentagem de evocacao de pelo menos
10% numa das condi¢Oes experimentais; (2) seriam seleccionados um grupo de
itens que nao diferenciassem os dois grupos-alvo em termos de indice de
evocacao; (3) dois outros grupos seriam compostos por itens que eram
significativamente mais evocados em cada um dos grupos-alvo; (4) a lista
completa seria composta por um multiplo de 3, mas caso fossem demasiados os

itens que cumprem os critérios anteriores, a lista devia ser restringida a 21 itens.

No Quadro 1 apresentamos o conjunto de 19 itens que cumprem os trés
primeiros critérios. ° Entre estes, verificamos a existéncia de 6 que sdo
significativamente mais evocados na condicdo em que o grupo-alvo é “grupo de
jovens” [itens “dinamicos/ activos, empreendedores/com iniciativa, voluntarios/
disponiveis/ prestaveis, solidarios, esforcados/ empenhados/ trabalhadores,
altruistas”, menor x* (1, N = 60) = 4.04, p = .04] e outros tantos que S&0
significativamente mais evocados na condicdo em que o grupo-alvo € “claques”
[itens espirito de grupo, fanaticos, submissos, agressivos, coesos, apoiantes;
menor X% (1, N = 60) = 4.04, p = .04]. Finalmente, ha 7 itens que sdo evocados de
forma equivalente nas duas condi¢cdes [itens “unidos, criativos/inovadores,
amigos/companheiros, motivados, determinados/com garra,
interessados/preocupados, alegres”; maior x? (1, N = 60) = 3.27, p =. 07]. Contudo,
decidimos excluir o item 8 (“Interessados / Preocupados”) por este ser o que
menos diferencia entre os dois grupos-alvo. Em suma, foi seleccionado um
conjunto de 18 itens para ser empregues no Estudo 2, sendo que todos eles séao
evocados pelo menos por 10% dos participantes.

® No Anexo 3 apresentamos a lista completa dos 96 conceitos e sua distribuicdo de evocagéo em
funcéo da condi¢&do experimental.
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3.3. Discusséao

O presente estudo serviu plenamente o seu propoésito, permitindo-nos
seleccionar um conjunto de 18 dimensdes frequentemente associadas a cada um
dos grupos-alvo, ou a ambos. E este conjunto de itens que ser4 empregue no

estudo experimental que realizamos subsequentemente.

Numa abordagem genérica a producdo lexical que apresentamos no
Quadro 1, podemos verificar que, em principio, apenas trés das 19 dimensdes
tém valéncia negativa. Referimo-nos, concretamente as seguintes caracteristicas:
fanaticos, submissos e agressivos. Ou seja, atendendo ao “valor absoluto” das
dimensdes mais frequentemente evocadas para os grupos-alvo, facilmente se
chega a conclusdo que, afinal, ambos estes grupos sao caracterizados por meio
de um conjunto de atributos positivos. E verdade que aquelas trés caracteristicas
sdo quase exclusivamente (apenas num caso nao é) evocadas para descrever as
clagues. Contudo, a respeito deste grupo sdo evocadas um grande numero de
caracteristicas que em termos absolutos tém valéncia inequivocamente positiva
do ponto de vista social. Por exemplo, 33% dos participantes a quem foi pedido
que descrevessem os membros das Claques dizem que estes séo “unidos”, 23%
dizem que s&o pessoas “motivadas”, 17% dizem que sao pessoas “determinadas”
e “amigas e companheiras” e ainda “alegres”. Tudo caracteristicas que sao tanto
evocadas para este grupo como para os “grupos de jovens”, em relacdo aos quais
as pessoas consideram mesmo que nas claques existe mais “espirito de grupo”
(37% vs. 10%). De facto, ha 12 caracteristicas que sdo evocadas por mais de
10% dos participantes para descrever as claques. E destas 9 sdo caracteristicas

positivas!

Ou seja, com base nos resultados obtidos por meio de evocacgéao livre,
concluiriamos que o esteredtipo das Claques ndo € tdo positivo como o dos
Grupos de Jovens, apenas porgue lhe sédo atribuidas trés dimensdes com um
valor social negativa. De todo o modo, é evidente a conclusdo de que o valor
global das dimensdes evocadas mais frequentemente para as claques permite
concluir que Ihes é atribuido um valor positivo. Ora esta conclusdo contrasta

claramente com o que antes discutimos acerca deste tipo de grupos.
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No Estudo 2, procuramos testar em que medida este resultado é
dependente do contexto sociocognitivo no qual o individuo se pronuncia acerca
de um grupo social. S&o processos psicologicos distintos a evocacao de
caracteristicas relativamente a um determinado grupo social (que depende, por
exemplo, da familiaridade acerca do mesmo) e a atribuicAo de determinadas
caracteristicas a esse grupo (mais sujeita a processos de estereotipia,

dependentes do valor social que lhes é associado).
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Capitulo IV

Estudo 2 — Caracterizacdo de Membros de “Claques” e de “Grupos de
Jovens”: Efeito do Estereétipo e do Valor Social do s Atributos

Este segundo estudo visa saber em que medida o0 modo como as pessoas
caracterizam dois grupos sociais habitualmente compostos por individuos jovens,
as “claques” e os designados “grupos de jovens”, mas com “actividades de grupo”
bem distintas é afectado pelo contexto em que devem efectuar o julgamento
acerca dos mesmos. Concretamente, testamos a ideia de que o julgamento social
do grupo que tem uma “imagem social’ claramente negativa, as Claques, é
diferente consoante o contexto potencie a focalizacdo do individuo no esteredétipo
acerca do grupo ou no valor absoluto das caracteristicas que Ihe deve atribuir. O
mesmo ndo devera suceder relativamente ao alvo Grupo de Jovens, ao qual esta
associada, como vimos pelos resultados do Estudo 1, uma imagem social

claramente positiva.

Com base nas caracteristicas evocadas com a técnica de associagao livre
empregue no primeiro estudo, construimos um questionario no qual o0s
participantes deviam assinalar em que medida cada uma das caracteristicas
apresentadas se aplicava ao grupo-alvo Claques ou aos Grupos de Jovens, ou
ainda as pessoas em geral (factor inter-sujeitos Grupo-Alvo). Contudo,
manipulamos o contexto em que a atribuicdo destas caracteristicas era efectuada,
através da ordem das tarefas que os participantes deviam realizar (factor inter-
sujeitos Ordem). Numa condicdo experimental a primeira tarefa era justamente a
atribuicdo do que designamos de dimensdes estereotipicas ao grupo-alvo. Uma
vez concluida esta tarefa era-lhes pedido que dissessem qual o valor que
atribuem a cada uma dessas dimensdes (condicdo Grupo-Alvo/Valéncia das
Dimensdes). Portanto, nesta condi¢c&o os participantes julgavam o grupo-alvo num
contexto que activava essencialmente o esteredtipo acerca dele. A atribuicdo das
varias dimensdes ao grupo - que tém valor social diferente - devera ser
essencialmente determinada pelo esteredtipo mais ou menos positivo que tém

acerca do grupo em si mesmo. Se 0 esteredtipo € positivo deverdo atribuir
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fortemente caracteristicas positivas, mas se este for negativo o0 mesmo deve

suceder com as caracteristicas que sao negativas.

Noutra condi¢do, a ordem das tarefas era a inversa (condi¢éo Valéncia das
Dimensfes/Grupo-Alvo). Aqui os participantes deviam atribuir as mesmas
dimensdes estereotipicas ao grupo-alvo num contexto sociocognitivo que activava,
antes de mais, o valor de cada uma das dimensdes. A primeira tarefa era a
definicdo do valor de cada uma das caracteristicas. Portanto, neste contexto,
quando atribuiam as caracteristicas ao grupo-alvo, faziam-no estando activado o
valor das mesmas. Assim, torna-se saliente para o individuo o facto de estar a
atribuir ao grupo caracteristicas com um determinado valor. Em nosso entender,
isto é particularmente relevante no que concerne as caracteristicas negativas: E
activada a percepcéao de estar a atribuir algo negativo ao alvo. Em consequéncia,
nesta condi¢do, o julgamento dos grupos-alvo € menos afectado pelo esteredtipo
dos mesmos, pois 0s participantes estdo mais “conscientes” do processo em

Curso.

Com base no que acima apresentamos as nossas predicbes sdo as
seguintes: (1) O valor que é atribuido as dimensofes estereotipicas (Valéncia das
Dimensdes Estereotipicas) utilizadas ndo € afectado pelo contexto de julgamento
que é construido experimentalmente; pelo contrario, (2) a atribuicdo das
dimensdes estereotipicas aos grupos-alvo depende tanto do grupo-alvo a que sao
atribuidas como do contexto em que o devem fazer. Concretamente, (3) as
dimensdes estereotipicas que tém valéncia positiva deverdo ser menos atribuidas
as Claques do que aos Grupos de Jovens (mesmo aquelas que foram evocadas
como estereotipicas daquele grupo); (4) inversamente, deverdo ser mais
fortemente atribuidas as Claques do que aos Grupos de Jovens as dimensdes
estereotipicas de valéncia negativa; (5) contudo, este padrdo apenas se devera
verificar quando a atribuicdo das dimensfes é realizada antes de ser definido o
seu valor (condicdo com a ordem Grupo-Alvo/Valéncia das Dimensoes).
Finalmente, como, na generalidade, as varias dimensdes estereotipicas utilizadas
estdo fortemente associadas a pertencas grupais, (6) a atribuicdo das mesmas as
“pessoas em geral” devera ser menor, sejam elas positivas ou negativas, e

independente da ordem em que esse julgamento € efectuado.
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4.1.Método

Participantes. A amostra do estudo é composta por 119 participantes (84
do sexo feminino e 34 do sexo masculino) com idades compreendidas entre os 18
e 0s 69 anos (M = 25.55, DP = 7.37). Tanto o Sexo [x2 (5, N = 119) = 1.34, ns]
como a ldade sé@o equivalentes através das condi¢Bes experimentais (F5, 110 =
1.19, ns).®

Procedimento e plano experimental . Os questionarios foram obtidos de
duas formas: presencial ou pela internet. Na primeira opcdo, 0s participantes
foram abordados em locais publicos e foi-lhes solicitado que participassem num
estudo sobre “(...) a caracterizacdo dos membros do grupo presentes no
questionario”. Quando os dados eram recolhidos pela internet os participantes
comecavam por receber um e-mail onde |hes era solicitando que preenchessem
um questionario para o qual era disponibilizada uma ligacdo directa. O
questionario era idéntico nas duas formas de recolha dos dados, no qual era
solicitado ao participante que caracterizasse os elementos de um grupo-alvo, que

variava em fungéo das condi¢des experimentais.

Neste estudo manipulamos o Grupo-Alvo que os participantes deviam
avaliar: numa condicdo o alvo era Grupos de Jovens e noutra eram as Claques.
Os participantes deviam assinalar em que medida o conjunto de 18 dimensdes
gue foram seleccionadas a partir dos resultados do Estudo 1 se aplicam na
descricdo do grupo-alvo. Numa terceira condicdo o0s participantes deviam
proceder de modo similar para relativamente as “pessoas em geral’. Esta € uma
condi¢céo de Controlo. Contudo, a atribuicdo das dimensfes ao grupo-alvo variava
em funcao do factor Ordem: numa condicdo os participantes assinalavam primeiro
em que medida um conjunto de dimensdes se aplicam ao grupo-alvo e
posteriormente definiam a valéncia que atribuiam as mesmas dimensées (Grupo-
Alvo/ Valéncia das Dimensfes); na outra condicdo procediam de modo inverso,
ou seja, comecavam por definir a valéncia das dimensdes que posteriormente

deviam atribuir ao grupo-alvo (Valéncia das Dimensdes /Grupo-Alvo).

® Trés participantes néo indicaram a Idade e um deles n&o indicou o0 Sexo.
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Portanto, o plano factorial € um 3 (Grupo-Alvo: Grupos de Jovens vs.
Clagues vs. Controlo) x 2 (Ordem: Grupo-Alvo/Valéncia das Dimensdes vs.
Valéncia das Dimensdes/Grupo-Alvo). O namero de participantes por condi¢éo
varia entre n = 16 e n = 24, x (2, N = 119) = 1.14, ns. A Fonte de recolha dos

dados (Presencial vs. Internet) é equivalente através das 6 condicdes

experimentais, x? (5, N = 119) = 5.53, ns.

Medidas Dependentes ’

Valéncia das dimensfes estereotipicas comuns aos “g rupos de
jovens” e as “claques”. Em funcéo dos resultados do Estudo 1, foi seleccionado
um conjunto de 6 dimensdes que foram equitativamente evocadas para descrever
ambos 0s grupos-alvo. Estas dimensdes s&o: unidos, criativos/inovadores,
amigos/companheiros, motivados, determinados/com garra, alegres. Os
participantes deviam avaliar a valéncia de cada uma das dimensdes: “(...) indique
como avalia, em termos gerais, cada uma delas (...). Sermos [valéncia das
dimensdes/grupo-alvo] é:” (1 = Extremamente negativo, 9 = ... positivo; ver Anexo
4). A consisténcia interna destas 6 dimensfes é elevada, a de Cronbach = .82.

Assim, criamos uma medida correspondente a média destes itens.

Valéncia das dimensdes estereotipicas evocadas para 0s “grupos de
jovens” . As 6 dimensdes que no Estudo 1 foram significativamente mais
evocadas para descrever os “grupos de jovens” apresentam também um elevada
consisténcia interna, a =. 83. Criamos uma medida correspondente a média

destes itens.

" Ndo efectuamos uma Andlise em Componentes Principais (ACP) sobre o conjunto das 18
medidas porque o numero de participantes ndo o permitia. De facto, a amostra € de N = 119, o
gue seria perfeitamente ajustado para efectuar esta ACP, contudo, por construcao experimental,
cerca de metade dos participantes atribuiram o valor “em absoluto” as 18 dimens&es depois de
ter sido criado um contexto sociocognitivo em que procederam a atribuicdo dessas dimensdes a
um grupo-alvo. Ou seja, estes ndo sdo equivalentes aos cerca de 60 que, efectivamente,
atribuiram um “valor absoluto” a cada dimensdo sem que fosse evocado qualquer contexto
adicional.
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Quadro 2

Valor atribuido as dimensdes estereotipicas (Estudo 2).

Dimensao M (DP)
Evocadas para descrever ambos o0s grupos-alvo
Alegres 7.83(1.22)
Amigos/Companheiros 8.14 (1.21)
Unidos 7.73 (1.20)
Motivados 7.80 (1.25)
Determinados/Com garra 7.66 (1.32)
Criativos/Inovadores 7.58 (1.30)
Total 7.79 (0.91)
Evocadas para descrever os “grupos de jovens”
Dindmicos/Activos 7.86 (1.32)
Solidarios 7.86 (1.20)
Empreendedores/Com Iniciativa 7.75 (1.31)
Esforcados/Empenhados/Trabalhadores 7.91 (1.28)
Voluntarios/Disponiveis/Prestaveis 7.72 (1.21)
Altruistas 6.89 (1.93)
Total 7.66 (1.00)
Evocadas para descrever as “claques” — com valéncia positiva
Espirito de Grupo 7.70 (1.27)
Apoiantes 7.37 (1.35)
Coesos 7.55 (1,25)
Total 7.54 (1.01)
Evocadas para descrever as “claques” — com valéncia negativa
Fanaticos 3.42 (2.35)
Agressivos 2.55 (1.98)
Submissos 2.85(1.74)
Total 2.94 (1.56)

Nota: Os valores variam entre 1 = extremamente negativo e 9 = Extremamente positivo.

Valéncia das dimensdes estereotipicas evocadas para as “claques” . A
analise a consisténcia interna das 6 dimensdes que foram significativamente mais
evocadas para descrever as “claques” € muito baixa, a = .40. Este valor ndo é
surpreendente se analisarmos o seu conteudo. De facto, como corrobora o valor
que lhes foi atribuido pelos participantes, 3 desses itens tém valéncia positiva e os

restantes tém valéncia negativa. Efectuando a devida particdo dos itens obtemos
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0s seguintes valores de consisténcia interna: nos primeiros € de a = .68, e nos 3
itens de valéncia negativa é de a = .65.% Neste caso cridmos duas medidas

correspondentes as médias dos dois conjuntos de 3 itens.

Atribuicdo das dimensfes estereotipicas comuns aos “grupos de
jovens” e as “clagues” . Os participantes deviam atribuir a mesmas 6 dimensdes
que foram equitativamente evocadas para 0s “grupos de jovens” e para as
“claques” ao grupo-alvo que lhe era apresentado. Consoante a manipulacdo do
factor Grupo-Alvo deviam fazer essa atribuicdo aos “grupos de jovens” ou as
“claques” ou as “pessoas em geral”. Segundo a manipulacdo da Ordem essa
atribuicdo era feita previamente ou posteriormente a terem-lhe atribuido um valor
absoluto (Grupo-Alvo — Valéncia das Dimensfes vs. Valéncia das Dimensdes —
Grupo-Alvo). A instrucdo era a seguinte: “Abaixo apresentamos um conjunto de
caracteristicas que as pessoas podem exibir. Tendo em conta aquilo que conhece,
indigue em que medida considera que cada uma dessas caracteristicas se
aplica ... [as pessoas em geral; ao que habitualmente se designa por
“claques”; ... “grupos de jovens”] (1 = Nao se aplica nada; 9 = Aplica-se
completamente). A consisténcia interna dos 6 itens é elevada, a = .87, pelo que

criamos uma medida correspondente a sua média.

Atribuicdo das dimensdes estereotipicas evocadas pa ra os “grupos
de jovens” . Os participantes deviam proceder do modo descrito na medida
dependente anterior relativamente as 6 dimensfes que no Estudo 1 foram mais
evocadas para descrever os “grupos de jovens”. A consisténcia interna destas
medidas € de a = .89. Criamos também uma medida correspondente a média dos

6 itens.

Atribuicdo das dimensdes estereotipicas evocadas pa ra as “claques”
Tal como nas medidas de valéncia das dimensdes, a consisténcia interna das
dimensdes que foram mais evocadas para descrever as “claques” € baixa, a = .49.
Como naquele caso, particionamos esta medida em duas diferentes: atribuicdo

das 3 dimensdes de valéncia positiva, a = .82; atribuicdo das 3 dimensdes de

8 A correlacdo média entre os 3 itens é de r = .42 e r = .38, respectivamente. Por exemplo, com o
mesmo valor de inter-correlacdo, uma escala com 6 itens apresentaria um valorde a = .8l e a =
.79, respectivamente [0 = K*iegia / 1 + (K-1)*Mmedial -
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valéncia negativa, o = .64.° Criamos duas medidas correspondentes as médias

dos dois conjuntos de itens.

4.2. Resultados

Através das varias andlises que abaixo reportamos, controlamos o efeito da
Fonte (Presencial vs. Internet), entrando-a como covariante. Como nao se
verificaram efeitos significativos desta variavel, por uma questdo de sintese,

optamos por apresentar estes efeitos em notas de rodapé relativas a cada analise.

Valéncia das dimensdes estereotipicas. Relativamente a valéncia
atribuida as mdultiplas dimensdes de avaliagcdo empregues no estudo, previamos
que esta nao varia em funcao dos factores do plano experimental. Ou seja, o valor
que os participantes atribuem a cada um dos quatro conjuntos de dimensdes &
independente tanto da Ordem em fazem esse julgamento, como do Grupo-Alvo
ao qual as devem atribuir. Consistente com esta predi¢ao, verificamos que as
ANOVAS efectuadas para cada um dos conjuntos de dimensdes nao revelaram

quaisquer efeitos significativos (maior efeito, F1, 122 = 3.95, ns).*°

Adicionalmente efectuamos uma ANOVA de medidas repetidas para
comparar a valéncia atribuida a cada um dos quatro conjuntos de dimensdes
estereotipicas. Esta analise revelou diferencas significativas no valor atribuido a
cada um deles, F (1.38, 161.84) = 69.10, p < .001, n* = .37.* Como podemos
constatar pelo padrdo das médias de cada conjunto de dimensdes apresentadas
no Quadro 2, foi atribuida valéncia negativa a apenas um dos conjuntos de
dimensdes que no Estudo 1 haviam sido mais frequentemente evocadas para
descrever as Clagues: Dimensdes Evocadas para descrever as “claques” — com
valéncia negativa, M = 2.94, e estas tém valor inferior aos demais 3 conjuntos
(menor t118 = -25.24, p < .001). Entre os restantes conjuntos de dimensdes, a

valéncia que |hes é atribuida € sempre muito positiva (a menor média é de 7.54),

9 A correlagdo média entre estes 3 itens é de r =.37. Com o0 mesmo valor de inter-correlagao, uma
escala com 6 itens apresentaria um valor de a = .78.

1% Maior efeito da covariante Fonte através das guatro ANOVAS, F (1, 112) = 2.21, ns.

! variante Greenhouse-Geisser para dados “ndo-esféricos”.

12 Maior efeito da covariante Fonte, F (1.38, 161.84) = 2.26, ns.
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contudo entre estes também se verificam diferengcas significativas: Os
participantes atribuem um valor mais positivo ao conjunto composto pelas seis
dimensdes Evocadas para descrever ambos 0s grupos-alvo, M = 7.79, do que aos
restantes (menor t118 = 2.39, p = .018). Mas ¢ atribuido igual valor aos conjuntos
de dimensbes Evocadas para descrever os “grupos de jovens”, M = 7.6, ou
Evocadas para descrever as “clagues” — com valéncia positiva, M = 7.54 (1118 =
1.50, ns).

Atribuicdo das dimensdes estereotipicas . Resumindo as nossas
predicdes relativamente a atribuicdo das dimensfes estereotipicas aos alvos de
cada uma das condicdes experimentais, estas sao as seguintes: (1)
Relativamente as dimensdes para as quais eles proprios definiram uma valéncia
positiva, os participantes deverdo atribui-las menos as Claques do que aos
Grupos de Jovens, mesmo aquelas que foram evocadas como estereotipicas
daquele grupo (dimensbes Evocadas para as Claques — Valéncia positiva); (2)
inversamente, 0s participantes deverdo atribuir mais as Claques do que aos
Grupos de Jovens as dimensofes estereotipicas de valéncia negativa; (3) Contudo,
este padrao apenas se devera verificar quando a atribuicdo das varias dimensdes
€ operada antes de os participantes definirem o seu valor (na condicdo com a
ordem Grupo-Alvo/Valéncia das Dimensfes). Como as varias dimensdes
estereotipicas tém implicita uma forte componente social associada a pertencas
grupais, (4) a atribuicdo das mesmas na condicdo relativa as “pessoas em geral’
dever& ser menor, e independente da manipulacdo da ordem. Ou seja, as nossas
predicbes implicam a ocorréncia de uma interaccdo entre os factores do plano

experimental, em cada um do conjunto de dimensdes estereotipicas.

No Quadro 3 apresentamos as meédias e desvios-padrédo da atribuicdo de
cada uma das dimensfes estereotipicas através das condi¢cdes do nosso plano 3
(Grupo-Alvo) x 2 (Ordem). As ANOVAs que efectudmos para a atribuicdo de cada
um dos quatro conjuntos de dimensdes revelaram os seguintes efeitos: (1)
Evocadas para ambos Grupos-Alvo, com Valéncia positiva — Grupo-Alvo, F (2,
112) = 17.38, p < .001, n? = .24; Grupo-Alvo x Ordem, F (2, 112) = 3.72, p = .027,
n2 = .06; (2) Evocadas para os “Grupos de Jovens”, com Valéncia positiva —

maior efeito F (2, 112) = 1.70, ns; (3) Evocadas para as “Claques”, com Valéncia
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positiva — Grupo-Alvo, F (2, 112) = 18.70, p < .001, n? = .25; Grupo-Alvo x Ordem,
F (2, 112) = 3.63, ns; (4) Evocadas para as “Clagues”, com Valéncia negativa —
Grupo-Alvo, F (2, 112) = 10.99, p < .001, n? = .16; Grupo-Alvo x Ordem, F (2, 112)
= 7.24, p = .001, n? = .12.23 Ou seja, encontramos a interaccdo requerida pelas

nossas predi¢cées no primeiro e no quarto conjunto de dimensoes.

Quadro 3

Atribuicdo das dimensdes estereotipicas em funcdo dos factores Grupo-Alvo e
Ordem

Grupo-Alvo
Grupos 96 “Claques” Controlo
Jovens
Evocadas para Alvo-Valor 7.03(1.03) ® 6.24 (1.42) " 5.62 (1.31)°
ambos grupos-alvo
- Valéncia Positiva -  Valor-Alvo 6.75 (1.22) ° 7.18 (1.09) * 5.16 (1.19) "
Evocadas paraos  Alyo-Valor 6.59 (1.18) 5.73 (1.67) 5.87 (1.30)
“Grupos de Jovens”
- Valéncia Positiva -  Valor-Alvo 5.93 (1.38) 6.20 (1.60) 5.45 (1.16)
Evocadas paraas  Alvo-Valor 6.47 (0.98) ° 6.72 (1.48) % 5.65 (1.55) "
“Claques”
- Valéncia Positiva -  Valor-Alvo 6.41 (1.39) " 7.26 (1.34)° 4.75(1.32) ¢
Evocadas paraas  Alvo-Valor 3.65 (0.88) ° 6.53 (1.35) * 458 (1.76) "
“Claques”
- Valéncia Negativa  /gjor-Alvo 4.63 (1.47) 5.24 (2.40) 5.71 (1.10)

Notas: Os valores variam entre 1 (N&o se aplica nada) e 9 (Aplica-se completamente); Caracteres
diferentes indicam diferencgas significativas a p < .05, nos testes t que comparam 0s trés grupos-
alvo entre si, em cada uma das condi¢des do factor Ordem.

Para testar as nossas predicdoes devemos decompor a interaccdo em
funcdo do factor Ordem. Relativamente ao primeiro conjunto de dimensdes
estereotipicas verificamos que h& diferencas significativas entre as condi¢cdes do
factor Grupo-Alvo, F (2, 57) = 5.83, p = .005, tanto na ordem Alvo-Valor, como na
ordem Valor-Alvo, F (2, 56) = 15.98, p <.001. Como podemos verificar no Quadro
3, 0 padrdo de médias na condicdo Alvo-Valor confirma a nossa predicdo: Os

participantes atribuiram as dimensdes estereotipicas evocadas para ambos 0s

¥ Em todas as anélises o efeito da covariBiotte é deF (1, 112) < 1.
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grupos-alvo, com valéncia positiva menos as Claques (6.24) do que aos Grupos
de Jovens (7.03), mas tanto aquele grupo como as “pessoas em geral” (5.62). As
diferencas na condicdo em que a ordem € Valor-Alvo indicam apenas que estas
dimensdes sdo menos atribuidas as “pessoas em geral” (5.16) do que a qualquer

um dos dois grupos-alvo.

A decomposicdo da interaccdo no quarto conjunto de dimensdes
(Evocadas para as “Claques”, com Valéncia negativa) mostra que ha diferencas
significativas entre as condi¢des do factor Grupo-Alvo apenas na condi¢cdo com a
ordem Alvo-Valor, F (2, 57) = 19.44, p < .001 (na condi¢do Valor-Alvo, F (2, 56) =
2.07,ns). Como podemos verificar no Quadro 3, esta diferenca mostra que, como
previamos, as dimensdes de valéncia negativa sdo mais fortemente atribuidas as
Claques (6.53) do que aos Grupos de Jovens (3.65) e também mais do que as

“pessoas em geral”’ (4.58).

Em suma, as nossas predicdes relativas as diferencas de médias entre as
condi¢cdes do plano experimental confirmaram-se em dois dos quatro conjuntos de
dimensdes estereotipicas retirados dos Estudo 1. Contudo, embora a interaccao
nao seja significativa, podemos verificar que h4 um outro conjunto de dimensdes
que apresenta um padrdo de médias consistente com a nossa predigdo

(Evocadas para os “Grupos de Jovens”, com Valéncia positiva).

4.3.Discussao

Em termos globais, os resultados deste segundo estudo foram de encontro
as nossas predicdes. Isto €, na situacdo em que pediamos aos individuos para
primeiro atribuir as caracteristicas referidas as Claques e s6 depois é que davam
um valor absoluto a essas mesmas caracteristicas (condicdo com a ordem Grupo-
Alvo/Valéncia das Dimensfes), as dimensdes estereotipicas de valéncia negativa
foram mais fortemente atribuidas, do que na situacdo em que primeiro davam o
valor absoluto. Comprovou-se, igualmente, que as dimensdes de valéncia positiva,
mesmo as evocadas como estereotipicas deste grupo, foram menos atribuidas as
Clagues. Ou seja, como previsto, 0s participantes parecem ter funcionado com

base no esteredtipo mais naquela condigdo experimental do que nesta Ultima.
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Parece-nos relevante assinalar a possibilidade de as dimensdes
estereotipicas que foram empregues neste estudo poderem ser agrupadas
segundo uma tipologia alternativa. Por exemplo, podemos considerar que o que
foi designado por (1) caracteristicas evocadas para ambos os Grupos-Alvo
(alegres, amigos / companheiros, unidos, motivados, determinados / com garra,
criativos / inovadores) tém implicita, globalmente, uma dimensdo emocional; as (2)
caracteristicas evocadas para os Grupos de Jovens (dindmicos / activos,
solidarios, empreendedores / com iniciativa, esforcados / empenhados /
trabalhadores, voluntarios / disponiveis / prestaveis, altruistas), tém subjacente
uma dimensao agéntica, implicam uma accdo social, as (3) caracteristicas
evocadas para as Claques — valéncia positiva - (espirito de grupo, apoiantes,
coesos) sdo dimensfes proprias dos grupos; finalmente (4) as caracteristicas
evocadas para as Claques — valéncia negativa - (fanaticos, agressivos, submissos)
sdo caracteristicas que habitualmente podemos atribuir tanto a grupos sociais
como a individuos, independentemente de quaisquer pertencas grupais. Ora,
também assumindo esta tipologia alternativa, os resultados deste estudo séo
consistentes com a ideia de que os individuos aos estarem perante um grupo que
consideram, a priori, como negativo, tenderdo a atribuir caracteristicas negativas
e, inversamente, menos caracteristicas positivas, aos seus membros se tal
julgamento for realizado num contexto que activa apenas o estereoétipo grupal
como critério de referéncia. Quando o contexto activa outros critérios sociais
alternativos, por exemplo quando, como neste estudo, € activado o valor
intrinseco das dimensdes de julgamento, tais critérios podem moderar o
julgamento que é efectuado de um grupo, mesmo quando a este esta associado

um esteredtipo claramente negativo.
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Capitulo V

Conclusao

Os resultados do Estudo 1 demonstram que apesar das Clagues serem
estereotipicamente caracterizadas como grupos negativos (Maniglio 2007),
quando s&o objecto de uma caracterizacéo livre, a maioria das dimensodes que as
pessoas sdo capazes de evocar para as caracterizarem tem valéncia positiva (por
exemplo, “unidos”, “espirito de grupo”, “amigos”, “motivados”). De facto, neste
estudo, das 12 caracteristicas que sao evocadas por mais de 10% dos
participantes para descrever as Claques, 9 delas sdo caracteristicas positivas.
Este resultado faculta evidéncia indirecta consistente com a ideia que
pretendiamos testar neste trabalho: Em que medida o facto de as pessoas terem
que atribuir caracteristicas previamente estabelecidas a grupos positivos ou
negativos, poderia variar por estarem perante uma situacdo de focalizagcdo no

grupo ou no valor absoluto da caracteristica.

No segundo estudo, utilizando os itens que foram evocados por mais de
10% por cento dos individuos no estudo anterior testamos a existéncia de (1) um
esteredtipo negativo acerca das Claques, sendo este (2) mais forte quando a
focalizacdo prévia é feita no alvo (interaccdo apenas existe neste Grupo-Alvo). Os
resultados foram consistentes com o previsto, verificando-se que as dimensdes
estereotipicas de valéncia negativa foram mais fortemente atribuidas as Claques
na situacdo em que primeiro viam o Grupo-Alvo, e depois davam o valor absoluto
as caracteristicas. Comprovou-se, igualmente, que as dimensfes de valéncia
positiva, mesmo as evocadas no primeiro estudo como estereotipicas deste grupo,
foram menos atribuidas as Claques do que aos restantes Grupos-Alvo testados
(Grupo de Jovens e pessoas em geral).

Em termos globais, uma das interpretacées que podem ser dadas a estes
dados € o facto de que as pessoas ao se darem de conta que deram uma cotacdo
elevada as caracteristicas negativas (Valéncia das Dimensdes/ Grupo-Alvo)
sentem-se na “obrigacdo” de dizer que essas mesmas caracteristicas nédo se

aplicam muito as Claques. Ou seja, é activada uma norma de nao-discriminacao.
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Contrariamente, quando primeiro lhes é pedido para caracterizarem o Grupo-Alvo
e s6 depois tém que dar um valor absoluto as mesmas caracteristicas, o
julgamento dos grupos-alvo é feito num contexto que activa o estere6tipo dos
mesmos. Em consequéncia, o julgamento dos alvos tende a ser consistente com
estes ultimos, atribuindo mais fortemente as caracteristicas estereotipicamente
negativas, que sao socialmente mais salientes e portanto, percebidas, como mais

“diagndsticas” de quem as possui.
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Anexo 1
Verséao de Questionario utilizado no Estudo 1.

Em seu entender, quais as caracteristicas que melhor descrevem os membros
dos “grupos de jovens” |[vs. “claques] que desenvolvem actividades
associadas, por exemplo, a uma determinada comunidade ou regido [...por

exemplo, a um determinado clube desportivo]?

Escreva abaixo essas caracteristicas.

Sexo: Masculino [_] Feminino [_]
Idade:

Muito obrigado pela sua colaboracéo.



Anexo 2
Conceitos agrupados apos procedimentos de sinonimia e acordo de juizes

Total de conceitos diferentes: 96
Total de evocacoes: 354
N. de conceitos agrupados: 242



Conceito : Unidos
N. evocacdes : 20
N. de conceitos agrupados : 4

Unidos (sujeito 2)

Unido (sujeito 3)

Unido (sujeito 5)

Unido (sujeito 8)

Uniéo (sujeito 9)

Unido; Irmandade (sujeito 12)
Muito unidos (sujeito 15)
Unido (sujeito 19)

Unidas (sujeito 20)

. Unidos; Camplices (sujeito 22)
. Uni&o (sujeito 23)

. Pessoas unidas (sujeito 29)

. Uni&o (sujeito 35)

. Unido (sujeito 37)

. Unido (sujeito 38)

. Unidos (sujeito 44)

. Unido (sujeito 53)

. Unidos (sujeito 54)

Conceito : Espirito de grupo
N. evocacoes : 19
N. de conceitos agrupados : 14

1.
2.

10.
11.
12.

13.

14.

Espirito de equipa (sujeito5)
Facilmente se organizam e
trabalham em grupo; Sensiveis ao
espirito de equipa (sujeito8)
Espirito de grupo; Pensamento
colectivo (sujeito12)

Sentimentos que partilham pelo
seu grupo (sujeito13)

Espirito colectivo (sujeitol5)
Espirito de grupo (sujeito19)
Moldarem-se uns aos outros; Tem
gue se adaptar aos membros;
Espirito de unanimidade (sujeito20)
Muito espirito de equipa (sujeito29)
Espirito de grupo (sujeito31)
Colectivismo (sujeito37)
Associativismo (sujeito40)

Espirito de grupo; Corporativos
(sujeito44)

Identificacdo dos individuos com o
grupo em todos os niveis da sua
vida (familia, grupo de amigos)
(sujeito56)

Agir em grupo (sujeito57)

Conceito : Criativos/Inovadores
N. evocacdes : 18
N. de conceitos agrupados : 11

Conceito : Dinamismo/Activos
N. evocacdes : 15
N. de conceitos agrupados : 6

1. Criativos (sujeito 2) 1. Dinamicos; Activo (sujeito 2)
2. Inovacéo (sujeito 10) 2. Dinamicos; Flexiveis (sujeito 11)
3. Criatividade; Originalidade (sujeito 13) 3. Activos (sujeito 17)
4. Criativos; Inovadores (sujeito 17) 4. Activos (sujeito 30)
5. Originalidade; Criatividade (sujeito 21) 5. Activos (sujeito 39)
6. Criativos (sujeito 27) 6. Dinamicos; Com muita energia;
7. Inovadoras; Criativos (sujeito 29) Interactivos (sujeito 41)
8. Exploradores (sujeito 41) 7. Dinamicas (sujeito 42)
9. Com imaginacéao (sujeito 42) 8. Versateis (sujeito 50)
10. Cheios de ideias; Ideias inovadoras 9. Dinamismo (sujeito 52)
(sujeito 45) 10. Dindmicos; Activos (sujeito 54)
11. Criativos; Originais (sujeito 50)
12. Criativos (sujeito 54)
Conceito : Motivados (cont.)
N. evocacdes : 12 9. Se motiva (sujeito 28)
10. Entusiasmo (sujeito 29)

N. de conceitos agrupados : 11
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Motivados (sujeito 1)
Entusiastas (sujeito 4)

Entusiasmados; Efervescentes (sujeito 9)

Aficionados (sujeito 15)

Motivacdo (sujeito 16)

Emocdes fortes (sujeito 21)

Grande gosto pela propria modalidade
de desporto (sujeito 26)

Motivados (sujeito 27)

Motivacdo para apoiar o clube em
gualquer circunstancia (sujeito 48)




Conceito : Amigos/Companheirismo
N. evocacdes : 12

N. de conceitos agrupados :5
Companheirismo (sujeito 7)
Amizade (sujeito 12)
Amigaveis (sujeito 18)
Companheiros (sujeito 22)
Companheirismo (sujeito 23)
Amigos (sujeito 32)

Amigos (sujeito 33)
Companheirismo (sujeito 38)
. Companheirismo (sujeito 40)
10. Amigos; Companheiros (sujeito 41)
11. Amigas (sujeito 47)
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Conceito : Determinados/Com garra
N. evocacdes : 11
N. de conceitos agrupados : 8

1.
2.
3.

4.

Decididos (sujeito 13)

Garra (sujeito 14)

Pessoas com grande capacidade
de luta (sujeito 20)

Determinacao; Garra; Vontade de
vencer (sujeito 23)

Determinados (sujeito 27)
Determinados (sujeito 44)

Cheios de for¢a para lutarem por
uma causa que consideram justa
(sujeito 45)

Garra (sujeito 48)

N&o olham a meios para defender
isso sendo a sua causa um ideal
para eles (sujeito 59)

Conceito : Alegres

N. evocacgdes : 11

N. de conceitos agrupados : 8
Alegria; Humor (sujeito 21)
Alegria (sujeito29)

Alegres; Divertidos (sujeito41)
Divertidos; Extrovertidos (sujeito42)
Vivacidade (sujeito48)
Animacao (sujeito49)
Euféricos (sujeito51)

Alegres (sujeito58)

ONOO AWNE

Conceito : Fanatismo
N. evocacdes : 11
N. de conceitos agrupados : 6

CoNoOA~AWNE

Fanaticos (sujeito 9)

Fanatismo (sujeito 14)

Fanatismo (sujeito 21)

Fanatismo (sujeito 26)

Fanatismo (sujeito 34)

Fanatismo (sujeito 37)

Devocao ao clube (sujeito 48)
Fundamentalismo (sujeito 53)
Fanatismo; Extremismo ideologico;
Fidelidade ao clube acima de tudo
(sujeito 57)

Conceito : Interesse
/Preocupacédo/Atento/Dedicacdo aos outros

N. evocacgdes : 10
N. de conceitos agrupados : 8

Conceito : Esforco/Empenho/Trabalhador
N. evocacdes : 10
N. de conceitos agrupados :5

1. Esforcados; Empenhados (sujeito
1. Preocupados (sujeito 1) 1)
2. Interesse (sujeito 14) 2. Esforco (sujeito 10)
3. Preocupacéo; Interessados (sujeito 17) 3. Esforc¢o (sujeito 23)
4. Dedicacdo (sujeito 20) 4. Trabalhadores; Empenhados;
5. Preocupados (sujeito33) Esforcados (sujeito 33)
6. Interesse (sujeito45) 5. Compromisso (sujeito 38)
7. Atentos (sujeito50) 6. Esforcados (sujeito 39)
8. Dedicacédo a comunidade ou religido 7. Empenhados (sujeito 54)
(sujeito52)
9. Fazem trabalhos ou acc¢bes para ajudar
a comunidade (sujeito 58)
Conceito : Voluntarismo/prestavel/disponibilidade (cont.)
N. evocacgdes : 8 5. Voluntarismo (sujeito 36)
N. de conceitos agrupados : 6 6. Disponibilidade (sujeito 38)
7. Prestaveis (sujeito 47)

1. Voluntarios (sujeito 6)

2. Prestaveis (sujeito 18)

3. Disposicéo para colaborarem com os
outros (sujeito 24)

4. Voluntarismo (sujeito 35)

Prestativos (sujeito 52)




Conceito : Empreendedores/Iniciativa
N. evocacdes : 8
N. de conceitos agrupados : 4

1.

wnN
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Capacidade de resolucéo de problemas
praticos (sujeito 3)

Empreendedores (sujeito 6)

Capazes de por os projectos em marcha
(sujeito 27)

Empreendedores (sujeito 39)

Com Iniciativa (sujeito 41)

Iniciativa (sujeito 42)

Empreendedores (sujeito 50)
Empreendedores (sujeito 54)

Conceito : Solidariedade
N. evocacoes : 8
N. de conceitos agrupados : 2
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Solidarios (sujeito 1)
Solidariedade (sujeito 16)
Solidarios (sujeito 18)
Solidariedade (sujeito 32)
Solidariedade (sujeito 38)
Solidarias com os outros (sujeito
47)

Solidarios (sujeito 50)
Solidariedade (sujeito 52)

Conceito : Submissos
N. evocacdes : 8
N. de conceitos agrupados : 8

1.

6.
7.

Conformistas; Pessoas com muitos
valores e normas morais implicitas da
cultura em que vivem (sujeito 30)
Submissos (sujeito31)

Manipulado pelos seus lideres
(sujeito36)

Determinismo (53)

Influenciaveis e controlados pelas
religibes, clubes, politicos (sujeito55)
Seguidismo cego (sujeito 57)

Presos (sujeito 60)

Conceito : Agressivos
N. evocacdes : 8
N. de conceitos agrupados : 2

1.

2.
3.
4
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Agressividade (sujeito 19)
Agressivos (sujeito 31)

Agressivos (sujeito 34)

Agressivos fisicamente; Agressivos
verbalmente (sujeito 43)
Agressivos (sujeito 46)

Agressivos (sujeito 51)
Agressividade (sujeito 53)

Conceito : Altruistas
N. evocacdes : 7
N. de conceitos agrupados :5
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Altruistas (sujeito 1)

Altruistas (sujeito 33)

Altruismo (sujeito 38)

Generosos (sujeito 39)

Altruismo; Generosidade (sujeito 52)
Preocupados com a
comunidade/sociedade em geral (sujeito
54)

Conceito : Coesao
N. evocacdes : 7
N. de conceitos agrupados : 3

1.
2.
3.

4,

5.
6.

Coeséo (sujeito 13)

Coeséo (sujeito 14)

Coeséo; Partilham os mesmos
ideais (sujeito 19)

Tém um objectivo comum (sujeito
22)

Coesdo (sujeito 28)

Coesdo grupal (sujeito 56)

Conceito : Apoio
N. evocacoes : 7
N. de conceitos agrupados : 4

1.
2.

o gk w

Apoio (sujeito 7)

Apoio ao clube; Disponibilidade para
seguir o seu clube para qualquer lado
(sujeito 21)

Apoiantes da sua equipa (sujeito 23)
Apoia o seu clube (sujeito 28)

Apoiar a sua equipa (sujeito 36)

Apoio aos membros do grupo (sujeito 43)

Conceito : Simpéaticos
N. evocacoes : 6
N. de conceitos agrupados : 3

1.

2
3.
4,
5

Simpaticos; Acolhedores (sujeito2)
Simpaticas (sujeito8)

Simpaticos (sujeito41)

Simpatia (sujeito49)

Simpaticos (sujeito50)




Conceito : Persisténcia
N. evocacdes : 6
N. de conceitos agrupados : 4

1. Persisténcia (sujeito20)

2. Persistentes; Perseverantes (sujeito27)

3. Persisténcia; Ndo desistem de apoiar a
equipa em nenhuma situacao (sujeito29)

4. Persisténcia (sujeito48)

Conceito : Instabilidade/Impulsivos

N. evocacgoes : 5

N. de conceitos agrupados : 3
1. Auséncia de controlo (sujeito9)
Instabilidade (sujeito10)
2. Demasiado impulsivos (sujeito19)

3. Instabilidade (sujeito21)
4. Impulsivo (sujeito51)

Conceito : Sociaveis
N. evocacdes : 5
N. de conceitos agrupados : 3

Pessoas sociaveis (sujeito8)
Socialmente competentes (sujeitol1)
Sociaveis (sujeito18)

Participacdo social (sujeito35)
Sociaveis (sujeito58)
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Conceito : Humanos/Boa
vontade/Caridade/Bondade

N. evocacdes : 5
N. de conceitos agrupados :5

1. Humanistas (sujeito 30)

2. Boa vontade; Humanos (sujeito32)

3. Movidos por boas accdes
(sujeito44)

4. Caridade (sujeito 52)

Conceito : Conviccdo
N. evocacdes :4
N. de conceitos agrupados : 4
1. Acreditam em algo (sujeito27)
2. Conviccéo (sujeito29)
3. Persuasivos (sujeito51)
4. Defendem aquilo em que acreditam
(sujeito59)

Conceito : Comunicativos
N. evocacdes : 4
N. de conceitos agrupados : 3

1. Boa argumentacéo (sujeito3)

2. Comunicativos (sujeito4)

3. Comunicac¢éo do grupo (sujeito13)
Comunicativos (sujeito17)

Conceito : Desportivismo
N. evocacdes :4
N. de conceitos agrupados : 3

1. Desportivismo (sujeito7)

2. Com fair-play (sujeito26)

3. Fair-play; Pessoas que apoiam a sua
equipa mas nunca desrespeitando as
outras equipas (sujeito29)

Conceito : Delinquéncia

N. evocacoes : 4

N. de conceitos agrupados : 4
1. Delinquéncia (sujeito 12)
2. Distarbios (sujeito 21)
3. Delinquentes (sujeito 51)
4. Desordeiros (sujeito 55)

Conceito : Orgulho
N. evocacdes :3
N. de conceitos agrupados : 2

1. Orgulho (sujeito4)
2. Vaidade (sujeito12)
3. Orgulho (sujeito14)

Conceito : Organizados
N. evocacdes :3
N. de conceitos agrupados : 3

1. Organizados; Funcionais (sujeito
11)
2. Planeamento (sujeito 13)

Conceito : Mal Educados
N. evocacdes : 3
N. de conceitos agrupados : 2

1. Mal-educados (sujeito 46)
2. Mal-educados; Rudes (sujeito 51)

Conceito : Cooperantes
N. evocacdes :3
N. de conceitos agrupados : 3

1. Cooperantes (sujeito22)
2. Cooperacdo; Inter-ajuda (sujeito49)

Conceito : Violéncia
N. evocacdes : 3
N. de conceitos agrupados : 3

1. Violéncia (sujeito 28)
2. Violentos (sujeito 46)
3. Arruaceiros (sujeito 60)

Conceito : Paix&@o
N. evocacdes :3
N. de conceitos agrupados : 1

1. Paixao (sujeitob)
2. Paixdo (sujeito21)
3. Paixdo (sujeito23)




Conceito : Participativos
N. evocacdes : 3
N. de conceitos agrupados : 1

1. Participativos (sujeitol7)

2. Participativos (na actividade que
cooperam) (sujeito22)

3. Participativos (sujeito54)

Conceito : Tradicionalistas
N. evocacdes : 3
N. de conceitos agrupados : 3

1. Defensores dos nucleos familiares
tradicionais; ldeias tradicionais
pessoas com muitos valores e
normas morais implicitas da cultura
em que vivem (sujeito30)

2. Querem manter viva a sua regido e
algumas tradicfes (sujeito4b)

Conceito : Vestuario igual
N. evocacdes : 3
N. de conceitos agrupados : 2

1. Tipo de vestuario igual (sujeito19)
2. Roupas especificas (sujeito24)
3. Roupas especificas (sujeito25)

Conceito : Honestos
N. evocacoes : 3
N. de conceitos agrupados : 2

1. Honestos com 0os membros do
grupo (sujeitol5)

2. Honestos (sujeito18)

3. Sinceridade (sujeito32)

Conceito : Proteccéo
N. evocacdes : 3
N. de conceitos agrupados : 3

1. Sentido de proteccao; ser protegido;
defensores (sujeito31)

Conceito : Masculinidade/Musculados
N. evocacdes :2
N. de conceitos agrupados : 2

1. Musculados (sujeito46)
2. Masculinidade (sujeito53)

Conceito : Baixo nivel académico
N. evocacgoes :2
N. de conceitos agrupados : 2

1. Baixo nivel académico (sujeito46)
2. Formacéo escolar deficiente (sujeito55)

Conceito : Responsaveis
N. evocacdes :2
N. de conceitos agrupados : 1

1. Responsaveis (sujeito 11)
2. Responsaveis (sujeito 33)

Conceito : Corajosos/Destemidos
N. evocacdes : 2
N. de conceitos agrupados : 2

1. Destemidos (sujeito4)
2. Corajosos (sujeito45)

Conceito : Lideres/lideranca

N. evocacdes : 2

N. de conceitos agrupados : 2
1. Lideranca (sujeito6)
2. Lideres (sujeito20)

Conceito : Forca
N. evocacdes : 2
N. de conceitos agrupados : 1

1. Forca (sujeito 19)
2. Forca (sujeito 31)

Conceito : Patriotas/Nacionalismo
N. evocacdes : 2
N. de conceitos agrupados : 2

1. Patriotas (sujeito 4)
2. Nacionalismo (sujeito 34)

Conceito : Lealdade
N. evocacdes : 2
N. de conceitos agrupados : 2

1. Leais (a terra ou comunidade) (sujeito2)
2. Lealdade (sujeitol5)

Conceito : Crenca nos jogadores
N. evocacdes :2
N. de conceitos agrupados : 2

1. Crenca nos jogadores (sujeito 48)
2. Incentivar / motivar os jogadores
(sujeito 57)

Conceito : Barulhentos
N. evocacdes :2
N. de conceitos agrupados : 1

1. Barulhentos (sujeito 56)
2. Barulhentos (sujeito 57)

Conceito : Independéncia
N. evocacdes :2
N. de conceitos agrupados : 2

1. Independéncia (sujeito 10)
2. Espirito livre (sujeito 20)
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.

Conceitos enumerados apenas
uma vez:

Descontraccao (sujeito 3)

Respeito (sujeito 7)

Competitivas (sujeito 8)
Necessidade de identificacdo (sujeito
10)

Irreveréncia (sujeito 10)
Desocupados (sujeito 11)
Estranheza com pessoas de fora
(sujeito 12)

Reticentes a entrada de novos
membros no grupo (sujeito 15)
Educacéo familiar (sujeito 16)
Educacéo escolar (sujeito 16)
Valorizacdo dos mesmos (sujeito 16)
Desenvolver competéncias dos
outros (sujeito 16)

Serem quase todos do mesmo grupo
etario (sujeito 19)

Revolta (sujeito 19)

Frustracdo (sujeito 19)

Aventura (sujeito 20)

Podem existir divergéncias entre os
elementos (sujeito 20)

Introvertidos (sujeito 24)

“Despique entre as outras claques ”
(sujeito 43)

Compreensao (sujeito 49)
Personalidade débil (sujeito 55)
Fracos recursos econdmicos (sujeito
55)

Perda de identidade individual
quando no grupo (sujeito 56)

Odio pelos contrarios (sujeito 57)

25.
26.
27.

28.

29.
30.
31.

32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44,
45,
46.

(cont.)

Maior moralidade (sujeito 25)

Maior educacéo (sujeito 25)

Menor abertura a diferencas religiosas
(sujeito 25)

Menor popularidade no contexto em
que se inserem (sujeito 25)

Sem fair-play (sujeito 26)

Idealismo futebolistico (sujeito 26)
Preferencialismo hereditario
consideravel (sujeito 26)

Uma segunda familia (sujeito 28)
Idealistas (sujeito 30)

Gostam de contactar com 0s outros,
embora por vezes em beneficio
préprio (sujeito 30)

Cantores (sujeito 31)

Catdlicos (sujeito 32)

Hooligans (sujeito 34)

Skinheads (sujeito 34)

Castigados (sujeito 39)

Espirito critico (sujeito 42)

Grupos “bons” (sujeito 58)

Conviver mais uns com os outros
(sujeito 58)

Pretos (sujeito 60)

Gunas (sujeito 60)

Estudantes (sujeito 60)

No Benfica, os name boys (sujeito 60)




Anexo 3
Conceitos agrupados apos procedimentos de sinonimia e acordo de juizes

. 0 Grupo de
Caracteristica > M (= %) Jovens Claques
1. Unidos 18 .30 .27(8) .33(10)
2. Espirito de grupo 14 .23 .10(3) .37(11)
3. Criativos / Inovadores 12 .20 .27(8) .13(4)
4. Amigos / Companheiros 11 .18 .20(6) .17(5)
5. Motivados 11 .18 .13(4) .23(7)
6. Dinamicos / Activos 10 17 .30(9) .03(1)
7. Determinados / Com garra 9 .15 .13(4) .17(5)
8. Interessados / Preocupados 9 .15 .23(7) .07(2)
9. Fanaticos 9 .15 - .30(9)
10. Empreendedores / Com iniciativa 8 .13 .23(7) .03(1)
11. Alegres 8 .13 .10(3) .17(5)
12. Voluntarios / Disponiveis / Prestaveis 8 .13 .23(7) .03(1)
13. Solidarios 8 .13 .27(8) -
14. Esfor¢ados / Empenhados / Trabalhadores 7 12 .20(6) .03(1)
15. Submissos 7 12 .03(1) .20(6)
16. Agressivos 7 12 - .23(7)
17. Altruistas 6 .10 .20(6) -
18. Coesos 6 .10 - .20(6)
19. Apoiantes 6 .10 - .20(6)
20. Sociaveis 5 .08 .13(4) .03(1)
21. Instaveis / Impulsivos 5 .08 .03(1) .13(4)
22. Simpaticos 5 .08 .10(3) .07(2)
23. Comunicativos 4 .07 .07(2) .07(2)
24. Convictos 4 .07 .07(2) .07(2)
25. Delinquentes 4 .07 .03(1) .10(3)
26.Humanos / Com boa vontade / Caridosos / 4 07 13(4) i

Bondosos

27. Persistentes 4 .07 .03(1) .10(3)
28. Honestos 3 .05 .10(3) -

29. Vestuario igual 3 .05 .07(2) .03(1)
30. Participativos 3 .05 .07(2) .03(1)
31. Violentos 3 .05 - .10(3)
32. Apaixonados 3 .05 - .10(3)
33. Orgulhosos 3 .05 .03(1) .07(2)
34. Desportistas 3 .05 - .10(3)
35. Independentes 2 .03 .03(1) .03(1)
36. Cooperantes 2 .03 .03(1) .03(1)
37.Lideres 2 .03 .03(1) .03(1)
38. Tradicionalistas 2 .03 .07(2) -

39. Corajosos / Destemidos 2 .03 .03(1) .03(1)
40. Crentes nos jogadores 2 .03 - .07(2)
41. Barulhentos 2 .03 - .07(2)
42. Organizados 2 .03 .03(1) .03(1)
43. Leais 2 .03 .07(2) -

44, Responsaveis 2 .03 .07(2) -

45, Baixo nivel académico 2 .03 - .07(2)
46. Masculinos / Musculados 2 .03 - .07(2)
47. Mal-educados 2 .03 - .07(2)
48. Forca 2 .03 - .07(2)
49. Patriotas / Nacionalistas 2 .03 - .07(2)
50. Com menor popularidade 1 .02 .03(1) -
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51. Com menor abertura religiosa 1 .02 .03(1) -
52. Com maior educagéo 1 .02 .03(1) -
53. Com maior moralidade 1 .02 .03(1) -
54. Irreverentes 1 .02 .03(1) -
55. Com necessidade de identificagédo 1 .02 .03(1) -
56. Descontraidos 1 .02 .03(2) -
57. Castigados 1 .02 .03(1) -
58. Despique 1 .02 - 03(2)
59. Compreensivos 1 .02 .03(1) -
60. Respeitosos 1 .02 - 03(2)
61. Conviventes uns com 0s outros 1 .02 .03(1) -
62. Perda de identidade 1 .02 - 03(2)
63. Segunda familia 1 .02 - 03(2)
64. Divergéncias entre os elementos 1 .02 - 03(2)
65. Catdlicos 1 .02 .03(2) -
66. Name Boys 1 .02 - 03(2)
67. Estudantes 1 .02 - 03(2)
68. Gunas 1 .02 - 03(2)
69. Pretos 1 .02 - 03(2)
70. Grupos “bons” 1 .02 .03(1) -
71. Odio pelos contrarios 1 .02 - 03(1)
72. Fracos recursos econémicos 1 .02 - 03(2)
73. Personalidade débil 1 .02 - 03(1)
74. Espirito critico 1 .02 .03(2) -
75. SkinHeads 1 .02 - 03(2)
76. Hooligans 1 .02 - 03(2)
77. Contactar com 0s outros 1 .02 .03(1) -
78. Idealistas 1 .02 .03(1) -
79. Preferéncia hereditaria 1 .02 - 03(2)
80. Idealismo Futebolistico 1 .02 - 03(2)
81. Sem fair-play 1 .02 - 03(2)
82. Introvertidos 1 .02 .03(1) -
83. Aventureiros 1 .02 - 03(2)
84. Frustrados 1 .02 - 03(2)
85. Revoltosos 1 .02 - 03(2)
86. Mesmo grupo etario 1 .02 - 03(2)
87. Desenvolver competéncias dos outros 1 .02 .03(1) -
88. Valor préprio 1 .02 .03(1) -
89. Educacéao escolar 1 .02 .03(1) -
90. Educacéao familiar 1 .02 .03(1) -
91. Reticentes a entrada de novos membros 1 .02 .03(1) -
92. Estranheza com 0s outros 1 .02 .03(1) -
93. Desocupados 1 .02 .03(1) -
94. Competitivas 1 .02 - 03(2)
95. Cantores 1 .02 - 03(2)
96. Sentido de protecgéo 1 .02 - 03(1)




Anexo 4
Verséao de Questionario utilizado no Estudo 2
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Abaixo apresentamos um conjunto de caracteristicas que as pessoas
podem exibir. Tendo em conta aquilo que conhece, indique em que medida
considera que cada uma dessas caracteristicas se aplica ao que habitualmente
se designa por “claques”.

Coloque uma cruz ([xXI) no ponto da escala que melhor traduz a sua
opinido. A escala tem 9 pontos e varia entre “Nao se aplica nada” e “Aplica-se
completamente”. Quanto mais considerar que a caracteristica se aplica, mais a

direita deve colocar a cruz; quanto menos considerar que a caracteristica se

Idade:

aplica, mais a esquerda a deve colocar.

Nao se

aplica nada

Aplica-se
completamente

Unidos

[l

[l

Submissos

Apoiantes

Dinamicos/Activos

Amigos/Companheiros

Agressivos

Empreendedores/Com iniciativa

Disponiveis/Prestaveis/Voluntarios

Motivados

Criativos/Inovadores

Coesos

Solidarios

Com espirito de grupo

Determinados/ Com garra

Altruistas

Alegres

Esforcados/ Empenhados/ Trabalhadores

Fanaticos

Odiogogougododogoign
Odogojg|ojooooodo 4o d

Odiogogougododogoign
Odiogogougododogoign
Odiogogougododogoign
Odiogogougododogoign
Odiogogougododogoign
Odiogogougododogoign
Odogojg|ojooooodo 4o d




Relativamente as mesmas caracteristicas que |he apresentamos
anteriormente, queremos que nos indiqgue como avalia, em termos gerais, cada
uma delas.

Coloque uma cruz (XI) no ponto da escala que melhor traduz a sua
opinido. A escala tem 9 pontos e varia entre “Extremamente negativa” e
“Extremamente positiva”. Quanto mais considerar que se trata de uma
caracteristica positiva, mais a direita deve colocar a cruz; quanto mais
considerar que se trata de uma caracteristica negativa, mais a esquerda a deve

colocar.

-~ Lo Extremamente Extremamente
>€rmos €. negativo positivo

[l

[]

Unidos

Submissos

Apoiantes

Dinamicos/Activos

Amigos/Companheiros

Agressivos

Empreendedores/Com iniciativa

Disponiveis/Prestaveis/Voluntarios

Motivados

Criativos/Inovadores

Coesos

Solidarios

Com espirito de grupo

Determinados/ Com garra

Altruistas

Alegres

Odiogogojooooododog)d
Odiogogojooooododog)d
Odiogogojooooododog)d
Odiogogojooooododog)d
Ojgooogoudododogod s
Ojgojooggododododod

Esforcados/ Empenhados/ Trabalhadores

Ojgooogoudododogod s
Ojgojooggododododod
Ojgooogoudododogod s

[]
[]
[]
[]

Fanaticos

Obrigado pela sua colaboracao.
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