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Resumo

No contexto atual, a Participacao Digital, processo caracterizado pela
criacdo, desenvolvimento e disseminacdo de ideias por pessoas através de
ferramentas digitais, assume um papel cada vez mais significativo nas
estratégias de comunicacdo utilizadas por Instituicoes de Ensino Superior
(IES) a nivel nacional e internacional.

O Comissariado Cultural, foi criado em 2002, com o objetivo principal de
promover a participacdo e fruicdo artistica da comunidade da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), através de uma programacao
regular. O leque de atividades culturais disponiveis, vai desde a musica as artes
performativas, passando por debates sobre arte e sociedade, exposicoes e
ciclos de cinema. A necessidade de efetuar um diagnoéstico eficaz de modo a
atualizar, com frequéncia, as estratégias de comunicagao digital é o objetivo
deste projeto, tendo em conta que, a divulgagao de atividades culturais tem
que ser adaptada ao publico que se pretende atingir.

A validade da presente investigacdo, é comprovada através de resultados
obtidos em sessoes de Focus Group e inquéritos por questionario online, com o
intuito de dinamizar um conjunto de canais de comunicacao digital adaptados
ao perfil dos elementos da comunidade envolvente.

Assente numa revisdao bibliografica, que tem como foco principal o
Marketing Estratégico, mais especificamente no que concerne a IES, este
trabalho sugere uma estratégia de comunicacdo digital que vai de encontro aos
objetivos delineados.

Palavras-chave: Participacdao Digital, Comissariado Cultural, Marketing
Estratégico, Comunicacdo Digital, Instituicoes de Ensino Superior.






Abstract

In the current context, Digital Participation, a process characterised by
the creation, development and dissemination of ideas by people through
digital tools, assumes an increasingly significant role in the communication
strategies used by Higher Education Institutions (HEIs) at national and
international level.

The Cultural Commissariat was created in 2002, with the main objective
of organising regular cultural programmes which promote participation and
artistic appreciation for those connected to the Faculty of Engineering of the
University of Porto (FEUP). Curated cultural activities range from music to
performing arts, through debates on art and society, to exhibitions and film
screenings. The need to make an effective diagnosis, with the intention of
frequently updating the strategies of digital communication, is the objective
of this project, attending that the dissemination of cultural activities must be
adapted to the target audience.

The validity of the present research is verified through results obtained in
Focus Group sessions and online questionnaires. The purpose is to energise a
set of digital communication channels adapted to aspects of the surrounding
community.

Based on a bibliographical review, which focuses on Strategic Marketing,
more specifically on HEIs, this work suggests a digital communication
strategy that meets the objectives outlined.

Keywords: Digital Participation, Cultural Commissariat, Strategic
Marketing, Digital Communication, Higher Education Institutions.
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Introducao

1. Introducao

Nos ultimos tempos, tem-se vindo a verificar que a Participa¢do Digital,
processo caracterizado pela criacao, desenvolvimento e disseminacao de
ideias por varias pessoas através de ferramentas digitais, assume um papel
cada vez mais significativo nas estratégias de comunicacdo utilizadas pelas
Instituicdes de Ensino Superior (IES).

O Comissariado Cultural, criado em 2002, com o objetivo principal de
promover a participacdo e fruicdo cultural e artistica da comunidade da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), através de uma
programacao regular de atividades, desde a musica as artes performativas,
passando por debates sobre arte e sociedade, exposicées e ciclos de cinema, é
um projeto que tem a necessidade de atualizar, com frequéncia, as suas
estratégias de comunicacdo digital.

A divulgacao de atividades culturais, tais como: exposicoes, concertos,
pecas de teatro, cinema e debates, tem que ser adaptada ao publico que se
pretende atingir. Por isso, é necessario definir os meios adequados a utilizar
para dinamizar os canais de comunicacao digitais, tendo em conta o perfil dos
elementos da comunidade envolvente.

A constante evoluc¢do das tecnologias multimédia, cria a necessidade de
encontrar novas formas apelativas de disseminar informacao relevante sobre
as atividades culturais e de, em simultaneo, renovar as ferramentas digitais
utilizadas para fidelizar e atrair o publico-alvo.

Nesta seccao serao apresentados o contexto e o enquadramento da
investigacdo, referindo a motivacao para este trabalho, bem como a
identificacdo e a defini¢do dos problemas, através de questdes de investigacao,
hipdteses e objetivos da dissertacado. Seguidamente sera também apresentado
um breve resumo dos métodos utilizados na investigacdo e serdo apresentados
alguns projetos relacionados com a pesquisa efetuada. No final desta secgao,
é apresentado um breve resumo de cada um dos capitulos posteriores.



1.1 Contexto, Enquadramento e Motivacao

Segundo as informagdes recolhidas através do “Relatério do Grupo de
Trabalho para a Estratégia Cultural - Contributo para o Plano Estratégico
FEUP 2035” elaborado em marco de 2016, as atividades culturais que ocorrem
na FEUP sdo fruto da iniciativa de intervencoes individuais e de diferentes
estruturas internas, que inclui: o Comissariado Cultural, os Departamentos,
as Unidades de Investigacao e Desenvolvimento (I&D) e os Institutos de
Interface, a Biblioteca, a Associacao de Estudantes e o Gabinete de Orientacao
e Integracdo (Alves et al., 2016).

@umissariadu Cultural

FACUILDADIE DE EMGEMBARIA
FEUP UNIVERSIDADE DO RORTER

q.i, €2 ==

A Pas, " # "

Figura 1: Imagem com logotipo do Comissariado Cultural da FEUP (CCultur FEUP, 2016).

A presente dissertacdo de mestrado foca-se no Caso de Estudo:
Comissariado Cultural da FEUP.

“Ao considerar a faculdade um espago privilegiado para o cruzamento de
experiéncias, a Direc¢do da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto criou em 2002 o Comissariado Cultural da FEUP. Este projeto tem
como objetivo central proporcionar a comunidade da FEUP a participagdo
e frui¢do cultural e artistica, através da programagdo reqgular de atividades
que vdo desde a musica ao teatro, passando por exposicdes, ciclos de
cinema, debates sobre arte e sociedade, etc., sendo algumas delas
promovidas em parceria com outras instituicoes da drea cultural.”
(CCultur FEUP, 2016).



Introducao

Este projeto é dependente da Dire¢io da FEUP, com uma estrutura
operacional muito simplificada com apenas dois elementos: o Professor Luis
Melo (Comissario) e o Dr. Paulo Vasques (Produtor e Programador Cultural),
a quem compete definir um programa de atividades culturais anual
enquadrado num orcamento disponibilizado pela Direcao.

Relativamente a implementacdao deste Programa, o Comissariado
interatua com os Servicos da FEUP, em particular com o Centro de Eventos e
a Divisao de Comunicacao que pertencem aos Servicos de Imagem,
Comunicacado e Cooperacao (SICC), a Biblioteca e 0 Museu que fazem parte do
Servico de Documentacao e Informac¢ao (SDI) e o Gabinete de Orientacado e
Integragao.

O Comissariado Cultural tem sido o principal promotor e gestor das
atividades internas que exigem estruturas mais complexas, como sao 0s
grupos musicais da FEUP (Orquestra Classica, Grupo de Jazz, Grupo Vocal), a
Oficina de Pintura e o Projeto Teatral. Além disso, implementa atividades de
reflexdao e debate, como o Ciclo “Open Mind” em parceria com o Gabinete de
Orientacdo e Integragdo, o workshop “Isto é Arte?” sobre arte contemporanea,
workshops de danc¢a, bem como eventos suportados em parceria com a
Orquestra do Norte, a Associacdo Porta-Jazz, a Academia de Musica de Costa
Cabral e o Festival Cinanima (CCultur FEUP, 2016).

CULTURA NA FEUP

EXEMPLOS DE ATIVIDADES

Cultura Artistica

Cultura Cientifico-Tecnoldgica

Sociedade em Questao

Participacdo|*
% Visitar bastidores de um teatro, sala de

concerto, etc.

4 A construgdo da memdria come instrumento

para a cultura artistica:

~ registo de atividades selecionadas realizadas
na FEUP, efou do seu processo criativo, edigSo

de pequenos documentérios para divulgacio.

- apontamentos com participag3o dos pablicos.
- inguéritos e entrevistas aos pablicos.

[+ Organizar Concurso Fotografia sobre “As Coisas

da Engenharia”

[+ Organizar Concurso Literdrio dirigido 3

comunidade FEUP.

o

laboratério, museu etc

Estudo de colegies museoldgicas
Conduzir workshops para ndo
especialistas (ex. mecinica basica
para bicicletas)

% Langar programa de colaboragio com

escolas secundérias para
desenvolvimento de atividades que
integrem arte, ciéncia e tecnologia

& O izar Ciclo sobre a individ

Fruigdo 4+ Concertos % Visita s exposicio técnico-cientifica |% Ciclo de conferéncias ou debates com personalidades que combinem
4+ Peca de Teatro % Engenharia e técnicas artisticas, componente de reflex3o critica com capacidade de atracdo dos
<+ Debates expositivas, cenograficas e estudantes, dos professores, técnicos e de pablico exterior 3 FEUP.
<+ Exposicio de pintura, escultura, fotografia. performativas < Debate sobre Engenharia e Sociedade
% Clube de Leitura ° igdo sobre c culturais e sociais da
o i i concerto, etc. < Conduzir uma visita guiada aum < Criar programa de debates sobre questdes societais e politicas

plblicas afins & Engenharia

< Apoio cientifico a exposicio sobre contextos culturais e sociais da

Engenharia
e .

ios sobre Critico

<+ Organizar Debates Semestrais sobre temas da atualidade (p.ex.,

“Partugal ponto por ponto”)

<+ Organizar Ciclo de Debates Prospetivos: “Principios de Século - para

onde nos movemos?”

<+ Encontro sobre experiéncias de oferta/criagio artistica em Universi-

cultural na FEUP.

dades, que inspi & conf a atividad

<+ Organizar Encontro anual de reflexdo estratégica para analisar as

experiéncias culturais na FEUP, com convidados que incluiriam os
artistas e programadores que colaboram com o CCultural, e outros.
idad. : "Open Mind"

Criacdo

% Musica-tocar em orquestra da FEUP

4+ Artes plasticas-participar na Oficina de Pintura
= Teatro-stuar, colaborar em cenografia e guiSo

<+  Escrita literdria—entrar em concursos, workshops]
& Fotografia - entrar em concursos, workshops

+ Danga -participar em workshops, performance
% Cinema (p. ex., dinamizar parceria com a Casa daf

Animagdo, empresas do PINC-UPTEC, outras

%  Eventos de interface Arte-Tecnolo- |4

gia [exemplo Misica-Tecnologias de|
Informagio e Comunicagio)

%  Programa de acolhimento de

residéncias artisticas

%  Parcerias com instituigies da

Cultura (Museus, salas de concertos|
galerias, etc.) e apoio ao uso de

novas tecn

Criagdo de conteddos para exposic3o sobre contextos culturais e
sociais da Engenharia

4 CriagSo de uma publicagio anual sobre atividades de dmbito cultural

ou em ligag3o com a cultura realizada pela FEUP e instituiges
associadas

ATIVIDADE TRANSVERSAL NO POLO DA ASPRELA - Intervengdo no Parque da Quinta de Lamas
%+ Propor estratégia a definir para a "anima¢do” do Pargue (e eventual infra-estruturagdo de apoio), incluindo atividades a desenvolver, quer artisticas (concertos, p.ex.),
guer tecnolégico-cientificas.

Figura 2: Quadro com exemplos de propostas de atividades culturais promovidas pelo Comissariado
Cultural da FEUP (Anexo B do “Relatério do Grupo de Trabalho para a Estratégia Cultural - Contributo para
o Plano Estratégico FEUP 2035”, 2015).



ATIVIDADES — ORGANIZACAO E RECURSOS

profissionais

up
-Publico em geral

Reitoria

-Técnicos do Auditdrio
-Pessoal de apoio

ORGANIZACAO RECURSOS
Exemplos de Atividades|| Destinatirios Promotores Divulgagio Espagos & Humanos Financeirns
Equipamentos (origem)
- Comunidade FEUP |- Comissariado Cultura - Servipos da FEUP e da |- 5D - Coordenador, FEUP
Exposicio de artes visuais - Pdlo da Asprela Reitoria - Sala de Exposigfies |Frodutor
- Escolas - Pessoal de apoio
- Comunidade FEUP g- Comissariado Cultura - Servipos da FEUP e da |-Auditdrio FELIF -Maestro FEUF e UP
Grupos musicais da FEUP up Reitoria -5alas de ensaio -Produtor
-Instrumentos & -Técnicos do Auditdrio
material de apoio  |-Pessoal de apoio
Concertos de artistas/grupos |-Comunidade FEUP e|- Comissariado Cultura - Servigos da FEUP e da |-Auditdrio FEUP -Produtor FEUP:

- Pessoal ausiliar
- Pessoal TEcnico

Concertos Miisica e
Tecnologia

- Comunidade FEUP g
up
- Plblico em Geral

- Departamentos e
Institutos de 1&0 em
parceria com instituighes
da cultura

- Servigos da FEUP e da
Reitoria
-instituigfes parceiras

-Auditdrio e outros
espacos FEUP

-Produtor

-Técnicos de som
-Especialistas da
tecnologia em causa
-Peczoal de apoio

Programas de
Financiamento &s
Artes e 3 DivulgacEo
Cientifica

up

Reitoria

-Auditério FELIP

-Pessoal Técnico

-Peczoal de apoio

Clube de Leitura - Comunidade FEUP |- SDI - Senvigos da FEUP e da |- 5ala com - Coordenador FEUP
- Pdlo da Asprela - Colaboragdo de centros |Reitoria equipamento - Pessoal Técnico
- Comunidade UP de I&D&l e audiovisual
Departamentos FEUP -Acervo bibliograficol
Concurso de Escrita Literdria |- Comunidade FEUP - Comissariado Cultura - Servigos da FEUP e da |- Produgdo gréfica |- Coordenador FEUP
up - 5DI Reitoria - Pessoal Técnico
- Editorial UP
Concurso de Fotografia - Comunidade FEUP g- Comissariado Cultura - Servipos da FEUPF e da |- Espago de - Coordenador FEUP
up Reitoria exposicEo - Pessoal Técnico
-Pecsoal de apoio
- Comunidade FEUP g- Comissariado Cultura - Servipos da FEUP e da |-Salas de Trabalho e |-Diretor da Oficina FEUP
Oficina de Pintura up Reitoria de Exposicio -Pessoal de apoio
~Comunidade FEUP |-Comissariado Cultural -Servicos da FEUP -5ala de Ensaio -Diretor FEUP
Teatro FEUP -Polo da Asprela -Auditdric FEUP artistico/Encenador  |F. Calouste
-Pessoal Técnico Gulbenkian
-Fezzoal de apoio
Workshop de Danga - Comunidade FEUP g- Comissariado Cultura - Servipos da FEUF e da |-5ala de Ensaio Diretor artistico FEUP

Figura 3: Quadro que apresenta os destinatarios, a organizacdo e os recursos das atividades culturais

promovidas pelo Comissariado Cultural da FEUP (Anexo B do “Relatério do Grupo de Trabalho para a

Estratégia Cultural - Contributo para o Plano Estratégico FEUP 2035”, 2015).

Nos quadros das figuras 2 e 3, que constam no anexo B do “Relatdrio do
Grupo de Trabalho para a Estratégia Cultural - Contributo para o Plano
Estratégico FEUP 2035”, verifica-se que existem diversas propostas de
atividades culturais, incluindo o publico-alvo, os recursos (humanos,
financeiros, espacos e equipamentos), as respetivas entidades promotoras e

de divulgacao.

No entanto, ndo ha qualquer referéncia a um Plano de Comunicacdo, mais
concretamente, direcionado para a importancia dos meios digitais, como, por
exemplo, as Redes Sociais adequadas a cada atividade e a audiéncia que se
pretende atingir.

Assim, é essencial perceber a importancia da Participacao Digital, na
divulgacao deste tipo de atividades, sendo um fator preponderante na
comunicacao e interacao da Comunidade FEUP com todos os stakeholders'.

1 Uma pessoa, grupo ou organizacao que tenha interesse ou esteja relacionada com uma organizacdo. Os
stakeholders podem afetar ou ser afetados por acdes, objetivos e politicas da organizacdo. Alguns
exemplos das principais partes interessadas sdo os credores, os diretores, os funcionarios, o governo (e
as suas ageéncias), os proprietarios (acionistas), os fornecedores, os sindicatos e a comunidade, na qual

a organizacdo esta inserida. (Business Dictionary, 2017)




Introducao
1.2 Problemas, Hipoteses e Objetivos de Investigacao

Esta pesquisa foi estruturada com o intuito de perceber o que as pessoas
pensam sobre a importancia das estratégias de comunicacdo digital na
motivacdo, envolvimento e troca de informacGes uteis, aos membros da
Comunidade UP (Universidade do Porto), sobre o Comissariado Cultural da
FEUP e as Atividades Culturais promovidas por esta mesma entidade.

Desta forma, pretende-se determinar quais os meios e as estratégias de
comunicacdo mais adequadas a uma participacdo digital eficaz e eficiente,
tendo em conta a diversidade do publico-alvo, incluindo as suas preferéncias
e habitos relativamente ao mundo digital.

Hodiernamente, a influéncia das Redes Sociais e a importancia dos
indmeros canais existentes, sdo ferramentas essenciais a construcdao de
ligacoes solidas entre individuos com afinidades e interesses em comum. Esta
proximidade intensificada por circulos, criados através das Redes Sociais, vai
dar origem ao aumento do nivel de propagacao, relativamente a informacao
que se pretende disseminar.

Portanto, o objetivo geral deste estudo é perceber de que forma a
potencialidade do processo de Participacdo Digital tera a capacidade de
incrementar a divulgacao das iniciativas promovidas pelo Comissariado
Cultural da FEUP. A criagdo de uma estratégia de comunicac¢do aberta, em que
as pessoas possam contribuir com a sua participacdo ativa e colaborativa, é
essencial na conquista do publico que se pretende atingir.

Assim, a escassa motivacao, o reduzido envolvimento da comunidade na
divulgacao e a fraca participagdo nas atividades promovidas pelo Comissariado
Cultural da FEUP conjugado com a falta de estratégias de Comunicagao Digital
para motivar a comunidade a participar e a divulgar as atividades culturais,
sdo notorios.

O principal problema encontrado, para o qual é necessario procurar
solucoes ajustadas, verifica-se na seguinte questdo de investigacao:

- De que modo a cria¢do de novas estratégias de comunicacdo intervém
na motivacao e envolvimento da Comunidade UP, nas atividades promovidas
pelo Comissariado Cultural da FEUP, ao longo do tempo?

Quanto as hipoteses colocadas, que irdo dar resposta ao problema
encontrado e aos objetivos propostos para as validar, sao as seguintes:



- A interacdo digital, através das Redes Sociais da Comunidade UP, tem
impacto na divulgacao dos eventos.

- A forma mais eficaz de divulgar as Atividades Culturais, promovidas pelo
Comissariado Cultural da FEUP, é utilizar grupos privados dentro das Redes
Sociais.

- A divulgacao das Atividades Culturais da FEUP, em redes abertas,
utilizando influenciadores, tem uma eficacia comparavel a das redes fechadas
e um alcance superior.

- A comunicagao digital de eventos tem que ser definida, tendo em conta
as caracteristicas do publico-alvo que se pretende atingir.

O objetivo desta dissertacdo é definir um conjunto de medidas e quais as
ferramentas de Comunicacdo adequadas para criar condic6es favoraveis a uma
Participacgao Digital eficaz, tendo em conta o contexto em que se enquadra e o
publico que pretende atingir.

1.3 Métodos de Investigacao

Relativamente aos métodos de investigacdo a utilizar, pretende-se:

- Perceber e otimizar as estratégias de comunicacdo/ divulgacdo do
Comissariado Cultural.

- Saber o contetido dos estudos efetuados pelo Comissariado Cultural
sobre os publicos-alvo, até ao momento.

- Analisar outras IES, adotando a técnica de benchmarking® para recolha
de informacao relevante para o estudo.

- Realizar grupos de discussdo (Focus Group), bem como, inquéritos por
questionario e por entrevista, a Comunidade UP sobre os seus habitos de
participacao e divulgacao de eventos promovidos pelo Comissariado Cultural
da FEUP.

2 Uma técnica de investigacdo que permite medir a qualidade das politicas, produtos, programas e
estratégias de uma organizacdo, tendo em conta a comparacdo com medidas padrdo ou medidas
similares as dos seus pares. Os objetivos principais do benchmarking sdo: (1) determinar quais e onde as
melhorias sdo exigidas, (2) analisar como outras organizag¢des atingem altos niveis de desempenho e
(3) utilizar essas informacgoes para melhorar o desempenho da organizacado. (Business Dictionary, 2017)
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- Verificar se as estratégias de comunicacao utilizadas contribuem para o
aumento da divulgacao das iniciativas promovidas pelo Comissariado Cultural
da FEUP.

- Validar os dados recolhidos através do resultado de sessdes de Focus
Group, de entrevista semi-estruturada e de inquéritos por questionario.

1.4 Estrutura da Dissertacao

Para além da introducdo, no capitulo 1, esta dissertacdo contém mais seis
capitulos.

No capitulo 2, sdo apresentados os fundamentos tedricos da investigacao.

No capitulo 3, sdo referidos exemplos de IES nacionais e internacionais
que promovem as atividades culturais dentro da sua comunidade e a respetiva
analise.

No capitulo 4, sdao revelados os métodos de investigacdo utilizados, em
detalhe, para a recolha, tratamento e validacao de dados.

No capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes e o trabalho futuro.

No capitulo 6, sdo enunciadas as referéncias bibliograficas por ordem
alfabética.

Finalmente, no capitulo 7, sdo apresentados os anexos, que inclui as
convocatorias oficiais para este estudo, enviadas individualmente aos
participantes de cada sessdo de Focus Group, juntamente com o formulario, por
e-mail.
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2. Fundamentos Teoricos

2.1 Introducao

Neste capitulo é ilustrado o processo de Participacdo Digital como
ferramenta essencial na construcdo de estratégias de comunicacao.

Inicialmente, é abordado o tema da importancia da aplicacio do
Marketing Estratégico nas Institui¢ées de Ensino Superior.

A seguir, é referida a evolugao da Teoria do Small World ao longo dos
tempos, desde a sua criacao.

Posteriormente, é discutida a relevancia das Redes Sociais na atualidade,
de acordo com as necessidades do publico-alvo.

Em seguida, sdo enunciadas as caracteristicas principais dos
Earlyvangelists e a sua importancia na disseminacao de informacao.

E apresentada a proposta hipotética do Modelo de Aceita¢do Tecnoldgica
Social (STAM Model), elaborada para analisar varias caracteristicas do
comportamento dos utilizadores.

Finalmente, é feito o enquadramento da importancia da Gestdo Cultural
na era tecnolégica.

2.2 Marketing Estratégico nas IES

Segundo Kotler & Fox (1999), cada IES necessita de identificar as questoes
especificas relacionadas com o marketing. A identificacdo correta do problema,
é essencial para evitar o desperdicio de recursos em questdes irrelevantes.
Logo que as situagdes sejam identificadas, a instituicao podera estudar as mais
importantes em detalhe e desenvolver respostas institucionais para cada
questao (Kotler & Fox, 1995).

Nickels, Wood e Gongalves (1999) referem que o marketing é considerado
uma atividade que adquire um novo significado, tendo em conta o
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relacionamento entre a organizac¢ao e o meio no qual esta inserida: “Marketing
¢ 0 processo de estabelecer e manter relagdes de troca mutuamente benéficas com
clientes e outros grupos de interesse” (Nickels, Wood, & Gongcalves, 1999).

Na perspetiva de Kotler & Fox (1995), muitas IES ignoram que os registos
internos, existentes na organizacdao, conjugados com ferramentas de
marketing podem desempenhar um papel fundamental na identificacao e
resolucdo de problemas. Neste caso, se houver registos de situacoes prévias,
ndo sera necessario comecar a investigacao da estaca zero.

Ainda segundo os mesmos autores, a informacao correta e uma
investigacao adequada é indispensavel para, criar e colocar em pratica, um
plano de marketing estratégico eficaz, a partir dos seguintes passos:

1- Identificar as questoes de marketing

2- Utilizar os registos existentes na organizagdo

3- Efetuar o levantamento de ferramentas de marketing

4~ Conduzir uma investigacao de marketing

5 - Analisar os dados recolhidos na investigacao de marketing

E necessario ter em conta uma visdo geral do funcionamento do sistema
de informacgao de marketing e da conduta do processo de investigacao (Kotler &
Fox, 1995).

2.3 Teoria do Small World

Segundo Koehler (2013), “Stanley Milgram, um psicélogo formado na
Universidade de Yale, que viveu entre 1933 e 1984, desenvolveu um estudo, na
década de sessenta do século XX, sobre as possiveis conexdes entre pessoas
escolhidas aleatoriamente na costa leste dos Estados Unidos da América
(EUA). A proposta da pesquisa de Milgram, consistia no seguinte: se o
remetente conhecer o destinatario pessoalmente, entdo este devera entregar
uma carta a essa pessoa. Caso contrario, se ndo a conhecer pessoalmente,
devera entregar a carta a um amigo que possa conhecer o destinatario e,
assim, sucessivamente. O objetivo era descobrir qual a probabilidade que cada
pessoa tem de conhecer outra no mundo, para saber quantas relacOes
interpessoais sdo necessarias para que uma mensagem possa chegar de um
remetente a um destinatario. Esta experiéncia foi denominada "The Small
World Problem" (O Pequeno Problema do Mundo) que deu origem a Teoria do
Conectivismo e, foi fonte de estudos sobre os seis graus de separacao. A Teoria
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de Aprendizagem, é muito utilizada na Ciéncia da Computacdo porque se
baseia na premissa de que o conhecimento existe no mundo ao contrario do
que afirmam outras teorias de aprendizagem, que defendem que o
conhecimento simplesmente existe na mente das pessoas. Esta teoria
denomina-se de Teoria de Aprendizagem para a Era Digital, porque pode
explicar o efeito que as tecnologias tém sobre a forma como as pessoas vivem
e convivem na sociedade contemporanea, tendo como autores, George Siemens
e Stephen Downes “(citado por Koehler, 2013). Segundo Duke, Harper e Johnston
(2013), a Teoria do Conectivismo foi desenvolvida por Siemens e Downes, como
uma teoria de aprendizagem em que as pessoas estdao cada vez mais
conectadas digitalmente, em virtude da evolu¢ao das tecnologias digitais em
rede. Neste contexto, as redes sociais sao ferramentas poderosas para
viabilizar e, também para visualizar tais ligacdes (Duke, Harper, & Johnston,
2013). Ainda na perspetiva de Koehler (2013),” Milgram constata o quanto
estamos conectados socialmente uns com os outros e essa ligacdo é
considerada o small world, no qual afirma que a sociedade ndo esta organizada
por conexoes aleatdrias entre as pessoas, mas por ligacdes organizadas em
classes sociais. No seu estudo, este investigador descobre que seriam
necessarias 5,5 pessoas para que a carta chegasse ao seu destinatario. Este
ntimero deu origem a Teoria dos Seis Graus de Separac¢do, que atualmente,
com o advento das tecnologias digitais, e o surgimento das redes sociais”,
alguns autores passaram a designar apenas por Teoria dos Quatro Graus de
Separacao (Backstrom, Boldi, Rosa, Ugander, & Vigna, 2012). Koehler (2013),
defende ainda que “na area da educacdo, relativamente ao tema da Educacao
a Distancia (EaD), se a Teoria do Conectivismo é uma teoria de aprendizagem,
significa que todo o trabalho pedagdgico acontecera em rede, na rede, entre
estudantes e docentes que trabalham em constante colabora¢dao, com recurso
a internet Web 2.0 e/ou 3.0, onde as aprendizagens acontecem em rede. Deste
modo, o termo ensino-aprendizagem cai em desuso, passando-se a utilizar a
expressdo: construcdao do conhecimento em rede” (citado por Koehler, 2013).
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Table 1

Summary of small world experiment replications.

Study Experiment Findings
Starter(s) Target(s) Success Length Key variables
Travers and Milgram (1969) 76 NE residents Stockbroker in Boston 24% 57 Distance
78 NE stockowners 31z 54 Social class
63 Boston residents 35% 44
Lee (1969) 112 women An abortionist 34.5% 283
Korte and Milgram (1970 458 white LA residents 9 white NYC residents 63% 55 Occupation
9 black NYC residents 18% 59 Race
Guiot (1970 52 French-Canadians in English-speaking 84.62% 47 Facilitation
Montreal Ashkenazi vice principal of Ethnicity
a Jewish day school near
Montreal
Erickson and Kringas (1975 38 Ottawa residents Political representatives 42.1% >0.75 Occupation
Age
Lundberg (1975) 30 utility workers Top line worker 53.33% 3.18 Bureaucratization
30 utility workers Top staff worker 56.66% 282 Work role
30 utility workers Low line worker 56.66% 247
30 utility workers Low staff worker 40.00% 208
87 electronics workers Top line worker 67.81% 403
85 electronics workers Top staff worker 63.53% 322
85 electronics workers Low line worker 55.25% 345
85 electronics workers Low staff worker 48.23% 344
Shotland {1976) 110 faculty at MSU Faculty at MSU 93.3% 222 Work role
110 students. . . Faculty. .. 65.2% 426 Rank
110 administrators. Faculty. .. 94 4% 1.30
110 faculty. .. Students. . . 54.8% 555
110 students. . Students. 48.2% 41
110 administrators. ... Students. .. 60.2% 4.26
110 faculty. .. Administrators. . 87.0% 1.63
110 students. ... Administrators. .. 69.1% 369
110 administrators. Administrators. .. 97.2% 0.92
Weimann (1983 46 Ashkenazi Jews Ashkenazi Jews 72.26% 463 Ethnicity
33 Oriental Jews Oriental jews 84.84% 442 Friend vs. work
39 Ashkenazi jews Oriental Jews 53.84% 6.04
26 Oriental Jews Ashkenazi Jews 61.53% 6.31
Stevenson and Gilly (1991 272 hospital workers Person who could address Not 3 Work role
a patient complaint reported Profession
Dodds et al, (2003) 24,163 people recruited 6 acquaintances of authors, 1.59% 405 Friend vs. work
online 12 people recruited online Gender
Attrition
Killworth et al, (2006) 105 telephone survey 105 telephone survey 54.6% 3.23 None
interviewers interviewers
Singh et al. (2010 241 management 26 experts in four content 44.40% 1.89 Gender
consulting firm employees areas Tenure

Close to expert

Figura 4: Sintese das principais experiéncias efetuadas a partir de 1969 com base na Teoria do Small

World de Milgram (Neal, Neal, Lawlor, & Mills, 2015).

2.4 0 Advento das Redes Sociais

O aparecimento de ferramentas digitais inovadoras de comunicacao e
pesquisa, proporcionou o acesso dos utilizadores a um maior nimero de
informagdes sobre produtos e servigos. Esta troca de experiéncias e ideias fez
com que os consumidores nao necessitassem de adquirir um produto ou
experimentar um servico para se certificarem da sua qualidade. As decisdes de
compra do consumidor passaram a ter o auxilio das opinides de outros

utilizadores de produtos e servicos.
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Por isso, devido a rapida difusdo de informacao, positiva e negativa, as
organizacoes precisam de fazer um esforco acrescido para implementar novas
estratégias de comunica¢do, com o objetivo de exceder as expectativas dos
seus clientes/ utilizadores.

Atualmente, as Redes Sociais sdo ferramentas muito uteis e eficazes, se
utilizadas de acordo com o publico-alvo que se pretende atingir, assumindo
um papel fundamental nas estratégias de comunicac¢ao das organizacdes.

A edicao de 2016 do estudo “Os Portugueses e as Redes Sociais” do Grupo
Marktest, realizou-se de 30 de junho a 19 de julho de 2016, a 819 individuos
com idades compreendidas entre os 15 e 0s 64 anos, residentes em Portugal
Continental e utilizadores de Redes Sociais. Este estudo procurou conhecer os
habitos dos utilizadores de Redes Sociais, os websites que conhecem e mais
utilizam, as funcionalidades que mais valorizam, as personalidades e as
marcas que seguem, a frequéncia com que acedem aos websites e publicam
informacao nesses websites e o tempo que lhes dedicam ou os equipamentos
que utilizam para lhes aceder. Além disso, neste estudo foram exploradas mais
duas areas de informacao: os fas e seguidores de figuras publicas nas redes
sociais e a visualizacdo de videos nas redes sociais.

Segundo os resultados obtidos, concluiu-se que:

- 94% dos inquiridos tem conta no Facebook e 43% no Youtube;

- 21% abandonou uma rede social no ultimo ano devido a falta de
interesse, falta de tempo, os amigos passaram para outra rede, passou a
utilizar outra rede ou porque usava pouco a antiga rede;

- 37% utiliza smartphone para aceder as redes sociais entre as 18h e as
20h;

- 25% considera ter aumentado o tempo dedicado as redes sociais no
ultimo ano;

- 67% segue figuras publicas e 62% segue marcas nas redes sociais;

- 87% costuma ver videos nas redes sociais.

A mutacdo do comportamento dos utilizadores é o fator principal que
motiva os profissionais de marketing a aperfeicoar técnicas essenciais ao
sucesso do processo de interacdo entre a audiéncia e os produtos/ servicos
(Grupo Marktest, 2016).

Segundo um estudo realizado na Universidade de Liverpool, verificou-se
que a leitura de um convite para um evento recebido através do Facebook é
influenciada positivamente sendo enviado por um amigo. Os utilizadores que
regularmente léem convites para eventos culturais, recebidos através do
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Facebook, sao as pessoas que mais frequentemente aceitam e participam nos
mesmos eventos (Rebelo e Alturas, 2011).

Eric Von Hippel (1986), Professor na area da Inovagdao Tecnolégica do MIT,
é o autor do termo “lead users” que significa utilizadores de vanguarda. Este
tipo de utilizador, encontra-se em condicGes favoraveis para pensar hoje nas
necessidades do futuro, uma vez que ndo esta exposto a inércia do sistema
vigente, nem se encontra preso aos paradigmas convencionais (Von Hippel,
2005). Os utilizadores de vanguarda, desempenham um papel pré-ativo na
criacdo de inovacoes, de servicos ou produtos, ao antecipar as tendéncias do
mercado (Von Hippel, 1986).

Atualmente, as principais razoes pelas quais os lead users aceitam convites
para eventos culturais através do FB sdo:

- Receber convites por alguém conhecido;

- O interesse no evento e comentarios de amigos sobre esse evento:

- Os comentarios dos amigos influenciam positivamente a aceitacdo e
participacdo em eventos culturais para os quais recebem o convite (Rebelo &
Alturas, 2011).

Thompson (1987), escreveu que “as ideias, como as uvas, ddo em cacho”, ou
seja, uma opinido influencia a de outra pessoa e varias ideias sdo polinizadas
por outras, formando cachos de ideias congruentes. Assim, poderao ser
criados projetos que serdao elaborados e implementados de forma coletiva,
envolvendo uma simplicidade que de certa forma é complexa (Thompson,

1987).

“A melhor forma de ter uma boa ideia é ter muitas ideias.” Linus Pauling
(citado por Popik, 2015)

2.5 Earlyadopters — Earlyvangelists

Segundo Blank (2012), os entusiastas que espalham as boas noticias sobre
um produto ou servico pelos seus amigos, familiares ou colegas de trabalho
sdo frequentemente chamados de evangelistas. Mas era necessario criar uma
nova palavra para descrever os primeiros a adotar, os visionarios, os early
adopters, que adquirem produtos inacabados e nao testados, porque querem
experimentar primeiro que toda a gente, para depois disseminar a sua opiniao
(Blank, 2012).
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Fundamentos Tedricos

Figura 5: Esquema com as caracteristicas principais de Earlyvangelists.

Na figura 3, é apresentado um esquema criado, pelo mesmo autor, que
apresenta as cinco caracteristicas principais de um Earlyvangelist. Segundo
Blank, Earlyvangelists sao pessoas que:

1. Tém um problema ou uma necessidade.

2. Sabem que tém um problema que tem que ser resolvido.

3. Estdo ativamente a procura de uma solucdo e tém um limite de tempo para
a encontrar.

4. O problema é t3o grande que adotam uma solucdo provisoria.

5. Comprometem-se ou estao dispostos a pagar pela solucao (Blank, 2013).

2.6 STAM Model

Ribeiro e Peixoto (2014), referem na sua investigacdao “A Consulta de
Eventos através do Social Media: Um Estudo Exploratério.” que o trabalho levado a
cabo por C. M. Paris, W. Lee, e P. Seery, “The Role of Social Media in Promoting
Special Events: Acceptance of Facebook ‘Events’ ”, propée um Modelo de Aceitacao
Tecnoldgica Social (STAM - Social Technology Acceptance Model), como uma
extensdo do Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica (TAM- Technology Acceptance
Model), com o intuito de examinar a influéncia da confianca, a forca das
relacbes e a satisfacdo percepcionada na formacdao de atitudes dos
consumidores das Redes Sociais, neste caso do Facebook, e a sua participacao
em eventos (citado por Ribeiro & Peixoto, 2014).
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Figura 6: Proposta hipotética de Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica Social (Lee & Paris, 2013).

2.7 A Gestao Cultural

Na perspetiva de Portugal e Marques (2007), “a Gestao Cultural é
determinada pelos diferentes territorios em que a acdo cultural se leva a
pratica: um equipamento cultural, um departamento de cultura de um
municipio, uma associacdo, uma fundacdo, uma cidade, um territorio nas suas
multiplas escalas”. Referem também que “é necessario ter disponibilidade
para escutar e interagir com a diversidade e a evolucdo dos fendmenos sociais,
sejam eles de natureza estritamente cultural, de natureza econémica, politica,
socioldgica ou outra” (citado por Portugal & Marques, 2007).

Segundo Branddo (2007), no artigo “Corpos Culturais”, “a programacao
cultural como ferramenta de reconfiguracdo dos territorios culturais tem um
poder enorme e tem vindo a transformar as cidades, embora seja ainda
prematuro avaliar qual o verdadeiro impacto na vida das pessoas”. Para este
autor, “a cultura é um poderoso componente do processo de formacdo de
identidades e autoestima dos povos, considerando também que a globalizacdo
da cultura e as intesecoes global/ local estao na ordem do dia e sao item
primeiro nos grandes debates sobre o tema”. Refere ainda que “a
programacao, como expressao maxima de um espaco de cultura, deve por isso
elevar a pesquisa, a experimentacdo, a criacdo e a inovacdo artisticas” (citado
por Brandao, 2007).
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No documento “O Sector Cultural e Criativo em Portugal”, é referido que “o
setor cultural tem incorporado, nos anos mais recentes, com a difusao
crescentemente generalizada da utilizacao das novas tecnologias da
informacao, uma dimensao de cultura de suporte digital, concertando
contetidos, tecnologias e servi¢os”. E ainda mencionado que “a afirmacdo da
“sociedade da informacao” tem estimulado, com efeito, a producao e a
procura de conteidos bem como a progressiva incorporacdao de valor
“imaterial”, associado ao conhecimento e a criacdo cultural, nas suas mais
variadas formas, nos produtos”. E frisado, ainda neste relatdrio, que “as
possibilidades de surgimento e difusao de iniciativas e projetos culturais,
utilizando suporte digital, foram aumentadas significantemente pelas novas
tecnologias de informacao e comunicacao, seja no plano quantitativo (atragao
de novos consumidores), seja no plano qualitativo (novas possibilidades de
selecao, participacdo e interacao)” (citado por Augusto Mateus & Associados
- Sociedade de Consultores, 2010).

No artigo “As Industrias Culturais e Criativas: Novos desafios para as politicas
municipais”, é frisada “a importancia do interesse que a extensdao do ambito
cultural, a outras atividades relacionadas com a comunicacdo, os conteidos, a
criatividade e o seu potencial de alargamento, associado as novas tecnologias
de informacdo e comunica¢do, tém no quadro de novas estratégias de
competividade e inovacao” (citado por Babo & Costa, 2007).

Segundo o documento “O Sector Cultural e Criativo em Portugal”; a “presenca
da cultura de suporte digital” nos projetos culturais serve para criar uma nova
relacdo entre a cultura cientifica e a arte convencional, produzindo novas
pontes entre o setor cultural e o setor das novas tecnologias” (citado por
Augusto Mateus & Associados - Sociedade de Consultores, 2010).
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2.8 Conclusoes

Em suma, verifica-se a importancia da utiliza¢dao das novas estratégias de
Marketing Digital nas IES, conjugadas com os registos ja existentes na
organizacao, no sentido de identificar e resolver problemas de comunicagao
de uma forma mais eficaz.

A evolugao da Teoria do Small World conjugada com a evolucao das
tecnologias digitais da a conhecer perspectivas de melhoria e aumento da
rapidez de troca de informacdo entre membros de comunidades que estao cada
vez mais interligadas.

As Redes Sociais sdao ferramentas digitais de comunicagao e pesquisa que
estdo em constante evolucao. A alteracao do comportamento dos utilizadores
é o principal fator que origina o aparecimento de novas estratégias para
satisfazer o publico-alvo.

A definicdo de Earlyvangelists e a sua categorizacdo, é muito importante na
construcao de planos para disseminar eficazmente a informacao.

A proposta hipotética de Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica Social (STAM
Model), elaborada com as caracteristicas do comportamento dos utilizadores,
permite analisar a for¢a das rela¢des, a satisfacdo relativamente as atitudes
dos consumidores das Redes Sociais e influéncia da confianca.

Atualmente, a Gestdo Cultural tem evoluido juntamente com as novas
tecnologias, de forma a criar alicerces digitais para a producao de projetos
culturais associados a comunidade cientifica.

Deste modo, torna-se imprescindivel a monitorizacio constante das
tendéncias que vao surgindo, ao longo do tempo, no mundo digital. As
ferramentas de comunicacao tém que ser, obrigatoriamente, adequadas ao
perfil da audiéncia e ha que ter em conta a velocidade com que a informacao é
difundida.

A Participacdo Digital, que envolve uma diversidade de meios e métodos,
é essencial ao aperfeicoamento do processo de comunicacdo e difusdo de
informagao cultural.

Portanto, as organizagoes deverao ter em conta a celeridade da evolucao
tecnoldgica e da mutagdo do comportamento dos utilizadores, com o intuito
de estabelecer estratégias comunicacionais que correspondam aos designios
do publico que se pretende atingir.
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3. Atividades Culturais em IES
Nacionais e Internacionais

Ao longo do tempo, as IES tém vindo a adotar estratégias de comunicac¢ao
digital, com o intuito de valorizar e promover as atividades culturais junto da
comunidade.

Nesse sentido, foi efetuada uma pesquisa sobre IES portuguesas e
estrangeiras, de modo a perceber quais as estratégias digitais que utilizam e
de que forma estdo organizados os departamentos responsaveis pela
comunicacao das atividades culturais que promovem.

3.1 Universidade do Porto (UP) - Porto, Portugal

Fundada em 1911, a Universidade do Porto é uma instituicao de ensino e
investigacao cientifica de referéncia em Portugal, figurando hoje entre as 150
melhores universidades europeias nalguns dos mais importantes rankings
internacionais do Ensino Superior.

A UP promove iniciativas culturais da musica ao teatro, passando pelo
cinema, sem esquecer a literatura e as artes. Esta IES, da aos estudantes de
todas as faculdades a oportunidade de mostrar o seu talento e espirito de
iniciativa nas mais diversas manifestacoes culturais dinamizadas no seio da
comunidade académica (UP, 2017a).
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AUPorto em Sintese Organizagio Governo Histéria Campus Comunidade

Figura 7: Pagina Inicial do website da Universidade do Porto (UP, 2017a).
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3.1.1 Atividades Culturais

Nas faculdades da Universidade do Porto existem grupos e nucleos de
estudantes que se dedicam a promover atividades como modelismo,
mergulho, fotografia, cinema, informatica, debate universitario,
montanhismo, artes marciais, etc. Por sua vez, as Associacoes de Estudantes
tém um papel importante na animacio da vida estudantil através da
organizacao de exposicoes, palestras, ciclos de cinema, entre outros eventos
(UP, 2017b).

U.Porto » Viver » Vida Estudantil

ATIVIDADES CULTURAIS

Figura 8: Atividades Culturais - website da Universidade do Porto (UP, 2017b).

3.1.2 Meios de Comunicacao Digital — UP

No que concerne aos Meios de Comunicagdo Digital que a Universidade do
Porto utiliza, sdao os seguintes:
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e Website Institucional — Noticias UP
o Facebook

o Twitter
e LinkedIn
o YouTube

e Instagram

Apds uma analise aos meios digitais utilizados por esta IES, verificou-se
que o website esta muito bem estruturado e atualizado com as ultimas noticias.
Quanto as redes sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube e Instagram) tém
conteudos sempre atualizados e pertinentes.

SIGA A U.PORTO

& noticias.up.pt
f Facebook
W Twitter

in Linkedin

@b YouTube
Instagram

Figura 9: Redes Sociais utilizadas pela Universidade do Porto (UP, 2017b).

3.2 Universidade do Minho (UMinho) - Braga e
Guimaraes, Portugal

A Universidade do Minho foi fundada em 1973 e é constituida por trés
polos universitarios: o campus de Gualtar, em Braga, e os campi de Azurém e
de Couros, localizados na cidade de Guimaraes.

Atualmente, esta entre as mais prestigiadas IES do pais, tendo também
vindo a afirmar-se progressivamente no panorama internacional.
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Figura 10: Pagina Inicial do website da Universidade do Minho (Universidade do Minho, 2016c).

3.2.1 Conselho Cultural

O Conselho Cultural, criado em 1986 a nivel experimental e formalmente
estabelecido nos Estatutos da Universidade em 1989, é o 6rgdo coordenador
das Unidades Culturais da Universidade do Minho. O primeiro Presidente, foi
o Professor Lucio Craveiro da Silva, antigo Reitor da Universidade.

O Conselho Cultural é um o6rgdo colegial, de consulta do Reitor e do
Conselho Geral em questdes de politica cultural da Universidade.

Este d6rgdo, promove a coordenacdo e cooperacdo entre as Unidades
Culturais e organiza iniciativas da mais diversa indole, propiciando e
estimulando a liga¢ao com a comunidade.

Atualmente, esta sediado no edificio da Reitoria, no Largo do Pacgo, em
Braga e tem a seu cargo a dinamizacdao da Galeria do Salao Medieval, ali
situada.

O Conselho Cultural é presidido pela Professora Maria Eduarda Bicudo
Azeredo Keating e conta com o Vice-Presidente, Dr. Henrique Barreto Nunes
(Universidade do Minho, 2016a).
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Universidade do Minho

licagBes O Conselho Cultural

Figura 11: Pagina Inicial do website do Conselho Cultural da Universidade do Minho (Universidade do

Minho, 2016a).

3.2.2 Unidades Culturais

A Universidade do Minho desenvolve uma intensa atividade Cultural
resultante, em grande medida, do trabalho das suas Unidades Culturais. Estas
Unidades, coordenadas pelo Conselho Cultural, dao corpo a uma dimensao
relevante da missdo da Universidade: a extensdo a Comunidade, fomentando
a cultura na sociedade em que se insere.

As Unidades Culturais prestam um servico importante a comunidade,
disponibilizando apoio, servico e consultadoria especializada, e sdo também
interlocutoras no ambito da animacdo cultural e no cultivo do
desenvolvimento da arte e dos valores humanisticos. Sdo Unidades Culturais
da UMinho:

e Arquivo Distrital de Braga (ADB)

e Biblioteca Publica de Braga (BPB)

e Casa Museu de Moncao (CMM)

e Centro de Estudos Lusiadas (CEL)

e Museu Nogueira da Silva (MNS)

e Unidade de Arqueologia (UA)

e Unidade de Educacao de Adultos (UEA)

Para além destas Unidades, a UMinho assegura ainda o funcionamento de
outras unidades que promovem a extensdo cultural da instituicdo e que tém
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também atribuicbes no dominio da extensdo académica, social e/ou
empresarial (Universidade do Minho, 2016a).
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Figura 12: Unidades Culturais - website da Universidade do Minho (Universidade do Minho, 2016d).

3.2.3 Orquestra da Universidade do Minho (OUM)

Criada em 2006, a OUM integra, nas diversas formacoes, os Docentes e
Discentes do Departamento de Musica, bem como instrumentistas de
orquestra, solistas, e maestros convidados, materializando, no dominio dos
Estudos Musicais, a valorizagdo estatutariamente consagrada da criatividade,
das artes, e da cultura, que, radicando no dominio da formacdo cientifico-
pedagogica, se reflete no dominio da extensdo a comunidade. Com uma
regular atividade anual de aproximadamente 15 concertos, destaca-se no
repertorio interpretado obras sinfonicas e cora-sinfonicas como o Requiem de
Mozart, Requiem de Fauré, Carmina Burana de Carl Orff, a Sinfonia n° 1 de
Brahms, e as Sinfonias n°s 5, 6, 7 e 9 de Beethoven, bem como concertos para
instrumentos solistas e orquestra de Haydn, Mozart, Beethoven, Weber, Chopin,
Tchaikovsky e Brahms. Por ocasido do 40° aniversario da Universidade do
Minho, a OUM interpretou, sob direcao do compositor, a Sinfonia UMinho, de
Antdonio Vitorino de Almeida, expressamente escrita para a efeméride
(Universidade do Minho, 2016b).
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Figura 13: Orquestra - website da Universidade do Minho (Universidade do Minho, 2016b).

3.2.4 Meios de Comunicacao Digital — Uminho

Relativamente aos Meios de Comunicac¢do Digital que a Universidade do
Minho utiliza, para promover as atividades culturais, sao os seguintes:

o Website Institucional
¢ Jornal Online da UMinho - Nos

e Facebook
e Instagram
e LinkedIn

e YouTube

o Twitter

Apds uma analise aos meios digitais utilizados por esta IES, verificou-se
que o website é muito responsivo e intuitivo. O jornal online esta muito bem
estruturado e as redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube e Twitter)
tém conteddos sempre atualizados. O Conselho Cultural tem a sua propria
pagina de Facebook.
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Figura 14: NOS - website do jornal online e Redes Sociais da Universidade do Minho (Universidade do

Minho, 2017).

3.3 Instituto Superior Técnico (IST) - Lisboa, Portugal

O Instituto Superior Técnico (IST) foi criado em 1911, fruto da divisdo do
Instituto Industrial e Comercial de Lisboa.

O primeiro Diretor (1911-1922) foi o Engenheiro Alfredo Bensatde, que
para além de promover uma profunda renova¢dao nos métodos de ensino da
Engenharia em Portugal, foi o responsavel pela criagdio no Técnico dos
primeiros cursos da area: Minas, Civil, Mecanica, Eletrotécnica e Quimico-
Industrial.

O IST tem assumido, ao longo do dltimo século, um papel de grande relevo
no desenvolvimento da sociedade que se materializa na exceléncia do ensino
que é ministrado, com forte investimento nas areas da Ciéncia, Tecnologia,
Investigacdo e Inovacao. Estes fatores tém se revelado determinantes para o
desenvolvimento econémico e social de Portugal (IST, 2016).

w TECNICO LISBOA English  Aplicagges Bt
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Figura 15: Pagina Inicial do website do Instituto Superior Técnico (IST, 2016).
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3.3.1 Atividades Culturais

O Instituto Superior Técnico tem contribuido para o desenvolvimento da
sociedade, promovendo um Ensino Superior de exceléncia nas areas de
Arquitetura, Engenharia, Ciéncia e Tecnologia, desenvolvendo atividades de
Investigacao, Desenvolvimento e Inovac¢ao (ID&I), essenciais para ministrar
um ensino ao nivel dos mais elevados padrdes internacionais.

Além disso, O Técnico fomenta o espirito académico que encontra
expressao num conjunto diversificado de atividades extracurriculares. As suas
modernas infraestruturas facilitam o desenvolvimento das mais variadas
atividades culturais, lidicas e desportivas, entre outras, num ambiente
multicultural, de partilha e de interacao entre alunos, docentes,
investigadores e funcionarios.

A cultura e o desporto assumem um papel central na vida no IST,
contribuindo para que a vida universitaria se estenda muito para além do
ensino. O cinema, o teatro, a musica, a pintura, o jornalismo académico, a
fotografia e a radio, entre outras atividades, assumem grande relevancia no
Técnico, contribuindo para estimular e desenvolver o espirito critico e o
potencial criativo dos alunos (IST, 2016).

Existem grupos e nucleos de indole cultural que acrescentam valor e
estimulam os membros da comunidade académica em diferentes vertentes
artisticas, como por exemplo:

e Nucleo de Cinema do IST - CinemaparalST
e Grupo de Teatro do IST - GTIST

e Grupo de Cantares Tradicionais do IST

e Nicleo de Arte Fotografica do IST - NAF

e Revista do Nucleo de Fisica do IST - Pulsar
e Revista de IT do Técnico - Tecnoldgica

e Radio Zeroatik

HOME QUEM SOMOS CONTACTOS DIRECTOR’S CUT

Cinema ParalST

ACTIVIDADES CINEMA PARAIST RECOMENDA CRONICAS ESTREIAS DA SEMANA JAVISTE IST? OUTROS PASSATEMPOS TOP NOTICIAS

Figura 16: Pagina Inicial do website do Ntcleo de Cinema do IST (IST, 2015).
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3.3.2 Meios de Comunicacao Digital

Em relacao aos Meios de Comunicacao Digital que o IST utiliza para
divulgar as atividades culturais, sao os seguintes:

e Website Institucional
¢ Jornal dos Alunos do IST - Diferencial

e Facebook
o Twitter

e LinkedIn

e YouTube

e Instagram

Apds uma analise aos meios digitais utilizados por esta IES, verificou-se
que o website é muito responsivo e intuitivo. O Diferencial - Jornal dos Alunos
do IST, publica com frequéncia as dltimas noticias. Quanto as redes sociais
(Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube e Twitter) os contetdos estdo sempre
atualizados, mas sdo raras as publicagoes sobre atividades culturais do IST.

INTERNACIONAL SOCIEDADE CIENCIA CULTURA OPINIAO TECNICO EDIGAO IMPRESSA DIFERENCIAL H Q

Figura 17: Pégina Inicial do website do Jornal dos Alunos do IST - Diferencial (IST, 2017).

3.4 Universidade de Harvard (Harvard University) -
Massachussets, EUA

A Universidade de Harvard (Harvard University), localizada em Cambridge,
Massachusetts, foi criada em 1636 e é considerada a IES mais antiga dos Estados
Unidos da América (EUA). O nome desta instituicao, considerada uma das mais
prestigiadas IES do mundo, surgiu em homenagem ao primeiro benfeitor da
universidade, o jovem ministro John Harvard de Charlestown, que doou, post
mortem, toda a sua biblioteca e metade das suas propriedades a instituicao. Na
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entrada principal do campus, encontra-se uma estatua de John Harvard e é
talvez o seu marco mais conhecido (Harvard, 2017b).

Faculty Staff Students Alumni Parents Visitors Media

About Harvard Admissions & Aid HA RVARD Schools On Campus

Gazette News Events UNIVERSITY Harvard Campaign Give

03 ol
{05

Figura 18: Pagina Inicial do website da Universidade de Harvard (Harvard, 2017b).

3.4.1 Atividades Culturais

Existe uma grande diversidade artistica em Harvard, que inclui, musica,
cinema, teatro, artes visuais. Estas atividades culturais estdo disponiveis para
estudantes, staff, alumni, membros da comunidade local e visitantes da
Universidade.

Faculty Staff Students Alumni Parents Visitors Media

About Harvard Admissions & Aid Schools On Campus

Friday, June 9, 2017,
Through summer 2017 On display through Sept. 15 Through Sept. 28 6:00pm - 8:30pm

Bees! Playing Fair? Title IX at 45 Renée Green: Code: Survey EN-ER-GY 8

Figura 19: Eventos - website da Universidade de Harvard (Harvard, 2017b).

Os dez museus existentes nesta IES, dedicam-se a promover e difundir
areas dispares, nomeadamente, arte, cultura e ciéncia.

e Harvard Art Museums

e Peabody Museum of Archaeology and Ethnology
e Semitic Museum

e Collection of Historic Scientific Instruments

e Museums of Comparative Zoology

e Fischer Museum at the Harvard Forest
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e Harvard Museum of Natural History
e Harvard University Herbaria

e Harvard Mineralogical Museum

e Warren Anatomical Museum

Relativamente as atividades extracurriculares no ambito da musica, teatro
e cinema, existem varias opc¢oes de elevado interesse, nomeadamente:

Departamento de Musica: oferece um leque incomparavel de artistas
convidados, professores carismaticos e estudantes que mudaram o panorama
musical. Existem também inimeros grupos que fazem atuagdes ao longo de
todo o ano.

Departamento de Teatro: o arquivo de artes performativas existente na
Harvard Theatre Collection, faz parte deste departamento, e ha cursos
disponiveis para a comunidade académica no Committee on Dramatics. As
producoes profissionais do American Repertory Theatre conjugadas com as
performances inovadoras apresentadas por grupos de teatro amador em
espacos black box, sdo outras atividades oferecidas também por este
departamento.

Departamento de Cinema: aqui encontram-se o reconhecido Harvard Film
Archive, o Film Study Center, e existe uma oferta extracurricular bastante
diversificada e bem estruturada no Department of Visual and Environmental
Studies.

HARVARDgazette
Arts & Culture

A record of ruins, before the war

Theater, Film & Dance

SCIENCE & HEALTH Ny T
Photographer’s gift shows Syria as it was

NATIONAL & WORLD AFFAIRS

ATHLETICS

3 AUDIO/VIDEO 0O PHOTOGRAPHY 1ll POPULAR

SUBSCRIBE

Figura 20: Arts & Culture - website da Harvard Gazette (Harvard, 2017a).
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3.4.2 Meios de Comunicacao Digital

Os Meios de Comunicagao Digital que a Universidade de Harvard utiliza
para divulgar as atividades culturais, sao os seguintes:

e Website Institucional
o Newsletter Harvard Gazette

e Facebook

o Twitter

e Instagram
e YouTube

e Soundcloud
e Google+

e LinkedIn

e Jtunes

Apds uma analise aos meios digitais utilizados por esta IES, verificou-se
que o website é responsivo. O Harvard Gazette, publica com frequéncia as
ultimas noticias. No geral, os contetidos disponiveis nas redes sociais
(Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Soundcloud, Google+, LinkedIn, Itunes)
estao em constante atualizacao.

fivjOjo} ~3Jinl S

Figura 21: Redes Sociais utilizadas pela Universidade de Harvard (Harvard, 2017b).

3.5 Universidade de Texas em Austin ( The University of
Texas at Austin) - Austin, EUA

A Universidade de Texas em Austin (University of Texas at Austin) apoia o
envolvimento da comunidade no campo da cultura e das artes. O museu de
arte da universidade foi criado em 1927. Archer M. Huntington doou o terreno,
onde o edificio foi construido, com instrucdes expressas para que aquele
espaco fosse inteiramente dedicado a um museu de arte (UTexas, 2017b).
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Students Faculty & Staff Alumni Families & Visitors Maps | Directory | UT Direct

Search p] Give I Apply -

&
ABOUT ACADEMICS ADMISSIONS & AID CAMPUS LIFE RESEARCH ATHLETICS RESOURCES
he Univer fexas at Austin

=4 e

The Texas Ten

The Exes have spoken and these
Texas professors are at the top of the
class.

Meet the profs >

Figura 22: Pagina Inicial do website da Universidade de Texas em Austin (UTexas, 2017b).

3.5.1 Atividades Culturais

Hodiernamente, o envolvimento da comunidade na area artistica
encontra-se em expansao com o intuito de incluir iniciativas de
desenvolvimento cultural na comunidade local de Austin, do estado do Texas e
mais além.

Students Faculty & Staff Alumni Families & Visitors Maps | Directory | UT Direct Search pl Give l Apply -
@ TEXA
@ ABOUT ACADEMICS ADMISSIONS & AID CAMPUS LIFE RESEARCH ATHLETICS RESOURCES

The U

niversity of Texas at Austin

Arts & Culture

Latest Tweets

KUTX 98.9
usdin| KUTX
ATX weirdo punks @bigbillband
play @TheChurchAustin every
Friday in June! See them tonight &

chow down "Food Chain"...
https://t.co/O2mTHbYOlh

1hago «~ 9%

L Blanton Museum
MUSEUM
ALl blantonmuseum

“Sgt. Pepper at 50" celebrates the
Beatles' landmark album with a
series of public art commissions in
Liverpool ...
https://t.co/7Uukb1Bi3Q

Figura 23: Arts & Culture - website da Universidade de Texas em Austin (UTexas, 2017a).
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Esta IES possui espacos para exposicoes que ficam localizados nos
museus, nas galerias de arte, nos corredores e nos jardins do campus.

e Blanton Museum of Art
e Courtyard Gallery

e The Galleries at UT

e Harry Ransom Center

e Residence Hall Museums
e Visual Arts Center

No que concerne aos espagos para concertos e pecas de teatro, sdo
apresentadas centenas de performances ao longo de todo o ano, em espacos
adequados a cada espetaculo.

B. Iden Payne Theatre

e Bass Concert Hall

e Bates Recital Hall

e Cactus Cafe

e McCullough Theatre

e Oscar G. Brockett Theatre

3.5.2 Meios de Comunicac¢ao Digital

Os Meios de Comunicac¢ao Digital que a Universidade de Texas em Austin
utiliza para divulgar as atividades culturais, sao os seguintes:

o Website Institucional
e Facebook

e Twitter

e Instagram
e LinkedIn

e YouTube

e Google+

e Snapchat

Na analise efetuada aos meios digitais, escolhidos por esta IES, para
disseminar informacdes relevantes, verificou-se que o website é muito
responsivo e inclui links para os principais grupos e iniciativas. Relativamente
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as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube, Google +,
Snapchat), os conteddos sdo atualizados com regularidade.

Connect with UT Austin

Subscribe to our newsletter >

flviolinjoR 8

Figura 24: Redes Sociais utilizadas pela Universidade de Texas em Austin (UTexas, 2017b).

3.6 Universidade de Barcelona ( Universitat de
Barcelona) - Barcelona, Espanha

A Universidade de Barcelona é a IES publica principal da Catalunha, com
o maior nimero de estudantes inscritos e a oferta formativa mais ampla e
completa. O centro de investigacio é reconhecido a nivel nacional e
internacional pela sua inovacdao de exceléncia. Esta universidade urbana e

cosmopolita enquadra-se no espirito da cidade onde esta localizada (UB,
2017).

Catala Espafiol English B (0= Cerca
. "; U N IV E R S I TAT DE Noticias Agenda UBtv Sala de prensa Directorio

i+= BARCELONA [ESTUDIOS Y DOGENGIA | LA UNNVERSIDAD | NVESTIGACION

masteres y posgrados deportes

internacional grados idiomas servicios Elige
tu camino m
cientificos doctorado alquiler de espacios
formacion en linea fut tudiant
uliros estudianes MASTERES OFICIALES
CRAI biblioteca estancias temporales ‘ . = s
concursos PDI tienda UB publicaciones PUBLICACIONES Y EDICIONES

AECHE voluntariado

Figura 25: Pagina Inicial do website da Universidade de Barcelona (UB, 2017).
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3.6.1 Atividades Culturais

As atividades culturais desempenham um papel muito importante nesta
IES, junto da comunidade académica e da sociedade em geral.

i+ BARCELONA

Inici UB

Activitats Culturals

Novetats Activitats culturals a la UB

Cinema
L Dins el camp tradicional de I'Extensié Universitaria, les activitats culturals ocupen un lloc molt important en el mén universitari, El
Musica Vicerectorat d'Arts, Cultura i Patrimoni és I'encarregat de donar suport, promocié i difusié de les activitats culturals proposades pels
Cicle de musica vicerectorats, facultats, escoles, associacions estudiantils i grups experimentals.

Cicle de dansa

Videos Novetats
Opera XXX Cicle de MUsica Temes destacats |
13 JUNY 2017
Agrupacions musicals )
TR 2] Concert al Paranimf de la UB . e <
Concert de Primavera de la Simfonica Tekhné ey N 3
Agenda d'actes Dimarts 13, a les 19:30 h, al Paranimf de I’Edifici Historic . 5 3Ry f .
<4

Teatre Programa . Cicle de Mtsica

Che Toas .
Exposicions - 7% ala Universitat

. 8 JUNY 2017
- xxx Concert de cloenda del XXX Cicle de Misica a la
lede Misica  njyersitat O —

a Universitat

Promocions/avantatges

Enllagos d'interés

Q Més informacié:

Concert dins el XXX Cicle de Misica a la Universitat:
Universitat de Barcelona Dijous 8, a les 20 h, al Paranimf de I'Edifici Historic
Vicerectorat d'Arts, Cultura i
Patrimoni Programa MUSEUVIRTUAL

Edifici Plaga Universitat
(Pati de ciéncies 2a planta)

25 MAIG 2017

xxx Gloria en re major, RV 589, d’Antonio Vivaldi
vlid‘: -‘!‘:ﬁ‘lﬁ"l‘ Concert dins el XXX Cicle de Misica a la Universitat:
@Hmversii=l pijous 25, a les 20 h, al Paranimf de IEdifici Historic

Programa

Figura 26: Activitats Culturals - website da Universidade de Barcelona (UB, 2017).

Todos os anos, a Universidade de Barcelona organiza um programa
cultural com concertos, operas, ciclos de cinema e varias exposicdoes que
contribuem para a disseminacdo da riqueza do patrimonio cultural desta IES.

Existem grupos de teatro e de musica com elevada qualidade, incluindo
uma orquestra sinfonica, Orquestra Universitat de Barcelona, em que oS
elementos sio membros da comunidade académica.

S=@d  UNIVERSITAT DE BARCELONA

Orquestra Universitat de Barcelona

Orquestra Universitat de Barcelona

Figura 27: website da OUB - Orquestra Universitat de Barcelona (UB, 2016).
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3.6.2 Meios de Comunicacao Digital

Os Meios de Comunicacao Digital que a Universidade de Barcelona utiliza
para divulgar as atividades culturais, sao os seguintes:

e Website Institucional

e Facebook
o Twitter

e Google+
e YouTube

Na andlise efetuada aos meios digitais, escolhidos por esta IES, para
disseminar informacodes relevantes, verificou-se que o website tem a
informacgdo necessaria e existe um website proprio para divulgar o programa
das atividades culturais ao longo do ano letivo. Quanto as redes sociais
(Facebook, Twitter, Google+, YouTube), os conteuidos sdo atualizados com
frequéncia. O Facebook é a rede social de preferéncia desta comunidade.

La Universidad de Barcelona en las redes sociales

La Universidad de Barcelona esta presente en las redes sociales de Facebook y Twitter,
plataformas en las que ha publicado su perfil oficial con el objetivo de difundirlo.

Siguenos

yvOMDO N e

Figura 28: Redes Sociais utilizadas pela Universidade de Barcelona (UB, 2017).

3.7 Universidade de Lund (Lund University) - Lund,
Suécia

A Universidade de Lund (Lund University), uma das universidades de
exceléncia da Escandinavia, foi fundada em 1666 e, é considerada, desde essa
época até aos dias de hoje, um centro de cultura e aprendizagem (LU, 2017).
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Lund University is celebrating 350 years. Read more about the jubilee!

READ MORE HERE ~ ACTIVATE BROWSEALOUD = SWEDISH WEBSITE

Aumni
Webmail
350 jubilee

Current staff website
LU libearies website
Contact us

jents
Giving to Lund
Academic Calendar

) LUND UNIVERSITY

HOME INTERNATIONAL ADMISSIONS STUDENT LIFE RESEARCH | ABOUT
Find degree
programmes O
Exchange
studies e
Lund University — research
. - Work at Lund
and education since 1666 University e
Learn more about Lund University.
Research
excellence o

Figura 29: Pégina Inicial do website da Universidade de Lund (LU, 2017).

Esta IES valoriza a proximidade e cooperacao com a comunidade
envolvente e da énfase a internacionalizacdo dos estudantes e investigadores.

Figura 30: Capa da brochura de apresentac¢ao da Universidade de Lund (LU, 2017).

3.7.1 Atividades Culturais

Na Universidade de Lund, existem cinemas, teatros, bibliotecas, centros
culturais, galerias de arte e grupos distintos, na area da musica e das artes
performativas, de acordo com os seus interesses artisticos.
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Esta IES, oferece ainda, com muita regularidade: cursos, palestras,
exposicoes, performances, concertos e outras atividades culturais, a
comunidade envolvente.

ue-Wed, 1-17 Thu, 11-21 Fri, 11-18 Sat-Sun, 12-17

K

Svenska English

Visit  Exhibitions  Calendar  Collection = About Shop
MUSEUM OF
PUBLIC ART

CURRENT EXHIBITIONS

Swoon: Haven Charlotte von Poehl: Patchworks Andreas Eriksson: Work in
Progress
28 Jan - 13 Aug 2017 28 Jan - 13 Aug 2017
28 Jan - 13 Aug 2017
READ MORE READ MORE
READ MORE

Figura 31: Informacdes sobre as exposicOes atuais do Skissernas Museum em Lund (Skissernas

Museum, 2017).

3.7.2 Meios de Comunicacgao Digital

Os Meios de Comunicagao Digital que a Universidade de Lund utiliza para
divulgar as atividades culturais, sao os seguintes:

o Website Institucional

e YouTube

e Facebook
o Twitter

e Instagram
e LinkedIn

Na andlise efetuada aos meios digitais, escolhidos por esta IES, para
disseminar informacOes relevantes, verificou-se que o website é
moderadamente responsivo.
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No que concerne as redes sociais (YouTube, Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn), os contetidos sdo atualizados com regularidade.

LU IN SOCIAL MEDIA

ol f VRO Rin

Figura 32: As Redes Sociais utilizadas pela Universidade de Lund (LU, 2017).

3.8 Universidade da Islandia ( University of Iceland) -
Reiquiavique, Islandia

A Universidade da Islandia € a instituicao de ensino superior publica mais
importante da Islandia. Foi fundada em 1911 e localiza-se na capital islandesa,
Reiquiavique (UI, 2017).

<

) \ -
T S@E UNIVERSITY OF ICELAND lcelandic Staff  Contact ~iniranet
&

2
P S
ey

SWRSiTy,
& L

Front Page Study Programmes For Students Research & Innovation Schools & Faculties About

Welcome to the
University of Iceland

One of the 250 best universities in the
} World according to Times Higher
Education World University Rankings.

International Programmes Doctoral Studies Course Catalogue
asas$ d Languag All Programmes Applications for study

Figura 33: Pagina Inicial do website da Universidade da Islandia (UI, 2017).
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3.8.1 Atividades Culturais

A universidade tem muito para oferecer, aos membros da comunidade, em
termos de estimulo e enriquecimento cultural. E possivel encontrar pecas
provenientes da colecdo de arte da universidade, espalhadas pelos edificios
desta IES. A colecdo foi criada em 1980, com um elevado nimero de trabalhos
de artistas reconhecidos. Estatuas de beleza singular podem ser encontradas
em diversos locais do campus. A mais famosa obra é provavelmente a estatua
de Asmundur Sveinssonwhich que pode ser encontrada em frente ao edificio
principal da Universidade da Islandia.

Durante o ano letivo, ocorrem varios concertos com a atuacao de musicos
conceituados. Os concertos tém lugar, normalmente, a quarta-feira, e a
entrada é livre para os estudantes. O centro cultural da universidade é
considerado o espaco ideal para acolher exposicdes de elevado valor artistico.

Existe uma grande proximidade entre as IES e os museus existentes.
Apesar da pequena dimensdo da cidade, ha uma extensa oferta cultural, pois
os islandeses valorizam muito as artes. Por este motivo, existem muitos
museus no centro e nos arredores de Reiquiavique que promovem atividades,
a nivel nacional e internacional, juntamente com a comunidade académica.

Figura 34: Entrada do Museu de Arte Kjarvalsstadir, Reiquiavique.
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Museus Islandeses

e City Library - Culture House - Borgarbdkasafn - Menningarhts
o Arbejarsafn

e National Museum of Iceland

e The Einar Jénsson Museum

e Reykjavik Art Museum: Kjarvalsstadir, Hafnarhis, Asmundarsafn
e Maritime Museum

e Whales Museum - Hvalasafnio

e Sigurjén Olafsson Museum

e National Gallery of Iceland

e Home of Halldér Laxness the writer in Mosfellsbcer

e Art Museum of Gerdur Helgadéttir (i. Gerdarsafn Képavogur)

e Viking World (i. Vikingaheimar in Reykjanesbeer)

e Icelandic Institute of Natural History

3.8.2 Meios de Comunicacao Digital

Os Meios de Comunicacao Digital que a Universidade da Islandia utiliza
para divulgar as atividades culturais, sao os seguintes:

e Website Institucional
e Facebook

e YouTube

o Twitter

e Instagram
e LinkedIn

Na andlise efetuada aos meios digitais, escolhidos por esta IES, para
disseminar informacdes relevantes, verificou-se que o website esta muito bem
construido e é responsivo. Relativamente as redes sociais (Facebook, YouTube,
Twitter, Instagram, LinkedIn), os contetidos sdo atualizados com frequéncia.

Social Media
B Lo B/
O ® in

Figura 35: Redes Sociais utilizadas pela Universidade da Islandia (UI, 2017).
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3.9 Universidade de Sao Paulo - Sao Paulo, Brasil

A Universidade de Sdo Paulo foi criada em 1934 e é considerada uma das
mais importantes instituicées de nivel superior do Brasil. O talento e dedicacao
dos docentes, alunos e funcionarios tém sido reconhecidos por diferentes
rankings mundiais, criados para medir a qualidade das universidades a partir
de diversos critérios, principalmente os relacionados com a produtividade
cientifica. A USP tem diversos campi, espalhados pelas cidades de Sao Paulo,
Bauru, Lorena, Piracicaba, Pirassununga, Ribeirdo Preto, Santos, Sao Carlos,
além de Unidades de Ensino, Museus e Centros de pesquisa situados fora
desses espacos e em diferentes municipios (USP, 2017).

»Home - Servicos - Estude naUSP -+ USP Mapas =y fOo s N

m Universidade de Sao Paulo @ WEBMAIL @ SISTEMAS TRANSPARENCIA
Brasil

EVENTOS USP g/06/2017 - Instituto de Psicologia sedia palestra sobre Kierkegaard e a Psicologia do Possivel » 09/06/2017 - Orquestra Sinfonica da USP faz ensaio

JORNAL DA USP

ganha aplicativo para celular

As noticias e os eventos da USP com um toque. &
@ Ouca a Radio USP onde vocé estiver. 1

Figura 36: Pagina Inicial do website da USP (USP, 2017).

3.9.1 Atividades Culturais

A intensidade da vida cultural da Universidade promove uma quantidade
muito significativa de eventos disponiveis com a participacdo ativa da
comunidade académica, em espacos pensados especialmente para cada
exposicao ou espetaculo. Os principais locais sdo:

e Teatro da USP

e Cinema da USP Paulo Emilio (Cinusp)
e Orquestra Sinfonica da USP (Osusp)

e Orquestra de Camara da USP (Ocam)
e Coral da USP (Coralusp)

e USP-Filarmonica
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&

Artes e esportes F

EiLike 43 W Tweet Q +1 4 ﬁ Share

Figura 37: Artes e desporto - website da USP (USP, 2017).

3.9.2 Meios de Comunicac¢ao Digital

Os Meios de Comunicagdo Digital que a Universidade de Sao Paulo utiliza
para divulgar as atividades culturais, sdo os seguintes:

o Website Institucional
e App Noticias e Eventos USP

o Twitter

e Facebook
e YouTube
e Google +

Na andlise efetuada aos meios digitais, escolhidos por esta IES, para
disseminar informagdes relevantes, verificou-se que o website é intuitivo e
responsivo. Existe também uma aplicacio movel para os membros da
comunidade USP, que fornece as principais noticias, incluindo pesquisas
cientificas, informacoes sobre eventos culturais e permite escutar a Radio USP
Sdo Paulo e Ribeirdo Preto. Quanto as redes sociais (Twitter, Facebook, YouTube,
Google+), os conteuidos sdo atualizados com frequéncia.
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Figura 38: Redes Sociais utilizadas pela Universidade de Sao Paulo (USP, 2017).

3.10 Universidade de Birmingham (University of
Birmingham) - Birmingham, Reino Unido

A Universidade de Birmingham, fundada ha mais de um século, esta
localizada no coragado de Inglaterra, com campus nas zonas de Edgbaston e Selly
Oak, na cidade de Birmingham. Esta IES, reconhecida a nivel nacional e
internacional, destaca-se por uma tradicao de constante inova¢ao no campo
da investigacao, causando um grande impacto na comunidade ao longo dos
tempos (Birmingham, 2017).

UNIVERSITYOF Alumni  Working here Events Visit Dubai @

BN BIRMINGHAM Study Research International Business News About us

Home > International

International

Figura 39: Pagina Inicial do website da Universidade de Birmingham (Birmingham, 2017).
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3.10.1 Atividades Culturais

A comunidade da Universidade de Birmingham, tem desenvolvido um
trabalho exemplar através da exibicado e interpretacdo de inimeras colecodes
fascinantes e espetaculos, com o objetivo de chegar a uma audiéncia muito
mais ampla. A comunidade académica tem a oportunidade de experienciar um
vasto leque de atividades culturais e contactar com poetas, escritores e
cientistas de diversas areas que participam em palestras promovidas pela
universidade. Anualmente é definido um programa cultural que inicia sempre
com uma sessao inaugural onde sao apresentadas diversas performances de
bailado classico, Opera, poesia, teatro e até workshops de programagao
direcionada as artes performativas.

A comunidade académica é convidada, pela organizacgao, a sugerir novas
propostas de eventos, de acordo com as suas ambicdes e os seus interesses
culturais.

ki BIRMINGHAM CITY
Y ¥ University

Courses Student Information Alumni International Business Services Research About Us

Events Calendar - June 2017

From great music to captivating speakers, there's something for everyone on the BCU events calendar...

Conference Exhibitions Music OpenDays  Schools and Colleges ~ Workshop

June July August

Figura 40: Calendario de Eventos - Pagina institucional da cidade de Birmingham (Birmingham, 2017).

3.10.2 Meios de Comunicacao Digital

Os Meios de Comunicacao Digital que a Universidade de Birmingham
utiliza para divulgar as atividades culturais, sao os seguintes:
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o Website Institucional

e Facebook
o Twitter

e YouTube

e LinkedIn

e Instagram
e Google +

Na andlise efetuada aos meios digitais, escolhidos por esta IES, para
disseminar informacgodes relevantes, verificou-se que o website tem contetidos
muito relevantes e bem organizados de acordo com cada tema. Quanto as redes
sociais (Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Instagram, Google +), os conteuidos
sdo atualizados com frequéncia.

Connect
Ny in 3+

Figura 41: Redes Sociais utilizadas pela Universidade de Birmingham (Birmingham, 2017).

3.11Universidade de Sussex (University of Sussex) —
Brighton, Reino Unido

A Universidade de Sussex fica localizada em Brighton e foi criada no inicio
dos anos sessenta do século vinte (Sussex, 2017).

UNIVERSITY
OF SUSSEX

STUDY WITH US ABOUT US NEWS & EVENTS INTERNATIONAL RESEARCH BUSINESS ALUMNI Q

Sussex’s combination of research and fearlessness is shaping the future of policy and
practice in economics, health, culture, climate change and more. Come to Sussex.
Let's change things.

Figura 42: Pagina Incial do website da Universidade de Sussex (Sussex, 2017).
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3.11.1 Atividades Culturais

Na Universidade de Sussex existe uma Orquestra Sinfénica (University of
Sussex Symphony Orchestra) que é composta por elementos da comunidade
académica em parceria com o Attenborough Centre for Creative Arts.

No final de cada ano letivo, os musicos sobem ao palco do ACCA e
conjugam a musica com a sétima arte. O concerto tem como base bandas
sonoras de filmes intemporais, como, por exemplo, Star Wars ou Pirates of the
Caribbean.
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Figura 43: Membros da Orquestra Sinfénica da Universidade de Sussex (Sussex, 2016).

Nesta IES, existem também muitas exposicoes, conferéncias e conversas
com a comunidade sobre os mais variados temas. A preservac¢ao do patrimoénio
cultural é uma prioridade. O papel do governo, no financiamento e apoio as
artes performativas, € um assunto frequentemente debatido, sempre em busca
de ideias inovadoras que possam ajudar a valorizar e preservar o legado
cultural britanico.
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3.11.2 Meios de Comunicac¢ao Digital

Os Meios de Comunicagao Digital que a Universidade de Sussex utiliza para
divulgar as atividades culturais, sao os seguintes:

e Website Institucional
o Twitter

e Facebook

e Instagram

e YouTube

e Vimeo

Na andlise efetuada aos meios digitais, escolhidos por esta IES, para
disseminar informacées relevantes, verificou-se que o website é intuitivo e
responsivo. Quanto as redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram, YouTube,
Vimeo), os conteidos sdo atualizados com frequéncia. O Twitter é a rede social
de preferéncia desta comunidade e, além do YouTube, utilizam também o
Vimeo para partilhar videos com a comunidade.

vyiflogowv

Figura 44: Redes Sociais utilizadas pela Universidade de Sussex (Sussex, 2017).
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3.12 Conclusoes

Os dados da pesquisa efetuada, representados nas tabelas 1, 2 e 3, e
respetivamente atualizados no dia 26 de junho de 2017, deu origem a
conclusdes de extrema importancia, que se relaciona com as caracteristicas
principais da comunidade onde cada IES esta inserida.

Tabela 1: Registo da quantidade de /ikes e do numero de seguidores no perfil de
Facebook oficial de cada IES.

IES Likes Seguidores | Notas

Universidade 122.244 119.875 A UP interage com os utilizadores, ao

do Porto fazer likes nos comentarios. Partilha
publicacGes do website Noticias UP
https://noticias.up.pt/ .

Universidade 70.486 69.526 A UMinho publica muitos videos

do Minho promocionais com um toque de
criatividade e divulga eventos académicos
e locais.

Instituto 33.370 32.775 O IST partilha publicacées do website

Superior https://tecnico.ulisboa.pt/pt/ . A imagem

Técnico da capa é um video promocional.

Harvard 5.072.181 | 5.002.702 A Harvard U. partilha artigos do

University Harvardgazette
http://news.harvard.edu/gazette/ .

The University of | 677.966 645.997 A UTAustin partilha artigos do News

Texas at Austin UTexas http://utex.as/2sXhSCm mas
também de outros websites importantes
como o da NASA e da Forbes.

Universitat de 148.922 144,.232 A UB faz a maior parte das publicacdes

Barcelona em cataldo. Partilha algumas publicagoes
do website http://www.ub.edu/web/ub/es/
que esta disponivel em cataldo,
castelhano, inglés, chinés e arabe.
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Lund University | 124.824 123.436 A Lund U. é uma IES sueca mas opta por
fazer publicacdes em inglés. Os temas das
publicacdes sao muito diversificados mas
verifica-se uma forte componente
cultural.

Hdskoli Islands | 20.464 19.770 A Hdskoli Islands é uma universidade

(University of localizada em Reiquiavique e faz as

Iceland) publicacées em islandés com diversos
eventos académicos e culturais. O website
http://english.hi.is/ esta disponivel em
ingles.

Universidade de | 222.023 220.721 A USP partilha maioritariamente noticias

Sao Paulo de indole académica e cultural, publicadas
no jornal digital http://jornal.usp.br/ .

University of 196.841 193.741 A U.Birmingham partilha publica¢oes do

Birmingham website
http://www.birmingham.ac.uk/index.aspx
e também do Instagram.

University of 63.787 62.635 A US partilha publicacées do website

Sussex http://www.sussex.ac.uk/ e fotografias de
eventos académicos e culturais.

Tabela 2: Registo da quantidade de publica¢des e do nimero de seguidores no perfil de

Instagram oficial de cada IES.

IES Publicag¢des | Seguidores | Notas

Universidade | 346 16.988 No geral, as publica¢des tém muitas
do Porto visualizacoes.

Universidade | 257 3990 As publicacoes sao as mesmas do

do Minho Facebook e tém poucas visualizacGes.
Instituto 133 2507 Verifica-se que as publica¢es tém um
Superior numero reduzido de visualizagdes.
Técnico

Harvard 844 445.694 As publica¢des possuem um nimero
University elevado de visualizagoes e de

comentarios.
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The University | 878 63.676 As publica¢es tém muitas visualizacoes

of Texas at e sdo retiradas do Facebook e Twitter.

Austin

Universitat de 527 11.376 As publicacoes sao as mesmas do

Barcelona Facebook e verifica-se um ndmero
consideravel de visualizagGes.

Lund 149 1812 Ha varias visualizacGes e todas

University relacionadas com o meio académico e
cultural.

Hdskoli Islands | 789 1382 O numero de visualizacOes é baixo mas as

(University of imagens sdao as mesmas publicadas no

Iceland) Facebook.

Universidade | 4 110 A USP tem o perfil criado nesta rede

de Sao Paulo social mas praticamente nao utiliza.

University of 561 28.858 As publicagdes de imagens e videos tem

Birmingham muitas visualizagoes.

University of 708 13.041 As imagens publicadas nesta rede social

Sussex sdo as mesmas que sao publicadas no
Facebook e tem varias visualizacdes.

Tabela 3: Registo da quantidade de tweets, likes e seguidores no perfil de Twitter oficial

de cada IES.
IES Tweets | Likes | Seguidores | Notas
Universidade | 6133 1562 | 74.664 A UP faz 4 publicagées por dia, em média.
do Porto O perfil nesta rede social foi criado em
fevereiro de 2009.
Universidade | 379 110 403 A UMinho ndo publica todos os dias e tem
do Minho uma adesao residual. O perfil nesta rede
social foi criado em setembro de 2015.
Instituto 2862 110 3063 O IST também ndo publica diariamente s e
Superior partilha noticias do website. Verifica-se
Técnico uma adesao residual. O perfil nesta rede

social foi criado em abril de 2009.
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Harvard 34.152 | 5278 | 741.021 A Harvard U. partilha tem muitos

University seguidores e efetua publicacdes com
frequéncia. O perfil nesta rede social foi
criado em maio de 2009.

The 18.495 | 8926 | 187.632 A UTAustin partilha os mesmos contetudos

University of que no FB. O perfil nesta rede social foi

Texas at criado em julho de 2008.

Austin

Universitat de | 16.766 | 13.314 | 34.867 A UB faz varias publicacoes diarias,

Barcelona sempre em cataldao. O perfil nesta rede
social foi criado em setembro de 2010.

Lund 2773 3097 | 15.416 A Lund U. efetua varias publicacdes por

University dia, sempre em inglés. O perfil nesta rede
social foi criado em marco de 2009.

Hdskoli 1824 157 2038 A Hdskoli Islands faz publica¢des em

Islands islandés mas ndo tem muita adesao. O

(University of perfil foi criado em novembro de 2009.

Iceland)

Universidade | 30.456 | 37 158.466 A USP partilha as mesmas noticias

de Sao Paulo publicadas no jornal digital
http://jornal.usp.br/. O perfil foi criado em
mar¢o de 2009.

University of | 31.792 | 13.831 | 96.054 A U.Birmingham partilha publica¢oes do

Birmingham website
http://www.birmingham.ac.uk/index.aspx,
do Instagram e do Facebook. Sdo também
partilhados videos sobre o dia-a-dia no
campus. O perfil foi criado em dezembro
de 2008.

University of | 17.869 | 4713 | 60.181 A US partilha, também nesta rede social,

Sussex

publicacdes do website
http://www.sussex.ac.uk/ e fotografias de

eventos académicos e culturais. O perfil foi
criado em fevereiro de 2009.
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O estudo apresentado no presente capitulo, com base em técnicas de
benchmarking, analisa a comunicacao cultural de uma grande diversidade de
instituicOes universitarias, tendo em conta os multiplos canais utilizados.

No sentido de encontrar exemplos concretos de estratégias de
comunicacdo digital relevantes, foi elaborada uma andlise com especial
enfoque nas trés principais redes sociais: Facebook, Twitter e Instagram.

A Universidade do Porto é a IES nacional que mais se destaca em nimero
de likes e seguidores, nos trés canais. Esta instituicdao, tem também a
particularidade de interagir com os seguidores, ao colocar like nos
comentarios do Facebook efetuados e de efetuar, em média, quatro publicacoes
diarias no Twitter, desde 2009. Embora a presenca da Universidade do Minho
e do IST seja residual no Instagram e Twitter, verifica-se que, no Facebook, a
U.Minho distingue-se pela criatividade dos videos promocionais utilizados na
divulgacdo de eventos académicos e locais. O IST, tem como capa do perfil de
Facebook, um video promocional muito apelativo.

Quanto as IES americanas, é notdrio a superioridade numérica de
seguidores da Harvard University, em relacdao a UTAustin e a todas as outras
universidades aqui referidas, ndo so pelo seu valor historico e institucional,
mas também pelo cariz internacional da propria entidade e dos membros que
a constituem. Os conteidos publicados no Facebook, sdo normalmente
partilhados no Twitter e Instagram destas duas IES americanas. No entanto, as
noticias da Harvard University provém do Harvardgazette, enquanto que a
informacao disseminada no perfil da UTAustin, tem origem no jornal digital
News UTexas e noutros websites de entidades importantes, como a NASA e a
Forbes. Curiosamente, a UTAustin tem mais publicacOes no Instagram e maior
numero de likes no Twitter comparativamente a Harvard University.

A Universitat de Barcelona distingue-se, nas trés redes sociais, quanto a
quantidade de likes, publicagées e seguidores, em relacdo a Lund University na
Suécia e a University of Iceland. A IES espanhola comunica maioritariamente em
cataldo mas no website oficial existe informagao disponivel também noutros
idiomas: castelhano, inglés, chinés e arabe. A University of Iceland efetua as
publicacoes nas redes sociais em islandés mas disponibiza a op¢dao em lingua
inglesa no website oficial. A Lund University opta por apresentar os conteidos
todos em inglés. Os temas abordados pelas IES nodrdicas possuem uma
componente artistica e cultural muito mais forte e diversificada que as outras
universidades europeias analisadas neste estudo.

Quanto a USP, encontra-se posicionada em terceiro lugar no ranking,
entre as IES americanas e europeias, no que concerne ao Facebook, onde o
perfil contém, na sua maioria, artigos de indole académica e cultural,
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provenientes do jornal digital da universidade. Esta universidade brasileira
tem perfil no Instagram, mas verificou-se que nao é utilizado, enquanto que,
a sua presenca no Twitter, tem um ndmero muito elevado de seguidores e
tweets.

As IES britanicas, tém mais expressdo na rede social Twitter, porque é a
mais utilizada pelos membros das comunidades, naquele pais. A University of
Sussex tem muito menos seguidores que a de Birmingham porque é uma
instituicdo muito mais recente e menos reconhecida a nivel nacional e
internacional. No entanto, verificou-se que a US tem mais publica¢ées no
Instagram, uma rede social direcionada para uma audiéncia mais jovem, que é
também uma caracteristica relevante dos membros da comunidade desta IES.

A contribuicio das universidades para a educacdo cultural é muito
importante para a criacao de lacos com estudantes, alumni, docentes,
investigadores e técnicos.

Embora as atividades sejam mais direcionadas para os estudantes, na
maioria dos casos, ha sempre lugar para integrar outros membros da
comunidade.

Os exemplos referidos de estratégias de comunicagao digital, adotadas por
IES nacionais e estrangeiras, tendo em conta a dimensao, os interesses da
comunidade e a capacidade de gestao das atividades culturais, sao o ponto de
partida para o aumento da disseminacao adequada da informacdao que se
pretende partilhar.

54


http://jornal.usp.br/

DigiCultural - Métodos de Investigacao Aplicados e Resultados Obtidos

4. DigiCultural — Métodos de
Investigacao Aplicados e
Resultados Obtidos

As técnicas utilizadas, para a recolha, tratamento e validacdo de dados, na
presente investigacdo, consistiram na realizagdo uma entrevista semi-
estruturada a uma investigadora, duas sessoes de Focus Group e um inquérito
por questionario disseminado, via e-mail, na Comunidade UP.

4.1 Entrevista a Leonor Cutileiro

Leonor Cutileiro é uma investigadora portuguesa, licenciada em Design
Grafico (FBAUP) e Mestre em Estudos de Desenvolvimento em Ciéncias Sociais
e Educacionais, especializacao em teorias de exclusao social (FPCEUP).

Atualmente, desenvolve o seu trabalho na area etnografica, apés ter
finalizado o doutoramento em Media e Estudos Culturais na Universidade de
Sussex, financiado pela FCT, sob a orientacao do Professor Ben Highmore.
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UNIVERSITY
OF SUSSEX

STUDY WITH US ABOUT US NEWS & EVENTS INTERNATIONAL RESEARCH BUSINESS ALUMNI Q

Home > Staff search > Leonor Cutileiro Cerqueira Correia

Leonor Cutileiro Cerqueira Correia . . A .
Ms Leonor Cutileiro Cerqueira Correia
Research

Post: Doctoral Tutor (Media and Film)
Student feedback and drop-in
sessions

Location: none

Email:  L.Cutileiro@sussex.ac.uk

“ " download vCard
j download vCard to your mobile

Figura 45: Apresentacdo de Leonor Cutileiro no website da Universidade de Sussex (Sussex, 2017).

A sua tese de doutoramento, “Learning from the campus: An ethnography on
the collective life of universities”, consiste num estudo comparativo entre a
Universidade do Porto e a Universidade de Sussex, sobre as atividades
extracurriculares das comunidades em questao. Ao longo de dois anos
consecutivos, a investigadora recolheu dados muito importantes para a sua
pesquisa através de observagao participativa, entrevistas e fotografias. A partir
da informagdao obtida, construiu um argumento empiricamente
fundamentado que descreve como uma cultura coletiva, baseada em
experiéncias vividas no ambiente da universidade, tem especial enfoque na
importancia dos habitos das comunidades envolventes.

O contacto efetuado com Leonor Cutileiro, via Skype, no dia 14 de abril de
2017, permitiu recolher algumas informacdes importantes sobre as diferencas
entre os habitos de participacdo digital no Reino Unido e em Portugal.
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Figura 46: Contacto via Skype com Leonor Cutileiro.

No Reino Unido, a utilizacdo do e-mail institucional é o meio mais
utilizado para assuntos profissionais e troca de informacodes sobre atividades
promovidas pela universidade. No entanto, a investigadora tem por habito
consultar noticias, informacdes sobre eventos e atividades culturais em
websites especificos, tanto em Portugal como no Reino Unido.

Relativamente as redes sociais, enquanto que, em Portugal, a rede social
com mais adeptos é o Facebook, no Reino Unido, o Twitter é muito mais
relevante para a comunidade.

Leonor Cutileiro refere ainda que, nos dltimos tempos, as pessoas estdo
demasiadamente deslumbradas com as novas tecnologias e passam muito
tempo nas redes sociais, 0 que pode tornar-se prejudicial para o bem-estar da
sociedade. Embora ndo seja uma utilizadora muito assidua de redes sociais,
considera que seria interessante conjugar a participagao digital com as
atividades desenvolvidas na universidade, através da partilha de fotografia e
video. Na sua opinido, a criagdo de um blogue poderia ser positivo para a
comunicacdo do Comissariado Cultural da FEUP, porque considera que é uma
meio digital user-friendly e que ndo é tao intrusivo quanto as redes sociais.
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4.2 Focus Group

Segundo Silva, Veloso & Keating no artigo “Focus group: Consideragoes
tedricas e metodolégicas”, publicado na Revista Lus6fona de Educacao, 26, 175-
190, o termo Focus Group, também designado como grupo de discussao, é uma
técnica que visa recolher dados, podendo ser utilizada em diferentes
momentos de investigacdo. Os mesmos autores referem ainda que este
método, desenvolvido originalmente na area das ciéncias sociais do século
vinte, tem vindo a alargar o seu campo de aplicacao a diferentes disciplinas e
tem sido objeto de crescente interesse por parte de muitos investigadores.
(Silva, Veloso, & Keating, 2014).

Freitas et al. (1998), afirma que no campo das ciéncias sociais existem
dois meios de recolher dados qualitativos: através de entrevistas individuais e
através da observagao dos participantes em grupos. Por isso, a técnica de Focus
Groups combina as caracteristicas destas duas abordagens, a partir de
entrevistas aos participantes em grupo. Estes autores sublinham também, que
é necessario efetuar uma preparacado prévia por parte do moderador, de modo
a que a recolha de dados relevantes com a aplica¢do desta técnica, conjugada
com a espontaneidade e interacao dos participantes, seja alcancada num curto
espaco de tempo (Freitas, Oliveira, Jenkins, & Popjoy, 1998).

4.2.1 Descricao dos contetdos das sessoes

As sessoes de Focus Group para a presente investigacao, realizaram-se nos
dias 5 e 6 de abril de 2017, de manha, com a duracao aproximada de noventa
minutos, cada sessao.

Os grupos foram moderados pela autora desta dissertacao, que efetuou o
contacto com os participantes previamente, via e-mail, entre os dias 1 e 2 de
abril de 2017, no sentido de enviar o convite e prestar os esclarecimentos
necessarios.

Foi solicitado também, a cada participante, o preenchimento de um
formulario, que incluia uma convocatoria oficial do estudo. (ver anexo 1 e 2).
Neste formulario era pedido para indicar o nome, o género, a data de
nascimento, a nacionalidade e os contactos (telemével e e-mail). Era
solicitado ao participante para referir qual o seu papel na Comunidade FEUP e
outros interesses que, eventualmente, poderia ter.

A diversidade de participantes, membros da comunidade FEUP/ UP
(Docentes, Estudantes de Mestrado e Estudantes de Doutoramento, Alumni e
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Técnicos), contribuiu para uma recolha muito rica em informacées, opinides
e sugestoes sobre a participacao digital e as atividades culturais.

A infografia e os graficos utilizados, para visualizagdo de dados, foram
criados com a ajuda de uma ferramenta web gratuita, o Infogram (Infogram,
2017).

DigiCultural - Focus
Groups

Participantes

@ 14

A Total de participantes nas sessbes de Focus Groups.

'H'. 7
Pessoas do género masculino que participaram nas
sessoes de Focus Groups. FG 1: 3 pessoas + FG 2: 4
pessoas.

Pessoas do género feminino que participaram nas
sessoes de Focus Groups. FG 1: 4 pessoas + FG 2: 3
pessoas.

Figura 47: Numero e género dos participantes nas sessdes de Focus Group.

Idades

Focus Groups 1 Focus Groups 2

39 anos 40 anos

35 anos 34 anos

27 anos 1 26 anos

25 anos 25 anos

24 anos

24 anos

23 anos 23 anos

Figura 48: Idades dos participantes nas sessoes de Focus Group.
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Nacionalidades

Focus Groups 1

6

@ Portugal Brasil

Focus Groups 2

5

@ Portugal Brasil

Figura 49: Nacionalidades dos participantes nas sessoes de Focus Group.

Papel na Comunidade FEUP

Focus Groups 1

2

2

-4

60

3

Estudantes do MM - Especializagdes: 2 de
Tecnologias + 1 de MIDS, violonista na Orquestra
Classica da FEUP. Todos membros do NEMM.

2

Estudantes do MIEIC. 1 membro do NeCG + 1
membro do NulEEE.

Estudante do PDMD e docente do MM.

1

Colaboradora FEUP e membro do Grupo Teatral.

Focus Groups 2

}o

o Jo

2

3

Estudantes do MM - Especializagdes: 1 de Educagéo
+ 1 de Tecnologias + 1 de MIDS. Todos membros do
NEMM.

2

Estudantes do MIEIC e membros do NeCG.

1

Estudante do PRODEGI, Alumni do MIEIG,
investigadora do INESC TEC e membro do Grupo de
Jazz da FEUP.

1

Alumni do MIEIC e do MM (Tecnologias).

Figura 50: Papel na Comunidade FEUP dos participantes nas sessoes de Focus Group.



DigiCultural — Métodos de Investigac¢do Aplicados e Resultados Obtidos

Artes Marciais

Literatura

Culinaria

Tecnologia

Cinema

Realidade Virtual

Figura 51: Outros interesses dos participantes nas sessoes de Focus Group.

Os procedimentos e a conducdo da discussao foram muito idénticos nas
duas sessoes. Foi criado um guido previamente, mas a moderadora nao se
limitou as perguntas definidas, introduzindo novas questdes ao longo da
sessdo, que deu origem a uma discussdo semi-estruturada. Em relacdo a
disponibilidade dos participantes, todos compareceram no dia e a hora
marcada.

Inicialmente, a moderadora apresentou-se e pediu aos participantes para
se apresentarem individualmente. Depois, foram lancadas algumas questoes
introdutérias com o objetivo de perceber em que medida conheciam o
Comissariado Cultural da FEUP e se sabiam quais as atividades desenvolvidas
por esta mesma entidade.

No primeiro grupo, uma das participantes, colaboradora da FEUP, ligada
ao Comissariado Cultural através do Projeto Teatral, comeca por dizer que “¢é
um grupo de pessoas, que trabalha na faculdade, que organiza e monta espetdculos
de indole cultural para a comunidade FEUP, e ndo sé, na Universidade do Porto, em
geral. Tém vdrias atividades ao longo do ano, que planeiam, nas mais variadas
vertentes: musica, teatro e pintura. Dentro da musica hd a orquestra da FEUP, hd o
grupo coral e o grupo de Jazz. Existe uma pessoa que estd mais na parte operacional
que é o Paulo Vasques, na parte da concepgdo, e existe um responsdvel hierdrquico,
que é o Professor Luis Melo”.
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Uma estudante, no primeiro ano do Mestrado em Multimédia
(especializagdo em Tecnologias), de origem brasileira, chegada ha pouco
tempo do Brasil, admite que ja recebeu folhetos informativos de pecas de
teatro e eventos da Tuna, mas nunca participou ou assistiu a um evento
promovido pelo Comissariado Cultural. Relativamente as informagdes,
recebidas através do e-mail institucional, a estudante diz que se perde com o
volume de mensagens recebidas e por isso nao se lembra se recebe muitas ou
poucas mensagens do Comissariado Cultural da FEUP.

Um estudante do PDMD e docente do MM, admite que tem mais
conhecimento das informacoes que lhe chegam pelo e-mail institucional, pois
nao possui perfil pessoal em redes sociais, e tenta sempre participar se for
um evento do seu interesse. Refere também algumas atividades promovidas
pelo Comissariado Cultural, como por exemplo, a peca de teatro “Error 404",
que iria ser apresentada naquele mesmo dia a noite, os concertos do Porta-
Jazz, o Ciclo “Miisica com a Caixa” e reforca que a relacdo com o comissariado
esta mais no eixo da musica, como espectador. Em relacdo as redes sociais,
embora receba a informacdo apenas pelo e-mail institucional, imagina que
estes conteudos estejam presentes no Facebook.

Outra estudante, no primeiro ano do Mestrado em Multimédia
(especializacdo em MIDS) e violinista da Orquestra Classica da FEUP, diz que
a ultima vez que assistiu a um concerto promovido pelo Comissariado
Cultural, tinha sido na segunda-feira anterior a realizagao da sessdo de Focus
Groups e que teve conhecimento deste evento, em parceria com a Associacao
Porta-Jazz, através de colegas que iam tocar. Refere ainda que recebe muitos
e-mails diariamente e que, por isso, ndo esta muito atenta a divulgacao por
esse meio. Quando questionada sobre como teve conhecimento da Orquestra
Classica da FEUP, da qual faz parte, afirma que obteve informacdo através de
colegas que ja eram membros e sio estudantes da ESMAE (Escola Superior
Artistica do Porto) e mais tarde viu um cartaz na entrada principal da FEUP.
No entanto, para esta estudante, a experiéncia de fazer parte deste grupo esta
a ser muito gratificante e considera que sente a necessidade de continuar a
fazer parte destas atividades, embora ndo tenha sido facil encontrar a
orquestra. Atualmente, estando aberta a toda a comunidade académica, sdo
membros da Orquestra Classica da FEUP: Professores, Alumni, Estudantes da
FEUP, do ICBAS e da ESMAE.

No segundo grupo, uma estudante do PRODEGI e investigadora do INESC
TEC, refere que o Comissariado Cultural “é a entidade responsdvel pela promogdo
da atividade cultural na FEUP, que estd dividida em trés dreas: musica, artes
performativas e artes pldsticas. Ndo sei se ainda hd, mas havia a oficina de pintura da
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FEUP, que acho que também era o Comissariado Cultural que divulgava. Parece-me
que também gere o auditdrio da FEUP, onde sdo apresentados diversos concertos
com muita qualidade. Normalmente recebo informacoes sobre os eventos
através do e-mail institucionale, ocasionalmente, vejo posters espalhados pela
faculdade, mais especificamente no edificio B.” Os estudantes do MIEIC
concordam com esta informacdo sobre a afixacao dos cartazes informativos
sobre eventos. Acrescentam que também é costume ver no bar da Biblioteca
que é um ponto de encontro e passagem da maior parte da comunidade FEUP.

Apos receber informacées, sobre o conhecimento de cada participante,
acerca das atividades desenvolvidas pelo Comissariado Cultural, a moderadora
apresentou uma breve descricao sobre o tema: “O Comissariado Cultural é uma
das estruturas internas da FEUP, onde se incluem também os Departamentos, as
Unidades de I&D, os Institutos de Interface, a Biblioteca, a Associagdo de Estudantes e
o Gabinete de Psicologia. As atividades culturais que ocorrem na FEUP sdo fruto da
iniciativa destas diferentes estruturas internas, ou seja, todas elas promovem
atividades culturais.

Como jd foi referido, o Professor Luis Melo é o Comissdrio Cultural e o Paulo
Vasques é o Produtor e o Programador Cultural. Sdo eles que definem o programa de
atividades culturais anual que estd enquadrado num or¢amento disponibilizado pela
dire¢do da FEUP.

Atualmente, as atividades culturais na FEUP sdo, na mtsica, a Orquestra Cldssica,
o Grupo de Jazz e o Grupo Vocal. Nas artes pldsticas hd a Oficina de Pintura e no teatro
existe o Projeto Teatral, também jd referido. Hd também algumas atividades pontuais
de reflexdo e debate, como o Ciclo “Open Mind”, promovido pelo gabinete de
Psicologia e o workshop “Isto é Arte? “, um workshop de arte contempordnea.

As parcerias internas sdo também o Gabinete de Psicologia, o SICC — Servicos de
Imagem de Comunicagdo e Cooperagdo, a Biblioteca e o Museu.

As parcerias externas sdo a Orquestra do Norte, a Associagdo Porta-Jazz, a
Academia de Miisica Costa Cabral e o Festival Cinanima.”

4.2.2 Focus Group 1

No primeiro grupo, depois das declaracoes referidas, os participantes
mostraram-se surpreendidos e revelaram alguns motivos. A estudante do MM
(MIDS), refere que julgava que a Porta-Jazz era um evento anual e desconhecia
que, na realidade, é uma associacdo, parceira externa do Comissariado
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Cultural da FEUP. O estudante do PDMD e docente do MM refere que esta
associagdo ja tem algum tempo e que também faz concertos noutros sitios.

Apods este momento de reflexdo, a moderadora colocou questdes-chave,
direcionadas para os estudantes de engenharia, com o intuito de mudar um
pouco a dinamica da discussdo. As primeiras questdes colocadas foram:
“Costuma partilhar algum tipo de atividade cultural com colegas, amigos ou familia?
Através de que meios digitais?”

Um dos estudantes do quinto ano do MIEIC e membro da direcao do NeCG
refere que ndo tem esse habito porque nao esta muito bem dentro dos seus
interesses e daquilo que os seus colegas, ou pelo menos os seus amigos, se
interessam. No entanto, lembra-se que ja partilhou uma unica vez, pensa que
foi um concerto, com um amigo de Lisboa que vinha ca ao Porto. Como gosta
bastante de musica Jazz, e coincidia com uma altura que esse amigo vinha ao
Porto, partilhou o link que recebeu no e-mail institucional, através do
Facebook, por mensagem privada.

Outro estudante do quinto ano do MIEIC, membro do IEEE e NeCG, refere
que as estratégias escolhidas, normalmente, para partilhar estas atividades,
dentro ou fora da FEUP, sdo: o envio de mensagens privadas para amigos, a
identifica¢cdo de um amigo num comentario e a partilha no seu perfil pessoal
do Facebook. Quanto a utilizacdao de hashtags, refere que usa mais no
Instagram, outra rede social que serve para partilhar fotografias. Enquanto
que no FB partilha eventos do seu interesse, no Instagram partilha
fotografias de indole pessoal.

A estudante, do ultimo ano do MM (especializacdo em Tecnologias), diz
que em relacdo as Redes Sociais, utiliza muitas, mas no que toca a eventos, o
Facebook é o melhor meio e costuma ver muitos eventos da FEUP divulgados.
Quanto a partilha depende do seu interesse pelo evento. Em tempos apareceu
um evento sobre a orquestra, por acaso nao partilhou porque nao tinha
ninguém, na altura, com esse interesse em comum, mas se nesse fim de
semana estivesse livre e se encontrasse alguém que também estava, a partida
iria convidar essa pessoa para o evento. Se gostasse mesmo muito do evento,
partilharia na sua pagina pessoal. Refere ainda que depende muitas vezes do
que aparece no mural do Facebook e que isso ndo esta sob o seu controlo e
também ndo sabe se esta totalmente sob o controlo da FEUP. A4 partilha digital
Dpotencia o aumento da divulgacdo e a afluéncia dos participantes nas
atividades, principalmente se colocar a informag¢do no seu proprio mural, a
partida ird chegar a mais pessoas. Se partilhar por mensagem privada com
uma pessoa so, apenas esse amigo ird receber. Tudo depende se passa ou ndo
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a palavra para outros e principalmente se ha ou ndo interesse por parte das
DESS0as.

A colaboradora da FEUP refere que possui conta em duas redes sociais,
mas nao utiliza hashtags. No Facebook partilha eventos, como as pecas de
teatro e no Instagram partilha conteido mais pessoal. O grupo teatral tem
um grupo privado onde os seus membros partilham informacoes
relacionadas com os ensaios e com os espetaculos, mas a maior parte partilha
o cartaz de cada evento na sua pagina pessoal e envia convite por outros
meios: mensagem privada, e-mail e sms.

O estudante do PDMD e docente de MM faz partilhas de alguns concertos
por e-mail e vai assistir aos espetaculos com amigos. Embora ndo possua
perfil pessoal nas redes sociais, tem responsabilidade sob duas paginas nas
redes sociais, uma do Projeto FEUP, que é uma unidade curricular do primeiro
ano do MIEIC, e outra UC do Ensino e Divulga¢do das Ciéncias na FCUP.
Sobretudo na FCUP, ja fez alguma divulgacdo através das redes sociais de
eventos cientifico-culturais, por exemplo conferéncias e workshops. Refere
que ainda esta subaproveitada a questdo do potencial que a pagina no
Facebook do Projeto FEUP tem na relacao com o Comissariado Cultural. No
inicio do ano, os estudantes do primeiro ano aderem muito a pagina oficial
do Projeto FEUP e, por isso, tem ganho uma certa visibilidade.

Um dos estudantes do 5° ano do MIEIC foi monitor do Projeto FEUP, nas
duas ultimas edicOes, e confirma que nesse primeiro meio semestre, os
estudantes tém todos que participar na UC. E, portanto, tém muito acesso aos
sites do projeto FEUP, inclusivamente ao Facebook, onde é partilhada alguma
informacao, mas nunca numa relacao direta com o Comissariado. Os
participantes concordam todos que podera ser uma boa indicacdo para
melhorar a colaboracao entre esta UC e o Comissariado Cultural.

O estudante do PDMD e docente de MM refere que o que se tem sentido,
ndo s6 nesta area, é que no Facebook acontece um pouco como a histoéria dos
gatinhos para adotar: Coloca-se uma fotografia do gatinho para adotar no
Facebook e toda a gente coloca um gosto mas o gatinho nao é adotado. Isto é
0 que acontece nesta disseminacao pelas redes sociais. Tem que haver um
matching mais adequado entre o publico-alvo e a mensagem, caso contrario,
faz-se de facto chegar a muita gente, mas essas pessoas podem ter interesses
muito diversificados e, por isso, nao divulgam.

A colaboradora da FEUP refere que “a questio de fazer chegar o
Comissariado Cultural aos alunos do primeiro ano, e logo de inicio, é muito
importante porque hd atividades que eu desconhecia completamente, como por
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exemplo, o Ciclo “Open Mind”. Na minha opinido, todos os membros, mesmo sendo
a comunidade estudantil muito maior, deveriam saber o que se faz em cada
momento. Ha alguma falta de comunicagcdo porque depois, como referiram as
estudantes do MM, recebem e-mails a divulgar, mas é no meio de tanta coisa
que lhes passa despercebido. E, portanto, se todos souberem que existe um
Comissariado Cultural, que existem atividades a decorrer ao longo do ano, se
tiverem essa consciéncia, ficardo muito mais atentos para o que pode vir a
acontecer. A informagao poderd ficar perdida no e-mail e a questao visual
também é muito importante. Deviam apostar mais nos posters e elementos
mais visuais. O e-mail é importante, mas nem sempre é eficaz a forma como é
enviado. Por exemplo, a noticia a divulgar a pega de teatro, saiu na passada sexta-
feira, no final do dia, e a estreia é hoje. Ontem também enviaram e-mail, mas é um
tempo muito curto e, por isso, deveriam planear de forma mais metodica, ndo
tao em cima da hora. S6 soube porque os meus colegas do grupo de teatro sabiam
das datas hd muito tempo e informaram-me. Pelo menos sair com mais tempo e
depois um lembrete mais em cima da hora. Acho que é mais eficaz e, eu pessoalmente,
ndo vi, nem sei se existe, algum cartaz sobre esta pe¢a. Alguém viu?” Um dos
estudantes do MIEIC refere que, se colocaram cartazes, nao reparou e diz
ainda que costumam estar afixados na biblioteca, no bar e nos
departamentos, mas que este ano so0 recebeu essa informagao por e-mail. A
colaboradora da FEUP, diz que a entrada dos elevadores, na biblioteca ha
sempre um cartaz a publicitar as formacoes e poderia ser uma boa estratégia
a adotar nos outros edificios e departamentos da FEUP para divulgar
informacodes. Refere ainda que é muito importante esse tipo de divulgacdo, em
varias localizagdes distintas dos edificios. Atras das portas das casas-de-
banho existem espacos adequados para colocar cartazes, com uma frase
simples ou um texto curto, que chame a atencao das pessoas e, por exemplo,
um QR Code que dé acesso a um link para um website com toda a informacgao
relacionada com a agenda cultural da FEUP. No seguimento desta sugestao,
uma das estudantes do MM (MIDS) concorda e, diz que acha necessario
privilegiar as estratégias classicas de marketing (cartazes, flyers, divulgacao
de informagdo boca-a-boca, etc.), complementadas com as estratégias de
marketing digital (redes sociais, e-mail, etc.), porque é preciso adaptar os
meios de comunica¢do a atualidade e, consequentemente, ao publico-alvo. A
estudante refere também que utiliza mais os corredores da FEUP do que as
redes sociais para confraternizar com os seus colegas e amigos, pertencentes
a comunidade. No entanto, se passar sozinha num corredor e vir um cartaz
com informagdes do interesse do seu circulo, é provavel que capte uma
imagem com o seu smartphone e partilhe em grupos abertos e fechados nas
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redes sociais, dependendo do tema. Sugere ainda que seria interessante a
criacdo de um grupo, no Facebook, do Comissariado Cultural da FEUP, com
informacdo sempre atualizada dos eventos futuros e também registo dos
eventos passados (video, fotografias, etc...). No caso desta estudante, como
membro da orquestra, tem acesso a um grupo de Facebook privado, apenas
para membros, e é la que procura informagoes. As questées visuais sdo muito
importantes e é mais apelativo utilizar imagens com pouco texto do que, por
exemplo, as longas comunicagoes efetuadas por e-mail que apenas tem a
imagem do cartaz em anexo.

A colaboradora da FEUP sublinha que os concertos e as pecas de teatro sao
completamente gratuitos e seria interessante promover estas iniciativas
mais perto das pessoas. Um dos estudantes do MIEIC sugere um pequeno
concerto com a duracao aproximada de dez minutos, num corredor ou num
dos jardins da FEUP, porque considera a presenca fisica um fator importante
no aumento da proximidade com a comunidade. Refere ainda que na FEUP ha
imenso spam e que se torna cada vez menos eficaz a divulgacao, seja do que
for, via e-mail. O Sigarra possui um layout pouco responsivo e, por isso, os
estudantes, na sua maioria, sé utilizam para consultar o horario, as salas ou
as notas. Para este estudante, é importante a partilha nas redes sociais, e
considera que um excelente exemplo é o Professor Augusto Sousa, seu amigo
e de muitos outros estudantes e colaboradores da FEUP no Facebook, partilha
diversas informacgdes a nivel cultural e académico que cativa bastante a
atencao das pessoas.

O estudante do PDMD e docente do MM, frequentador assiduo dos
concertos de Jazz e de Musica Classica, refere que, normalmente, o auditorio
esta sempre com a lotacdo para cima de meia sala e por vezes cheia, e que por
esse motivo acha que a divulgacao dos concertos utilizada atualmente, estd a
surtir algum efeito. No entanto, a questdo podera passar por saber se sdo
sempre as mesmas pessoas que vao e isso é um risco. Por isso, seria
importante encontrar formas de caracterizar esse publico de modo a perceber
quem vai e como teve acesso a informagdo. Relembra ainda algumas
estratégias de divulga¢do, enunciadas pelo Diretor da Casa da Musica,
convidado das Jornadas Multimédia, que poderiam ser aproveitadas pelo
Comissariado Cultural. A primeira esta relacionada com pequenos videos,
onde a propria pessoa apresentava o que ia fazer, ou seja, dar voz aos
musicos, aos atores e a todos os protagonistas, para que fossem eles proprios
a divulgar o seu trabalho e criar uma relacao de proximidade com a audiéncia.
Outra estratégia sugerida, consiste em fazer emissdes em streaming, que ja é
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utilizada em alguns eventos, e, finalmente, deixar espago para que o canal ou
a mensagem continue aberta para que, quem foi ver, sinta o efeito de
ressonancia. “Eu fui assistir a este espetdculo e, portanto, este evento faz agora
parte do meu historico. Tenho, por isso, a possibilidade de comentar e
partilhar esses mesmos eventos para promover a participacao em atividades
culturais.”. Na opinido deste estudante e docente, esta é a melhor forma de
promover a discussdo, depois dos eventos, e é uma mais-valia na preparacao
das proximas iniciativas. Relativamente a gratuitidade dos espetaculos, refere
que é muito importante manter essa politica, especialmente para os
estudantes.

Apds esta intervencdo, muito rica em sugestdes para a melhoria da
comunicacao dos eventos promovidos pelo Comissariado Cultural da FEUP, a
moderadora retoma o assunto da utilizacao das redes sociais. Em relacao a
isso, uma estudante brasileira do MM (Tecnologias), refere que utiliza o
Facebook para partilha de eventos e noticias e o Instagram para publicacoes
de indole pessoal e viagens. Tem muito interesse em concertos e teatro, de
preferéncia gratuitos. No entanto, como esta ha pouco tempo em Portugal e
ainda ndo conhece muitas pessoas, tem por habito consultar os eventos
divulgados no grupo do Mestrado em Multimédia do Facebook. Quando um
colega ou amigo recomenda uma iniciativa, esta estudante tem curiosidade
porque provavelmente vai-se identificar. Reforca também a ideia de que
recebe muito spam através do e-mail institucional e fica desmotivada para
ler tudo, até porque, geralmente, o assunto de cada e-mail é muito extenso.
Relata a experiéncia na sua faculdade no Brasil, onde recebia menos e-mails
e, por isso, consultava com facilidade as informacoes importantes. No inicio
do curso, no Brasil, subscreveu uma newsletter, de acordo com os seus
interesses, e recebia informacdes periddicas, de semana a semana, dos
assuntos que selecionou previamente. Sugere que os professores participem
na divulgacao dos eventos e da o exemplo de, no final da aula, colocar um
slide com a peca de teatro ou concerto que sera apresentado nessa semana.
Esta estudante relata também um episddio curioso que aconteceu na FEUP. Ao
entrar pela porta do edificio principal, o vento fez com que voassem varios
papéis da mesa onde, normalmente, sdo colocados flyers. Quando apanhou os
papéis, reparou que era sobre uma peca de teatro que iria ser apresentada na
semana seguinte. Considera que foi um momento espontaneo e, sem querer,
ficou a saber da existéncia do grupo de teatro da FEUP.

Um estudante do MIEIC, fala sobre a sua recente experiéncia
internacional, numa IES em Viena, Austria, através do Programa Erasmus.
Embora existisse a barreira linguistica, reparava nos cartazes, quase todos em
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alemao, sobre trabalhos e bolsas, espalhados pela universidade. Recebia muito
poucos e-mails institucionais e as Unicas atividades que teve conhecimento
eram especificamente direcionadas para os alunos Erasmus, como por
exemplo, jantares tematicos e festas académicas.

Relativamente a divulgac¢ao de videos, com o maximo de trinta segundos,
dos ensaios da orquestra, do grupo teatral ou com uma entrevista a um
membro desta comunidade, a estudante brasileira do MM (Tecnologias),
refere que seria uma ideia muito interessante e que poderia ser divulgada nas
redes sociais. A colaboradora da FEUP sugere que estes videos sejam também
divulgados na pagina de noticias da UP e que faria todo o sentido criar uma
pagina do Facebook e um perfil do Instagram para o Comissariado Cultural.

A estudante do MM (MIDS) reforca que é, de facto, importante criar um
perfil nas redes sociais, de modo a educar e motivar as pessoas para terem
vontade de querer ir ver ou participar nas atividades. O Comissariado Cultural,
se optar e tiver condicGes para criar um perfil independente, é necessario
adotar uma estratégia de calendarizagdo. Se, de semana a semana ou de més
a meés, dependendo da frequéncia dos eventos, publicarem a atualizacao da
programacao das atividades culturais, as pessoas que se interessam vao
procurar ai a informacdo e, se quiserem, podem receber o convite para os
eventos. Segundo a colaboradora da FEUP, seria apelativo criar ensaios
abertos, a semelhanca da Casa da Mdsica, em que a comunidade pudesse
assistir a um ensaio de uma das atividades, da orquestra ou do grupo de teatro,
e ver como se faz. Esta seria uma forma de chamar as pessoas as atividades do
Comissariado Cultural, de uma maneira mais informal.

A estudante brasileira do MM (Tecnologias), refere a importancia do
nome do grupo nas redes sociais, porque se for “Comissariado Cultural da
FEUP” tem um peso muito institucional, as pessoas vdo achar que é uma
pagina académica e ndo vao aderir tanto. As sugestoes dadas por esta aluna
foram “Atividades Culturais da FEUP” e “Atividades Gratuitas da FEUP”. Na
sua opinido, é preciso criar estratégias para atrair pessoas a essa pagina que
servira para filtrar que esta interessado nessas atividades. A cria¢dao de uma
newsletter, no website da FEUP, com opg¢oes para cada area de interesse
(musica, teatro, artes plasticas, etc.), é outra sugestdo.

Na opinido da estudante portuguesa do MM (Tecnologias), o Instagram
poderia ser melhor explorado, porque tem um grande potencial participativo,
talvez até mais que o Facebook, e é possivel criar um maior envolvimento com
a comunidade porque é uma ferramenta muito mais intuitiva. A utilizacao de
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Transmedia Storytelling seria também muito importante para cativar a
audiéncia.

Segundo a colaboradora da FEUP, as atividades que o Comissariado
promove sdo fantasticas, mas como tém uma carga muito formal, e por esta
razdo os alunos nao se sentem atraidos para participar.

Um estudante do MIEIC da o exemplo de um jogo de futebol muito
importante, que ocorreu no ano anterior, e montaram um ecra gigante no
jardim da FEUP para a comunidade assistir. Este aluno sugere que seria
interessante se o Grupo de Jazz fizesse uma pequena atuac¢ao, no intervalo do
jogo, de forma a levar o evento ao publico. Uma estudante do MM
(Tecnologias) refere que, embora ndo tenha interesse em futebol, teve
conhecimento deste evento a partir das redes sociais, onde muitas pessoas
fizeram publicacdes, incluindo o Professor Augusto Sousa.

A colaboradora da FEUP refere que com um pouco de imaginagdo é
possivel fazer coisas interessantes, criar novos grupos e encontrar talentos
escondidos dentro da comunidade.

O estudante do PDMD e docente, refere que “o Comissariado organiza
normalmente agdes mais formais, que tém uma carga institucional forte, e a
segmentagdo é mesmo muito elevada. Por isso, um dos problemas ndo é haver pouca
gente, a participar nos eventos, mas quem participa nos eventos. Na parte de uma
democratizagdo da cultura, era importante que se fizesse diferente. E isso pode passar
por aquilo que jd temos quase todos reconhecido, que é o papel das pessoas, a
visibilidade que certas pessoas tém na comunicagdo. A propésito da centralidade
nas redes sociais, é necessdrio tentar perceber, dentro dos grupos estudantis, quem
sdo as pessoas que podem divulgar determinadas mensagens. Acho que é uma
forma de fazermos com que se chegue a mais gente e depois a aposta na
diversificacdo.” Este participante fala também nos grupos de estudantes, que
promovem sessoes de cinema a noite, de diversas faculdades da UP e que
acabou por desaparecer na FEUP. Seria uma atividade facil de organizar,
divulgar e poderiam ser sessoes de cinema diversificado que permitiriam
criar regularidade (uma ou duas vezes por semana) e o gosto de participagao
nas pessoas. Em seguida, a estudante brasileira do MM (Tecnologias) sugere
que seria agradavel, nos dias quentes, fazer sessoes de cinema na relva, onde
poderiam passar alguns videos sobre as atividades culturais antes de comecar
o filme. As pessoas que estivessem a assistir poderiam partilhar nas redes
sociais e era mais uma forma de comunicagao digital.

Na opinido da colaboradora da FEUP, a maior parte das pessoas nao tem
no¢ao da importancia do Comissariado Cultural e deveriam ter orgulho nas
atividades que sdao promovidas na sua faculdade. O estudante do PDMD
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concorda e acrescenta que os estudantes do primeiro ano podem ter um papel
muito importante, se, desde o inicio comecarem a envolver-se nas atividades.
Este indicador, do nimero de alunos do primeiro ano que se envolve nas
atividades promovidas, poderia ser considerado uma regra de
sustentabilidade do Comissariado para os anos seguintes, porque o
envolvimento tende a ser progressivamente maior. Refere também que
existem pessoas que nio tém perfil nas redes sociais e que podem perder
informacdo. Por isso, seria importante atualizar os contetidos, que passaria
por renovar as imagens que aparecem no Sigarra e uni-las aos eventos
futuros.

Um dos estudantes do MIEIC, fala na importancia de criar sinergias com
o Projeto FEUP, a Associac¢do de Estudantes e a Engenharia Radio, no sentido
de criar proximidade com a comunidade.

A estudante do MM (MIDS) sugere a abertura da cantina, a hora de jantar,
ou disponibilizar um servico de catering nos dias de espetaculo, porque ir a
casa ao final da tarde e regressar as 21h30m, nem sempre apetece. O estudante
do PDMD refere que seria acolhedor um servico de bar, onde as pessoas
pudessem tomar um aperitivo antes ou depois do concerto.

Um dos estudantes do MIEIC refere que seria muito interessante colocar
informacgoes em varios formatos, incluindo videos de apresentagio, sobre as
atividades promovidas pelo Comissariado Cultural da FEUP no website,
criado para dar as boas vindas aos novos estudantes nacionais e
internacionais, “Orienta-te!”.

A estudante brasileira do MM (Tecnologias) sugere a criacao de um guia
digital para os novos estudantes, com um mapa interativo e informacoes
sobre as atividades disponiveis e os respetivos contactos em portugués e
inglés.

Relativamente a antecedéncia com que se devia divulgar as atividades,
todos concordam que é necessario comecar a informar com, pelo menos,
quinze dias de antecedéncia, e durante esse periodo relembrar, no minimo trés
vezes. Segundo a estudante do MM (MIDS), em alternativa, se ndo for possivel
criar uma pagina do Facebook para o Comissariado Cultural, seria
interessante criar os eventos e associa-los a pagina da FEUP. Refere ainda
que esteve envolvida num projeto cultural idéntico, em Coimbra, mas nao foi
possivel criar pagina do Facebook porque a entidade responsavel tinha receio
de receber feedback negativo. O estudante do PDMD diz que resolveram esse
problema no Projeto FEUP, bloqueando os comentarios, o que é quase anti-
natura no Facebook, e ficando apenas com um canal unidirecional que sé
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permite partilhas e reencaminhar. Considera que, mesmo com esta opcao
mais institucional, é importante ter Facebook, se possivel. No entanto, explica
que o maior receio, ndao tem tanto a ver com o que as pessoas vao dizer, mas
com a disponibilidade para ver a pagina. Se surgir um comentario negativo, e
for possivel responder atempadamente com o intuito de moderar os
comentarios, ndao ha problema, mas se nao ha pessoas disponiveis para esta
tarefa é ma politica ter o Facebook aberto a publicacoes.

A colaboradora da FEUP sugere uma campanha de voluntariado para
estudantes que queiram envolver-se na divulgacao das iniciativas do
Comissariado Cultural e, ao mesmo tempo, ter uma experiéncia
enriquecedora. A estudante brasileira do MM (Tecnologias) concorda com esta
sugestdo e adiciona algumas estratégias de marketing que poderiam ser
implementadas nos eventos. Considera importante ter em conta as diferentes
fases de divulgagao, desde a fase inicial, passando pelo planeamento até a fase
pos-evento. Nesse periodo de tempo é necessario criar expectativa através das
redes sociais, fazer o acompanhamento até ao dia do espetaculo, onde seria
interessante oferecer uma lembranca ou criar uma atividade antes do inicio
do espetaculo, que desafiasse o publico a participar, por exemplo, tirar uma
fotografia e publicar nas redes sociais com hashtags especificos sobre aquele
evento.

A estudante do MM (MIDS) sublinha que ndo basta s6 ter as plataformas,
é preciso saber utiliza-las com a ajuda de estratégias especificas para cada
situacao. O estudante do PDMD e docente do MM refere, para terminar, que o
desafio é muito grande porque apesar da visibilidade que os meios de
comunicacgdo digital tém, o envolvimento efetivo, é muito residual.

No final desta primeira sessao, a moderadora agradeceu a participacao dos
intervenientes e fez a divulgacdo da pega “Erro 404 - Titulo Ndo Encontrado”
que iria ser apresentada nesse dia, quarta-feira, dia 5 de abril e na sexta-feira
dessa semana, dia 7 de abril.
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ERRO Y404
TITULD HAQ EMCONTRADC
Frojatoe Taatral da FEUF

2 Ence
Finhairo MNunes

£ @ 7 abril 2017
21h=0 - Auditorio da FEUP

CComissariado Cultural +info: ccultur@fe.up.pt
FEUP ¥ el

Figura 52: Cartaz da peca, apresentada pelo Projeto Teatral da FEUP, “Erro 404 - Titulo Ndo

Encontrado”.

4.2.3 Focus Group 2

Na segunda sessdo de Focus Group, apds a apresentacdao do Comissariado
Cultural da FEUP, por parte da moderadora, colocou as mesmas questoes
iniciais que o primeiro grupo: “Costuma partilhar algum tipo de atividade cultural
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com colegas, amigos ou familia? Através de que meios digitais?”. No entanto,
comecou por se dirigir a um estudante do MM (MIDS). Este participante
respondeu que tem por habito ler todos os e-mails do Comissariado Cultural
da FEUP e quando vé alguma coisa interessante, normalmente divulga aos
amigos via e-mail ou via Facebook. Refere ainda que tem preferéncia por
partilhar em redes fechadas, direcionadas para pessoas que conhece e que
sabe que teriam algum interesse nesses eventos. Um alumni do MIEIC e do
MM (Tecnologias), diz que nao faz qualquer tipo de partilha, porque nao tem
perfis em redes sociais, mas recebe informacoes sobre as atividades através
do e-mail institucional. Uma estudante do MM (Educacao), partilha e recebe
informacdes no Facebook, em redes fechadas. Uma estudante do MM
(Tecnologias), refere que ndao é muito dada as redes sociais nem ao e-mail
institucional, por isso também nao partilha, mas recebe informag¢io por
mensagem privada. Uma estudante do PRODEGI e membro do Grupo de Jazz,
costuma partilhar em redes fechadas, para grupos especificos de pessoas, no
Facebook, Messenger e WhatsApp, mas normalmente utiliza o e-mail
institucional porque é o meio pelo qual recebe a informagio e, por isso,
torna-se mais facil divulgar desta forma. Os dois estudantes do MIEIC,
raramente consultam as mensagens recebidas por e-mail e, tal como os
participantes anteriores, também preferem utilizar redes fechadas para
partilhar e receber as informac¢oes pessoalmente. A estudante do PRODEGI
sublinha o problema grave no e-mail institucional da FEUP, relacionado com
a quantidade de mensagens muito longas, recebidas por dia, que desmotivam
os membros da comunidade a prosseguir a leitura, e, consequentemente nao
recebem as informacoes. Refere ainda que a partilha de informacao reflete-
se na afluéncia as atividades e que valoriza a questdo de participar em grupo.
0 estudante do MM (MIDS) refere que dificilmente vai sozinho aos concertos
e, por isso, tem sempre a companhia de uma ou duas pessoas que convidou
por e-mail.

No que concerne a partilha de videos dos ensaios da Orquestra Classica
ou do Grupo Teatral, com o intuito de despertar mais interesse na audiéncia
e fomentar a participa¢ao nestas atividades, a estudante do MM (Tecnologias)
refere que seria interessante divulgar nas redes sociais, em grupos
especificos, como, por exemplo, a pagina do Mestrado em Multimédia.
Considera que o video seria um meio muito eficaz para melhorar a promogao
dos eventos, em vez de um e-mail extenso que quase ninguém l€. O estudante
de MM (MIDS) alerta para o facto de ser preciso ter muito cuidado com a
qualidade do video, porque se for mal produzido, podera ter um efeito
contrario ao desejado. Diz ainda que se ndo colocar as informacdes que seriam
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do interesse da audiéncia, em vez de atrair as pessoas, podera afasta-las. Um
dos estudantes do MIEIC afirma que é mais facil partilhar videos nas redes
sociais e as pessoas estdo mais recetivas a este formato e tém mais interesse.
O outro estudante do MIEIC que participou nesta sessdo considera também
que é muito importante ter em conta a qualidade do video a ser partilhado
pela comunidade. A estudante do MM (Tecnologia) refere que a criacao de
GIF’s, que estdao muito na moda, com cerca de trinta segundos, um minuto
no maximo, seria uma boa alternativa ao video, que possivelmente
aumentara o numero de partilhas. A estudante do PRODEGI sugere a
utilizacdo da aplicacao Boomerang do Instagram que é muito intuitiva e facil
de utilizar. Informa também que existem dois ou trés membros da Orquestra
Classica que sdo muito ativos nas redes sociais e partilham muita momentos
dos ensaios e 0o Comissariado podia aproveitar essas publica¢oes, fazendo
uma selegdo prévia, e partilhar. O estudante brasileiro de MM (MIDS) refere
que na sua cidade, no Brasil, uma estratégia que funciona muito bem, consiste
em contactar pessoas formadoras de opinido da area cultural (musica, teatro,
artes plasticas) e serem essas pessoas a receber primeiro a informacao, com
o objetivo de validar os contetidos e, posteriormente, partilhar, de forma a
atingir um publico mais abrangente. Sio estes lideres de opinido que vao
difundir diretamente as informacoes para pessoas que tém interesse numa
area especifica, e vio segmentar o publico.

O alumni do MIEIC e do MM (Tecnologias), sugere colocar um anuncio
com agenda cultural na publicidade institucional da RTP2, que presume ser
gratis ou a um preco muito baixo. No entanto, a estudante do PRODEGI
relembra que a comunidade FEUP, no geral, ndo tem muito o habito de ver a
RTP2 e sugere, em alternativa, o Porto Canal, que considera ser um canal
regional que muita gente vé e pode até estar interessado em fazer uma
reportagem. Fala também na questdo de trazer novos musicos e atores, que
ndo sdo so estudantes, e por isso este ndo seria um método eficaz. O estudante
brasileiro do MM (MIDS) diz que, para divulgar, no sentido de atrair pessoas
para fazer parte desses grupos e para aumentar a audiéncia dos espetaculos,
que habitualmente nao tem mais que meia sala cheia, considera qualquer
publicidade bem-vinda. A estudante do PRODEGI refere a importancia de
educar as pessoas, transformar e formar a comunidade para despertar o
interesse cultural. O estudante brasileiro de MM (MIDS) fala na importancia
de mudar a concep¢do das pessoas sobre a miisica classica e o jazz. Na sua
perspetiva, teria mais resultado se tirassem a orquestra de dentro da sala e
levassem a comunidade. A estudante do PRODEGI da o exemplo de algumas
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iniciativas inesperadas para o publico, que ja foram colocadas em pratica,
como o concerto do grupo de Jazz na Biblioteca e, ao ar livre, perto do bar de
Minas.

Relativamente as redes sociais, a estudante do MM (Educacdo) refere que
seria muito importante criar um perfil para o Comissariado Cultural divulgar
as atividades com imagens recentes dos espetaculos e iniciativas promovidas
por esta entidade. Um dos estudantes do MIEIC relembra que o problema
principal seria a moderacdo da pagina e a carga institucional do titulo
“Comissariado Cultural da FEUP”, que ndo é muito apelativo para quem nio
conhece. Naturalmente ndo seria uma pagina que as pessoas iriam seguir
porque estariam a espera de publicacOes sobre regulamentos, reunides e
regras, em vez da divulgacao de atividades culturais. O estudante de MM
(MIDS) sugere a calendarizacao dos eventos e criar uma programacao fixa
para atrair e fidelizar o publico. Relativamente a pessoas dentro da FEUP
consideradas lideres de opinido, os estudantes do MIEIC referem o Professor
Augusto Sousa, que é muito ativo nas redes sociais na divulgacdo das
atividades e muito proximo dos alunos e da comunidade FEUP, em geral. A
estudante de MM (Educacdo) salienta que o papel dos docentes na partilha
deste tipo de informacio é muito importante. E referida também a
importancia dos estudantes na gestdo de conteudos para dar um toque mais
jovem as informagdes difundidas, mas coordenados por alguém com mais
experiéncia. A estudante do MM (Tecnologias) sugeriu a cria¢do de uma
newsletter com a programacao e a oferta cultural, enviada para o e-mail
pessoal, com regularidade semanal ou mensal. O estudante do MM (MIDS)
sugere a cria¢do de uma aplicacdo movel para difundir informacoes sobre as
atividades culturais. Todos os elementos concordam com um assunto mais
curto e conciso nas mensagens recebidas por e-mail seria importante. Para
finalizar, a estudante do PRODEGI sugeriu uma apresentacao do Comissariado
Cultural no inicio do ano aos novos alunos era muito importante e atuagoes
nos corredores da FEUP.

No final desta segunda sessao, a moderadora agradeceu a participacao dos
intervenientes e fez a divulgacdo da préxima apresentacdo da peca “Erro 404 -
Titulo Ndo Encontrado”, no dia seguinte, sexta-feira, 7 de abril.
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Tabela 4: Registo das condicoes no final das sessoes de Focus Group

Focus Group A e Focus Group B

Local

Porto, FEUP - Sala 1125

Dia e Hora

5 e 6 de abril de 2017 as 10h30m
Duracao: 90 minutos

Condicoes do
local (ruido,

Sala de reuniodes isolada de ruido exterior.

espaco publico)

Estado dos No geral, os participantes encontravam-se
participantes calmos e participativos nas duas situacoes.
(calmos ou

ansiosos)

Primeiro O primeiro contacto com os participantes foi
contacto com os | através de um convite enviado por e-mail.
participantes

Empatia criada
com a

A moderadora demonstrou serenidade e tentou
incluir todos os participantes na conversa. A

moderadora discussao no grupo A foi mais fluida, em
comparacdao com o grupo B, onde houve menos
intervencao por parte da moderadora, no sentido
de criar oportunidades para todos participarem.

Observacoes A diversidade de participantes, em relacdo a

gerais da sessao

idade, género, nacionalidade e papel na
comunidade foi muito bem distribuida pelos dois
grupos e, consequentemente, muito equilibrada.
Estas sessoes foram muito enriquecedoras e
permitiram a recolha de diversas informacdes e
sugestoes para o estudo.
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4.3 Inquérito por questionario

O questionario é um instrumento de recolha de dados, constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e
sem a presenca do entrevistador.

Atualmente, o envio por e-mail do link, aos participantes, referente ao
questionario, elaborado através de uma plataforma digital, como, por
exemplo, o Google Docs, é considerado a forma mais rapida e eficaz de obter
respostas.

Junto com o questionario deve-se enviar uma nota a explicar a natureza
da pesquisa, a sua importancia e a necessidade de obter respostas, para tentar
despertar o interesse do participante, de modo a que o questionario seja
preenchido dentro de um prazo razoavel (Lakatos & Marconi, 2003).

O inquérito por questionario, elaborado para a presente pesquisa, foi
delineado para recolher informacOes necessarias a construcdao de uma
estratégia de comunicacdo digital adequada a comunidade em que o
Comissariado Cultural da FEUP esta inserido. Os resultados foram muito
positivos, pois permitiram tirar concluses plausiveis e atingir o objetivo
inicial pretendido.

4.3.1 Resultados

Os seguintes dados foram recolhidos através de um inquérito por
questionario, disseminado via e-mail, na Comunidade UP, entre os dias 19 e
22 de maio de 2017, desenvolvido no ambito da dissertacao de Mestrado em
Multimédia, especializacdo em Cultura e Artes, da Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto: "A Participac¢do Digital em Atividades Culturais".

A infografia e os graficos utilizados, para visualizagdo de dados, foram
criados com a ajuda de uma ferramenta web gratuita, o Infogram (Infogram,
2017).
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DigiCultural - Questionario

Participantes

@ 185

AW Total de participantes no questionario.

s 101

II Pessoas do género masculino que participaram no
questiondrio.

Pessoas do género feminino que participaram no
questiondrio.

Figura 53: Numero e género dos participantes nos inquéritos por questionario.

Faixas Etarias

Figura 54: Idades dos participantes nos inquéritos por questionario.
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Nacionalidades
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Figura 55: Nacionalidades dos participantes nos inquéritos por questionério: 167 - Portugal; 9 -

Brasil; 2 - Grécia; 1 - Costa Rica; 1 - Irdo; 1 - Mo¢ambique; 1 - Reino Unido; 1 - Rissia; 1 - Ucrania.

Residéncia - Portugal

95

Portugal

@ PortoeNorte @ LishoaeCentro  AlgarveeSul @ llhas

Figura 56: Nimero de participantes nos inquéritos por questionario, residentes em Portugal, dividido

por regides.
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Residéncia - Outros Paises

China 1 /Grécia 1

\

Escécia 1

Brasil 1

Outros Paises }

Espanha 1/\

Figura 57: Numero de participantes nos inquéritos por questionario, residentes noutros paises.

Unidades Organicas

Unidades Organicas

© reur @ FLUP rFcur @ rBaUP @ icBAS @ FEP

Figura 58: Numero de participantes nos inquéritos por questiondrio, distribuidos por unidades

organicas da UP.
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Papel na Comunidade
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15 - Investigador; 10 - Docente; 7 - Técnico.

Figura 60: Nimero de participantes por curso.
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Quais as Redes Sociais que mais utiliza?

Facebook

Instagram 92
WhatsApp

LinkedIn

Twitter

Google +

Pinterest

Tumblr

Nao utilizo RS

Snapchat

Reddit 2
Telegram 1
Viber 1
Spiceworks 1
Blogger 1

Figura 61: Nimero de utilizadores de Redes Sociais.

Quais os Meios Digitais que, normalmente,
utiliza para divulgar informagoes sobre
Atividades Culturais?

Nao divulgo/ Nenhum
Blogue
Website
E-mail Institucional
Redes Sociais (Mensagem
Privada)
85

E-mail Pessoal

Redes Sociais (Grupos
Fechados)

Redes Sociais (Grupos
Abertos)

Figura 62: Numero de utilizadores, de Meios Digitais, para divulgacdo de informagdes sobre

Atividades Culturais.
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Quais os Meios Digitais que, normalmente,
utiliza para procurar e/ ou receber
informagodes sobre Atividades Culturais?

Nao divulgo/ Nenhum
Redes Sociais (Eventos)
Google

Blogue

Redes Sociais (Mensagem
Privada)

E-mail Pessoal

Redes Sociais (Grupos
Fechados)

Website

E-mail Institucional

Redes Sociais (Grupos
Abertos)

Figura 63: Numero de utilizadores, de Meios Digitais, que procuram e/ ou recebem informagdes

sobre Atividades Culturais.

Quem sdo as pessoas com quem costuma
partilhar (divulgar, receber e/ ou procurar)
informacgoes sobre Atividades Culturais?

160
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: S g8z 8% 8f ¢
< £ au s £ =2 @ g
£ 8 £ 3 &
=

Figura 64: Numero de pessoas com quem os utilizadores partilham informacdes sobre Atividades Culturais.
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Quais as Atividades Culturais promovidas
pelo Comissariado Cultural da FEUP que
conhece?

Grupo de Jazz Projeto

e Teatral
54

Orquestra Classica

102
Pintura
25

Ciclo de Debates "Open
Mind"
29

Figura 65: Atividades Culturais promovidas pelo Comissariado Cultural da FEUP.

Que importancia atribui as Atividades
promovidas pelo Comissariado Cultural da
FEUP, tendo em conta que, 1-"Nada
importante e 7-"Completamente
importante"?

Importancia

010 : RN NN NN N

Figura 66: Importancia das Atividades Culturais promovidas pelo Comissariado Cultural da FEUP.
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Quantas vezes participou,
aproximadamente, em atividades
promovidas pelo Comissariado Cultural da
FEUP?

@ Nao Participei @ 1 2®3® 4@ maisdes

Figura 67: Frequéncia de participa¢do nas Atividades Culturais promovidas pelo Comissariado

Cultural da FEUP.

Através de que canais gostaria de receber
informagdes sobre as Atividades Culturais
promovidas pelo Comissariado Cultural da
FEUP?

@ E-mail Institucional @ E-mail Pessoal Newsletter

@ Redes Sociais @ NoticiasUP @ Sigarra @ Nao tenho interesse

Figura 68: Canais para receber informacOes sobre as Atividades Culturais promovidas pelo

Comissariado Cultural da FEUP.
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Sugestoes adicionais dos participantes:

Considero que a divulgagao de eventos, no geral, precisa de ter em conta a
quantidade de lixo eletronico existente nos dias de hoje para que se consiga

destacar.

Alumni e Docente, 30 anos, Portuguesa, residente em Leiria, Licenciada em Eng.
Informatica, FEUP

As comunicagoes deveriam também ser traduzidas em Inglés.

Estudante, 32 anos, Britanico, residente no Porto, frequenta o Mestrado em Multimédia,
FEUP

Somos bombardeados de informagdes a todos os momentos e acredito que
a comunicagao digital poderia ser um bocadinho mais apelativa, a seguir
modelos comerciais. Acredito que assim consigam alcangar um maior

numero de pessoas.

Estudante, 27 anos, Brasileiro, residente no Porto, frequenta o Mestrado em Muitimédia,
FEUP

Utilizar as redes sociais para divulgacéo. E se a divulgagao continuar por e-
mail, que sejam mais atrativos e objetivos (tanto o assunto do e-mail, como

a mensagem, que por muitas vezes é longa e eu nem leio).

Estudante, 34 anos, Brasileira, residente no Porto, frequenta o Mestrado em Multimédia,
FEUP
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Na minha opiniéo, o Facebook é o canal mais comum para obter
informagao atualizada rapidamente. Portanto, seria muito bom se existisse
uma pagina de Facebook atualizada com todas as atividades. Por vezes,
leio e-mails sobre atividades culturais na caixa de e-mail institucional mas é
facil perder essa informacao e torna-se até dificil encontra-la devido ao

grande nimero de e-mails recebidos.

Estudante, 30 anos, Russa, residente no Porto, frequenta o Mestrado em Multimédia, FEUP

Avisar os concertos por e-mail com mais antecedéncia e, se possivel,

partilhar um plano anual de atividades.

Estudante e Docente, 35 anos, Portugués, residente no Porto, frequenta o Programa
Doutoral em Médias Digitais, FEUP

Talvez comunicar através de imagens e/ou videos, que tornam o convite

mais eficaz e, eventualmente, apelativo.

Estudante, 24 anos, Portugués, residente em Braga, frequenta o Mestrado em Multimédia,
FEUP
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Fui membro da Oficina de Musica da FEUP durante 6 anos (2008-2014) e
ainda hoje nao existe divulgagao suficiente sobre o que € este Projeto e 0
seu funcionamento. Enquanto fui ativa, vi inimeras pessoas a entrar na sala
de ensaios e a irem embora porque era algo completamente diferente do
que eles pensavam. Agora que ja nao sou ativa, o Gnico meio que encontro
para saber das atuagdes ao vivo é porque os meus antigos colegas do
grupo vao divulgando no Facebook pessoal deles. Nao entendo porque o
tinico meio de divulgagdo continua a ser o e-mail da FEUP (enviado para os
atuais ativos) ja que os ex-alunos, a ndo ser que seja especificado, ndo

recebem.

Alumni, 30 anos, Portuguesa, residente em Viseu, Mestre em Eng. Quimica, FEUP

No site da FEUP, a agenda de atividades culturais deveria ser atualizada
com maior frequéncia. Por exemplo, consultada hoje a pagina da FEUP,
aparece uma noticia de um evento ocorrido em 2013 na pdgina de

acolhimento.

Estudante, 52 anos, Portugués, residente no Porto, frequenta o Mestrado em Ciéncia da
Informacéao, FEUP

Criagao de website.

Técnica Administrativa, 40 anos, Portuguesa, residente no Porto, FEUP
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Uma plataforma agregadora das atividades culturais de todas as

faculdades.

Docente, 46 anos, Portugués, residente no Porto, Doutorado em Arte e Design, FBAUP

Uma pdgina prépria, com uma agenda de todos os eventos culturais.

Estudante e Investigador, 35 anos, Portugués, residente no Porto, frequenta o Mestrado em
Multimédia, FEUP

A atividade cultural da comunidade académica da U.P. deveria ser articulada
entre as diferentes Unidades Organicas. Tal, reforcaria a marca U.P, o
sentido de pertenca a um todo (Universidade), uma maior eficiéncia na
hierarquizagao de eventos e, por lltimo/consequéncia, uma melhor
comunicagao.

Um dos principais problemas (paradoxalmente, também, um dos "assets")
da U.P. é a sua dimensao. Tal, poderia promover uma agenda cultural
diversificada, mais una, em detrimento da atual proliferagédo de eventos e
iniciativas cuja comunicagao é realizada por diferentes canais da U.P. e sem
uma visao holistica das atividades das Unidades Orgénicas, motivando
inUmeras sobreposigdes horarias entre eventos e uma comunicagao

ruidosa e de dificil gestao por parte dos utilizadores.

Docente e Investigador, 41 anos, Portugués, residente na Maia, Doutorado em Arte e Design,
FBAUP
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4.4, Conclusoes

4.4.1 Entrevista a Leonor Cutileiro

Através da entrevista semi-estruturada, efetuada a Leonor Cutileiro, no
dia 14 de abril de 2017, foi possivel fazer uma comparacao dos aspetos mais
relevantes da cultura digital entre a realidade vivida no Reino Unido e em
Portugal, na atualidade.

Segundo a investigadora, a procura de fontes de informacao especializada
é cada vez maior. Relativamente as tendéncias, no que toca aos meios
utilizados para consultar, receber e partilhar informacao, as redes sociais
sofrem uma evoluc¢do constante, que varia conforme as tendéncias do
momento, em cada comunidade.

A concluir, o potencial dos meios digitais, na aplicacdo de estratégias de
comunicacdo, devera ser considerado de extrema importancia, sem descurar
a participacao ativa e a colaboracao presencial da sociedade.

4.4.2 Focus Group

Em suma, as informacgdes mais relevantes para a investigacao, que se
conseguiu extrair das sessoes de Focus Group, foram as seguintes:

A partilha de atividades culturais é feita, maioritariamente com amigos e
colegas, através de sms, e-mail e Redes Sociais. As mais utilizadas sdo o
Facebook, o Messenger, o Instagram e o WhatsApp.

Os participantes preferem o envio de mensagens privadas ou publicagoes
em grupos fechados, mas também ha quem identifique amigos nos
comentarios e faca partilha na sua pagina pessoal. Além de mensagens,
também partilham imagens com os cartazes dos eventos.

No entanto, ha pessoas que nao tém perfil nas redes sociais e optam
apenas pela partilha por e-mail institucional.

O Facebook é a rede social mais utilizada para partilha de eventos e
noticias, enquanto que o Instagram é mais para partilha de contetidos de
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indole pessoal. Verifica-se a utilizagao de hashtags nas publicag¢des e a partilha
depende muito do interesse pelas iniciativas em questao e do que surge no
mural.

Em relagdo aos habitos de partilha dos grupos e dos social media influencers
da comunidade, o Grupo Teatral tem um grupo privado onde os seus membros
partilham informacoes relacionadas com os ensaios e com os espetaculos, mas
a maior parte partilha o cartaz de cada evento na sua pagina pessoal e envia
convite por outros meios: mensagem privada, e-mail e sms.

No Projeto FEUP ha partilha contelddos, mais direcionados para os novos
estudantes, na sua pagina oficial do Facebook.

A Orquestra Classica tem um grupo privado no Facebook apenas para
membros. Alguns membros sao muito ativos nas redes sociais e partilham
momentos dos ensaios nas suas paginas pessoais que poderiam ser
aproveitados para divulgar, fazendo uma selegao prévia.

Os estudantes do Mestrado em Multimédia tém uma pagina privada no
Facebook onde sao divulgados eventos e atividades.

O Professor A. Augusto de Sousa, docente e vice-presidente do Conselho
Pedagdgico da FEUP, é muito ativo no Facebook e no Instagram e esta conectado
a muitos estudantes, docentes, investigadores e técnicos. Desempenha um
papel muito importante nas Redes Sociais, através da partilha de diversas
informacdes a nivel académico e cultural, especialmente sobre a FEUP, que
cativa bastante a atencao da comunidade.

No que concerne as vantagens da partilha digital, as caracteristicas que os
participantes consideram que tém mais relevancia sao os seguintes:

e Potencia o aumento da divulgacao.

e Incrementa o nimero de pessoas que recebem a mensagem.

e Tem opg¢Oes de partilha por mensagem privada ou mensagem
publica.

e Promove as sinergias entre grupos internos e externos.

o Facilita a integracdao dos novos membros da comunidade e fomenta
a participacao nas atividades, incluindo a descoberta de talentos
escondidos dentro da comunidade.

4.4.2.1  Sugestoes adicionais

- No inicio do ano letivo, os novos estudantes aderem muito a pagina do
Facebook oficial do Projeto FEUP e, por isso, tem ganho uma certa visibilidade.

92



DigiCultural — Métodos de Investigac¢io Aplicados e Resultados Obtidos

Seria interessante estabelecer uma relacao de colaboragao entre este projeto e
0 Comissariado Cultural, de modo a criar condi¢des favoraveis a divulgacao
das atividades culturais por este meio. O indicador do niimero de alunos do
primeiro ano que se envolve nas atividades promovidas, poderia ser adotado
como uma regra de sustentabilidade do Comissariado para os anos seguintes,
porque o envolvimento tende a ser progressivamente maior.

- Criar sinergias com o Projeto FEUP, a Associacdo de Estudantes e a
Engenharia Radio, no sentido de criar proximidade com a comunidade. Fazer
uma apresentacao no inicio do ano letivo.

- Fazer uma correspondéncia mais segmentada entre a mensagem que se
quer difundir e o publico que se pretende atingir, de acordo com os seus
interesses e objetivos.

- Definir estratégias de comunicacdao mais atuais, com uma componente
mais visual (muitas imagens com pouco texto), em alternativa ao e-mail, que
é um meio muito importante, mas, devido ao volume de mensagens e as
longas comunicacoOes recebidas, corre-se o risco de nao ser eficaz.

- Calendarizar a divulgacdo das atividades através de meios digitais,
efetuando um planeamento mais metddico e com mais tempo de antecedéncia.
Informar com, pelo menos, quinze dias de antecedéncia, e durante esse
periodo relembrar, no minimo trés vezes.

- Associar estratégias de marketing classicas as tendéncias tecnolégicas da
atualidade. Espalhar cartazes sobre as atividades e os eventos, em localizacoes
estratégicas dos edificios, como por exemplo, as molduras que se encontram
atras das portas das casas de banho ou a entrada dos elevadores, disponiveis
para colocar informacdes. O conteddo grafico dos cartazes devera incluir
frases curtas e apelativas associadas a um QR Code que dé acesso a um link para
um website com toda a informagao relacionada com a agenda cultural da FEUP.

- Implementar estratégias de marketing nos eventos, tendo em conta as
diferentes fases de divulgacdo. Criar expectativa na audiéncia através das
redes sociais e efetuar o acompanhamento até ao dia do espetaculo. No proprio
dia, lancar uma atividade divertida. Exemplo: Desafiar o publico a tirar uma
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fotografia no evento e convidar a publicar nas redes sociais com hashtags
especificos sobre aquela iniciativa.

- Criar um perfil do Comissariado Cultural no Facebook e/ ou Instagram
com a informacao sobre os eventos futuros sempre atualizada e partilha de
contetdos audiovisuais com o registo dos eventos passados (video, fotografia,
etc.). Colocar um nome menos institucional na pagina, como por exemplo,
“Atividades Culturais da FEUP”. Optar por uma opg¢ao mais institucional,
bloqueando os comentarios, a transformar num canal unidirecional que s6
permite partilhas e reencaminhar.

- No caso de ndo ser possivel criar uma pagina do Facebook para o
Comissariado Cultural, seria interessante criar os eventos e associa-los a
pagina da FEUP.

- Lancar uma campanha de voluntariado para estudantes que queiram
envolver-se na gestdo de conteddos e divulgacdo das iniciativas do
Comissariado Cultural e ter experiéncias enriquecedoras.

- Construir estratégias de Transmedia Storytelling para cativar a audiéncia.

- Promover estas iniciativas mais perto das pessoas, uma vez que 0 acesso
aos concertos e as pecas de teatro é completamente gratuito. Exemplo: Fazer
pequenas atuacoes, com mais frequéncia, nos jardins e corredores da FEUP,
em locais e a horas de mais movimento, sem aviso prévio. Criar ensaios
abertos em que a comunidade pudesse assistir e ver como se faz.

- Atualizar o website do Comissariado Cultural e colocar contetidos atuais.
- Criar e enviar periodicamente uma Newsletter, com a programacao e
oferta cultural, de acordo com a area de interesse dos utilizadores (musica,

teatro, artes plasticas, etc.).

- Criar uma aplicacdo movel para difundir informacoes sobre as atividades
culturais.

- Dinamizar o website da FEUP, Sigarra, alterando o layout para uma

versao mais apelativa e responsiva, bem como as imagens que deveriam ser
atualizadas com mais frequéncia.
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- Colocar informacdes em varios formatos, incluindo videos de
apresentacao, sobre as atividades promovidas pelo Comissariado Cultural da
FEUP, no website criado para dar as boas vindas aos novos estudantes
nacionais e internacionais, “Orienta-te!” .

- Criar um Guia Digital para os novos estudantes, com um mapa interativo
e informacGes sobre as atividades disponiveis e os respetivos contactos em
portugués e inglés.

- Encontrar formas de caracterizar o publico que frequenta os eventos, de
modo a perceber quem vai e como teve acesso a informacao.

- Incentivar os musicos, os atores e todos os protagonistas, a divulgarem
o seu proprio trabalho, através de pequenos videos, no sentido de criar uma
relacdo mais estreita com a audiéncia.

- Fazer emissoOes em streaming de todos os eventos e dar a possiblidade de
comentar e partilhar esses eventos, de forma a promover a participacao em
atividades culturais.

- Produzir e divulgar videos, nas redes sociais ou na pagina de noticias da
UP, com o maximo de trinta segundos, dos ensaios da orquestra, do teatro ou
com uma entrevista a um membro de um dos grupos. Ter atencdo a qualidade
de producao dos videos.

- Criar, em alternativa aos videos, GIF’s com o maximo de trinta segundos
ou utilizar a aplicacao do Instagram, Boomerang.

- Motivar os docentes a participarem na divulgacao das atividades, no
inicio o no final das aulas.

- Promover sessoes de cinema diversificado que permitam criar
regularidade e o gosto de participagao nas pessoas. A localizagao desta
atividade, dependendo das condicdes climatéricas, poderia ser no auditdrio ou
ao ar livre, na relva. Projetar alguns videos promocionais sobre as atividades
culturais, antes de comecar o filme, seria outra forma interessante de partilhar
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mais iniciativas do Comissariado Cultural. Poderia existir a possibilidade de as
pessoas que estivessem a assistir, partilharem nas redes sociais este evento.

- Abertura da cantina, a hora de jantar, ou disponibilizar um servico de
catering e servico de bar onde as pessoas pudessem tomar um aperitivo antes
ou depois do espetaculo.

- Contactar pessoas formadoras de opinido da area cultural (musica,
teatro, artes plasticas) e serem essas pessoas a receber primeiro a informacao,
com o objetivo de validar os contetiidos e, posteriormente, partilhar, de forma
a atingir um publico mais abrangente.

- Entrar em contacto com a RTP2 ou com o Porto Canal para fazer uma
reportagem.

4.4.3 Questionario

Relativamente aos dados recolhidos, através do inquérito por questionario
para validacdo das estratégias de comunicacdo digital, foram tiradas as
seguintes conclusoes:

O numero total de participantes foi significativo e satisfatorio (185
pessoas), embora se tenha verificado, em questdo de género, que participaram
mais homens que mulheres.

A faixa etdaria que teve mais expressdo, com 64 participantes, foi entre os
20 e 0s 24 anos de idade.

Quanto as nacionalidades, a grande fatia foi portuguesa, mas também
participaram 9 pessoas do Brasil e 2 da Grécia. As restantes representacoes de
outros paises (Costa Rica, Irdo, Mocambique, Reino Unido, Russia e Ucrania)
tiveram apenas um participante por cada nacionalidade. Em relacao ao local
de residéncia, a maior parte reside na zona do Porto e Norte de Portugal e
apenas 6 participantes residem no estrangeiro (Brasil, China, Escdcia,
Espanha, Grécia, Franca).

Quanto a ligacdo as unidades organicas, a FEUP tem o maior nimero de
pessoas (171) que participou neste estudo. Nas restantes (FLUP, FCUP, FBAUP,
ICBAS e FEP) verifica-se uma participacao residual.
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No que concerne ao papel na comunidade, a maior parte sao estudantes
(117 participantes), seguido dos alumni (49 participantes). Os investigadores,
docentes e técnicos, tiveram baixa adesao.

O curso mais expressivo foi o Mestrado em Multimédia, com 46
participantes. Os Programas Doutorais, com 26 participantes, e o0 Mestrado
Integrado em Engenharia Informatica e Computagdo, com 23 participantes,
foram os cursos que também tiveram alguma expressdo neste estudo.

Quanto aos habitos de Participacdo Digital da comunidade, foi possivel
verificar que:

As Redes Sociais mais utilizadas sao o Facebook, o YouTube, o Instagram,
WhatsApp e Linkedin.

Os Meios Digitais para divulgar informacoes sobre Atividades Culturais
sao maioritariamente os grupos abertos e fechados das Redes Sociais, 0 e-mail
pessoal e mensagens privadas através das Redes Sociais. Ainda assim, 66
pessoas utilizam o e-mail institucional.

Em relacao aos Meios Digitais para procurar e/ ou receber informacoes
sobre Atividades Culturais, verifica-se a preferéncia por grupos abertos nas
Redes Sociais com 136 respostas, seguido do E-mail Institucional, Website e
grupos fechados nas Redes Sociais.

As pessoas com quem os utilizadores costumam partilhar informacoes
sobre atividades culturais, sao, na maioria, amigos, familiares e colegas.

As atividades culturais, promovidas pelo Comissariado Cultural da FEUP,
mais conhecidas pelos participantes sao, o Grupo de Jazz e a Orquestra
Classica, seguido do Projeto Teatral e do Grupo Vocal. A Oficina de Pintura e o
Ciclo de Debates “Open Mind” sdao pouco conhecidos e apenas 40 pessoas nao
tem conhecimento das atividades do Comissariado Cultural.

Relativamente ao nivel de importancia das atividades culturais
promovidas pelo Comissariado Cultural da FEUP, utilizou-se a escala de 1 -
“Nada importante” a 7- “Completamente importante”. A maioria dos
participantes atribuiu o nivel 6, seguido do nivel 7 e 5.

No que concerne a regularidade de participacdo nas atividades culturais
promovidas pelo Comissariado Cultural, a maior parte ndao participou (119
pessoas).

Quanto aos canais preferenciais para receber informacdes sobre as
atividades, a maior parte prefere continuar a receber por e-mail institucional,
seguido das Redes Sociais, do website de noticias UP e Newsletter.
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Embora apenas 13 participantes tenham deixado sugestdes adicionais
neste questionario, revelou-se muito importante, para dar pistas ao
Comissariado Cultural da FEUP, no sentido de criar estratégias de
comunicacgdo digitais de acordo com os gostos e objetivos do ptblico-alvo.
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5. Conclusoes e Trabalho
Futuro

Desde o inicio, o objetivo principal, que se pretendia atingir com este
estudo, consistia na criacdo de condicoes favoraveis a uma Participacdo
Digital eficaz, tendo em considera¢do as caracteristicas do publico-alvo e o
contexto em que se enquadra, através do uso de ferramentas de comunicagado
adequadas.

A presente dissertacdo, foi elaborada, com base no problema, nas
hipoteses e nos objetivos definidos previamente, através de uma pesquisa
aprofundada aos temas relacionados com o foco da presente investigacao.

As técnicas de pesquisa utilizadas para estabelecer um conjunto de
medidas ajustadas a estratégia de comunicac¢do do Comissariado Cultural da
FEUP, foram delineadas, de modo a esquematizar todas as informacoes
necessarias.

Relativamente a abordagem teorica, foi importante a leitura e recolha de
informacdo em livros e em artigos cientificos sobre diversos assuntos
pertinentes para este estudo.

A avaliagdo da estrutura, dos métodos e dos meios digitais utilizados em
IES nacionais e internacionais na divulgacao de atividades culturais, foi uma
mais-valia para a investigacdo. Concluiu-se desta forma que a realidade dos
diferentes contextos culturais, influencia as necessidades da comunidade em
relacdo as atividades existentes.

O contacto com elementos da comunidade académica, incluindo
estudantes, alumni, docentes e técnicos, foi muito importante para a recolha,
andlise e validagio de estratégias de comunica¢do digital a adotar
futuramente pelo Comissariado Cultural da FEUP.

99



Verificou-se, ao longo da pesquisa, que o potencial da Participacao Digital
nas atividades culturais é muito elevado e que a cria¢do de novas estratégias
de comunicagdo, é um fator que intervém positivamente na motiva¢io e
envolvimento da Comunidade UP.

Assim, o aumento da divulgacao das atividades promovidas pelo
Comissariado Cultural da FEUP, com o auxilio de ferramentas e estratégias
colaborativas adequadas, ira refletir-se na Participa¢ao Digital.

A importancia das redes sociais e da proximidade com a audiéncia, s3o
fatores preponderantes para a constru¢ao das melhores estratégias de
comunicacao.

A estratégia de comunicagao que o Comissariado Cultural da FEUP devera
adotar relativamente a divulgacdo das atividades que promove, tera que ser
definida para ser aplicada a partir do inicio do ano letivo, época em que os
novos estudantes aderem muito as iniciativas propostas, com uma sessdo de
apresentacdo. O indicador do nimero de alunos do primeiro ano que se
envolve nas atividades promovidas, poderia ser adotado como uma regra de
sustentabilidade do Comissariado para os anos seguintes, porque o
envolvimento tende a ser progressivamente maior. Deste modo, seria muito
importante estabelecer uma relacao de colabora¢ao com o Projeto FEUP, para
que divulgue as atividades culturais, na sua pagina oficial do Facebook, dando
assim uma enorme visibilidade ao Comissariado Cultural. No sentido de criar
proximidade com a comunidade, seria essencial criar sinergias também com
a Associacdo de Estudantes da FEUP e com a Engenharia Radio.

O lancamento de uma campanha de voluntariado para estudantes que
queiram envolver-se na gestdao de contetidos, na divulgacdo das iniciativas do
Comissariado Cultural e ter experiéncias enriquecedoras, é outra medida que
poderia ser complementada com a monitoriza¢do de alguém com mais
experiéncia. Estes voluntarios, poderiam construir estratégias de Transmedia
Storytelling para cativar a audiéncia e promover as iniciativas do
Comissariado Cultural da FEUP, mais perto das pessoas, uma vez que 0 acesso
aos concertos e as pecas de teatro é completamente gratuito.

A produgao e divulgacao de videos, com o maximo de trinta segundos, dos
ensaios da orquestra, do teatro ou com uma entrevista a um membro de um
dos grupos, incentivando também os musicos, os atores e todos os
protagonistas, a divulgarem o seu proprio trabalho, sdo excelentes exemplos
de estratégias para estimular o publico-alvo. A divulgacdo destes conteidos
poderia ser feita nas redes sociais, na pagina de noticias da UP e no website
criado para dar as boas vindas aos novos estudantes nacionais e
internacionais, “Orienta-te!” .
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Conclusoes e Trabalho Futuro

A criacao de um perfil do Comissariado Cultural no Facebook e/ ou no
Instagram, com a informacado e a partilha de contelidos audiovisuais, sobre
eventos passados e futuros, sempre atualizada, é uma opcao muito
interessante, no sentido de melhorar a comunicacao digital. Nesta situacgdo,
seria imprescindivel escolher um titulo menos institucional para a pagina, de
modo a captar a atencdo da audiéncia. No caso de ndo existir disponibilidade
para gerir com frequéncia as redes sociais, seria aconselhavel transformar
num canal unidirecional que s6 permite partilhas e colocar likes.

A atualizacdo do website do Comissariado Cultural, com contetdos atuais
e a criacao de uma Newsletter, enviada periodicamente, com a programacao e
oferta cultural, de acordo com a area de interesse dos utilizadores (musica,
teatro, artes plasticas, etc.), seria outra estratégia a considerar.

A combinacao entre a tecnologia e os meios tradicionais de comunicacao
sdo também uma mais-valia para a eficacia da divulgacdao. Um exemplo
interessante, é a criacao de cartazes com um design apelativo e a utilizacdo de
QR Codes, que dariam acesso a uma plataforma digital com toda a informacao
relacionada com a agenda cultural da FEUP. Estes cartazes teriam que ser
afixados em localizagGes estratégicas dos edificios, como, por exemplo, nas
molduras que se encontram atras das portas das casas de banho ou a entrada
dos elevadores.

E necessaria a utilizacdo de componentes mais visuais nas mensagens,
baseadas em estratégias de comunicacdo mais atuais, efetuando uma
correspondéncia mais segmentada entre a mensagem que se quer difundir e o
publico que se pretende atingir, de acordo com os seus interesses e objetivos.

A elaboragao de um Guia Digital para os novos estudantes, com um mapa
interativo, informacdes sobre as atividades disponiveis e os respetivos
contactos em portugués e inglés, também seria muito interessante.

A calendariza¢cdo da comunicacdo das atividades, através de meios
digitais, deveria passar por um planeamento mais metédico, com mais tempo
de antecedéncia. Deste modo, é aconselhavel que a informacdo seja enviada
com, pelo menos, quinze dias de antecedéncia, e durante esse periodo de
tempo, relembrar, no minimo, trés vezes.

A programacdo dos eventos tera que ser divulgada, de forma a criar
expectativa na audiéncia, através das redes sociais, fazendo um
acompanhamento constante até ao dia do espetaculo. A inclusdo de iniciativas
animadas e apelativas poderdao passar, por exemplo, pelo desafio de captar
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imagens, no evento ou sobre o evento, e publicar no Instagram com hashtags
especificos.

A promocdo de ensaios abertos a comunidade e curtas atuagoes do Grupo
de Jazz, da Orquestra Classica e do Grupo Vocal, com mais frequéncia, nos
jardins e corredores da FEUP, em locais e a horas de mais movimento, sem
aviso prévio, é muito importante para que as pessoas possam assistir e ver
como tudo acontece. Efetuar emissoes em streaming, de todos os eventos, e
dar a possiblidade de comentar e partilhar esses eventos, seria uma forma de
promover e dar a oportunidade de participacao em atividades culturais a
pessoas que ndo tém disponibilidade para se deslocar presencialmente aos
espetaculos.

Disponibilizar também um servico de catering e/ ou servico de bar, que
servisse aperitivos, antes e depois do espetaculo é uma estratégia que iria
atingir um publico mais abrangente.

Relativamente a outras atividades, seria interessante a criacao de sessoes
de cinema diversificado que permitam criar regularidade e o gosto de
participacao nas pessoas. A localizacao desta atividade, poderia ser no
auditorio ou, dependendo das condicGes climatéricas, no jardim. Antes do
inicio do filme, seria interessante projetar alguns videos promocionais sobre
as atividades culturais, partilhando, desta forma, mais iniciativas do
Comissariado Cultural.

Este estudo revelou-se muito importante para entender a perspectiva do
publico-alvo, em rela¢io ao seu envolvimento na comunidade, e para
perceber quais sao os seus principais interesses, em termos culturais e
tecnologicos.

A investigacao efetuada para esta dissertacao, apesar do curto espaco de
tempo para realizar a pesquisa necessaria a recolha, analise e validacdo de
dados, revelou-se muito estimulante e foi possivel obter resultados
satisfatorios. Uma das limita¢des do projeto revelou-se no acesso interdito
aos dados analytics das IES para efetuar um estudo mais aprofundado.

Em relagdo a optimizagao de estratégias de comunicacdo e divulgagio do
Comissariado Cultural, verificou-se que podera ser alcancada através da
utilizacao de ferramentas digitais de comunicacao adequadas para criar
condic¢oes favoraveis a uma participacao digital eficaz.

Futuramente, pretende-se elaborar um Plano de Comunicac¢ao Digital
devidamente calendarizado e detalhado, com foco nas necessidades
especificas de cada atividade promovida pelo Comissariado Cultural em prol
da comunidade envolvente.
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Apéndices

7. Apéndices

7.1 Focus Group

As seguintes convocatorias oficiais para este estudo, foram enviadas
individualmente aos participantes de cada sessdao, juntamente com o
formulario, por e-mail.
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7.1.1 Convocatoria oficial — Focus Group1
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Focus Group 1

0 meu nome é Raquel Correia e sou estudante de Mestrado em Multimédia, especializagdo em
Cultura e Artes, na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.

0 preenchimento deste formulério, tem como objetivo principal recolher alguns dados
necessarios para confirmar a sua colaboragdo neste estudo, no @mbito da minha dissertagdo de
mestrado, cujo tema esta relacionado com a divulgagao e participagdo da Comunidade FEUP
em atividades culturais.

A sua colaboragéo passara entdo por participar numa sessao de Focus Groups, com outros
membros da Comunidade FEUP, para, num ambiente informal, discutir aspetos relacionados
com as estratégias e ferramentas digitais de divulgagao e participagdo da Comunidade FEUP
em atividades culturais.

Nao é necessario ter conhecimentos prévios especificos sobre qualquer assunto, apenas
gostaria de promover a troca de experiéncias e opinides, entre os participantes, sobre alguns
pontos importantes para este estudo.

Informo também que o registo da sesséo seré efetuado com o auxilio de uma cdmara de filmar
e de um gravador dudio, de modo a facilitar exclusivamente a tarefa de recolha de dados e
resultados obtidos, comprometendo-me a nao divulgar publicamente qualquer registo
audiovisual.

A sessdo tera lugar, as 10h30m do dia 5 de abril de 2017, quarta-feira, na FEUP, sala 1125,
localizada no 1° piso do edificio | (elevadores perto do DEI). A duragé@o estimada desta sessdo é
de Th30m.

No caso de surgir algum imprevisto, agradecia que me informasse com a maior brevidade
possivel através de um dos seguintes contactos:

Telemével: +351 938 032 104
E-mail institucional: up201502769@fe.up.pt
E-mail pessoal: raquel.pmc@gmail.com

Agradego desde ja o seu apoio e pego o favor de efetuar o preenchimento deste formulério.
Até breve!

Raquel Correia
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7.1.2 Convocatoria oficial — Focus Group 2

Focus Group 2

0 meu nome é Raquel Correia e sou estudante de Mestrado em Multimédia, especializagdo em
Cultura e Artes, na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.

0 preenchimento deste formuldrio, tem como objetivo principal recolher alguns dados
necessdrios para confirmar a sua colaboragéo neste estudo, no ambito da minha dissertagdo de
mestrado, cujo tema esta relacionado com a divulgagéo e participagao da Comunidade FEUP
em atividades culturais.

A sua colaboragdo passara entdo por participar numa sessao de Focus Groups, com outros
membros da Comunidade FEUP, para, num ambiente informal, discutir aspetos relacionados
com as estratégias e ferramentas digitais de divulgagao e participagdo da Comunidade FEUP
em atividades culturais.

Na&o é necessdrio ter conhecimentos prévios especificos sobre qualquer assunto, apenas
gostaria de promover a troca de experiéncias e opinides, entre os participantes, sobre alguns
pontos importantes para este estudo.

Informo também que o registo da sessdo sera efetuado com o auxilio de uma camara de filmar
e de um gravador dudio, de modo a facilitar exclusivamente a tarefa de recolha de dados e
resultados obtidos, comprometendo-me a nao divulgar publicamente qualquer registo
audiovisual.

A sessdo terd lugar, as 10h30m do dia 6 de abril de 2017, quinta-feira, na FEUP, sala 1125,
localizada no 1° piso do edificio | (elevadores perto do DEI). A duragdo estimada desta sesséo é
de Th30m.

No caso de surgir algum imprevisto, agradecia que me informasse com a maior brevidade
possivel através de um dos seguintes contactos:

Telemovel: +351 938 032 104
E-mail institucional: up201502769@fe.up.pt
E-mail pessoal: raquel.pmc@gmail.com

Agradego desde ja o seu apoio e pego o favor de efetuar o preenchimento deste formulério.
Até breve!

Raquel Correia
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