itula e Consltz

erezlvimer:

Formacao:
Construcao

de Competéncias
Pessoais

e Profissionais
para o Trabalho

panto de partida para este texto ¢ a pro-
posta de que a formacdo seja encarada
como um processo de construcao de com-
peténcias pessoais e profissionais para o trabalho.

0 seu titulo pode ser sugestiva de multiplos pon-
tos de vista. Em primeiro lugar, logo sobre a rela-
¢ao entre o pessoal e social gue esté contida nes-
ta expressao; portanto, de dimensdes pessoais e pro-
fissionais da formacao. A qualificacaa profissio-
nal para o trabalho ja ndo depende apenas da aqui-
sicao de competéncias e ainda menos de compe-
téncias profissionais especificas, mas tambeém e,
sobretudo, de competéncias pessoais, cada vez mais
valorizadas no mundo profissional. Deste ponto de
vista, o desenvolvimento pessoal e social pode ¢ de-
ve constituir o principal referencial da formacao.
Naturalmente, ndo se esta agui a distinguir edu-
cagao de formacao; a distingao é deslituida de sen-
tido; tal como a educacao nao pode alhear-se da
preparacao para o trabalho, também a formacao nao
pode alhear-se do processo educativo e do desen-
volvimento pessoal e social dos formandos. Um
conceito que atravessa a reflexao e as praticas so-
bre as articulagées entre educacao e formacio, bem
como sobre as suas dimensdes pessoais e profis-
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sionais & o de competéndia. Ele constituira o principal objecto de analise, designadamente
quanta ao seu sentido e valor no campo da formacio.

E provavel que possa haver ai alguns mal entendidos acerca do que é que pode ser o conceito
de competéncia ou do que é que podero ser perspectivas Uteis sobre a competéncia para a
formacao. E ainda possivel que se identifiquem usos com outras finalidades que néo as da for-
magdo sobre o conceito de competéncia. £ claro, primeira vista, toda a gente sabe o que é
competéncia. Mas se fizer a pergunta pouca gente é capaz de conseguir responder de uma
forma satisfatoria.

MNas duas Ultimas décadas tem-se assistido a uma evolugdo, tanto no campe da educacio co-
mo da formacao: o discurso sabre as competéncias tem vindo a substituir o discurso sobre as
qualificacoes o qual pertence a uma geracao anterior. Nas competéncias propée-se obviar li-
mitacoes préprias dos objectivos educativos e formativos que eram enunciados em termos de
conhecimentos. Geralmente quando se formulam objectivos de formacao em termos de com-
peténcias, procura-se capacitar o formando para a acciio e nao que a formacao se satisfaca
com a mera aquisicdo de conhecimentos ou ainda menos de informacdes, Mas uma das ambi-
guidades que persiste na utilizacio deste conceito diz respeito justamente a um aparente-
mente este pequeno pormenor que transfarma o singular no plural. Mesmo quando ela é defi
nida no singular, a competéncia geralmente é pensada no plural e, portanto, fala-se na esma-
gadora maioria dos casos de competéncias. Quando se fala no plural, o efeita é o de esparti-
Ihar o campo das competéncias e de as tornar mais especificas. A tradicao e o discurso domi-
nantes na formacao como na educacdo sao , a este respeito, os de basear inspiracdo nos mo-
delos de origem anglo-saxénica (em inglés esta competéncia no plural geralmente é designa-
da por skifl). De vez em quando, far-se-a uso deste termo para nao haver confusao e ser as-
sim, mais fcil distinguir quando nos estamos a referir a uma competencia geral e sintética
ou quando nos estamos a referir a competéncias especificas. £ a no¢ao de skifl, como variante
discreta e especifica da competéncia, que da origem a sua formulacdo e operacionalizacio
plurais de que resultam os reportorios de “competéncias”.

Estes skills ndo sdo outra caisa sendo capacidades discretas, especificas, geralmente indepen-
dentes umas das outras, ndo articuladas nem integradas. Vivem de uma logica aditiva ¢ de
acumulacao e dai muitas metaforas que aparecem neste discurso, quando se fala em portfalio
de competéncias, em carteira de competéncias, em arca de competéncias que so salientam
que de facto, aquilo que se pensa e o que esta subjacente a tal discurso é a concepcdo de um
somatorio de competéncias como um “stack” que se transmite ao individuo ¢ que ele arma-
zena. £ neste sentido também que para cada area de necessidades ou de problemas que &
identificada se passa, quase de imediato e de uma forma mais ou menas automatica, desarti-
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culada e arbitraria, a formular objectivos de formacao em termas de competéncias, £ quase
uma espécie de “clonagem” de competéncias virtualmente infinita.

E, assim, possivel encontrar competéncias para todos os gostos: de procura e processamento
de informacdo, de resolucao de problemas, de tomada de decisdo, de comunicacao, de relacio-
namento interpessoal, gestdo de conflitos. Todos os atributos e caracteristicas que se conside-
ram uteis para o desempenho do papel do trabalhador e do papel do profissional acabam por
ser assimilados a esta nocao de competéncias. A autonomia ou a auto-estima, ou, por outra
lado, a criatividade ou a flexibilidade passam também a ser parte deste repartorio de compe-
téncias individuais.

Um dos problemas surge da exigéncia que se faz habitualmente a estes reportérios de compe-
téncias no sentido da sua generalizacio e transferibilidades as quais definem um dos pontos
criticos dos processos de aprendizagem em contextos de formacao, uma vez que nem sempre
tais aquisicbes conseguem passar para outros contextos de vida e de interaccdo do formando,
designadamente o de trabalho. Além disso, nesta perspectiva atomistica e elementarista or-
ganizada em torno da nocdo de skill a aparéncia ¢ a de que descrever as competéncias cor-
responde a uma tarefa que se reduz a enumerar e a listar ¢, deste modo, uma nova questio
ganha sentido: onde esta a competéncia e em que consiste? Ela est4 na lista de skills ou nos
elementos que a compdem?

Um dos atractivos desta tradi¢do anglo-saxonica reside na sua atitude abertamente pragma-
tica (por vezes, ingénua, tal o imediatismo ¢ o voluntarismo que a caracterizam),

Para mostrar o mal fundado de muitas destas “competéncias”, poderemos servir-nos de um
exemplo: até 1973, isto ¢, até 3 primeira crise do petroleo, que gerou desempreqo pela primei-
fa vez na Europa apos a sequnda Guerra Mundial, depais de 30 anos consecutivos de pleno
empreqo e de crescimento do produto, comecou a falar-se de desemprego estrutural , isto &
daquele desemprego que ja ndo depende das variagoes dos ciclos de arrefecimento e aqueci-
mento da economia. Quando se ctomecou a constatar gue este fenomeno do desemprego era
independente das flutuacdes econémicas passou a falar-se de empregabilidade. Até ai e se
Nos reportarmos ao caso portuguds, de uma mao de obra com um nivel de qualificacao baixis-
simo, em termos formais, todos eram empregaveis. A partir do momento em que o mercado
de emprego entra em crise e se comeca a gerar desemprego estrutural comeca também a fa-
lar-se em competéncias de empregabilidade. Torna-se, portanto, necessario que os individuos
adquiram competéncias para se tornarem empregaveis.

Sem cair no radicalismo de considerar a completa inutilidade da nocao de empregabilidade,
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a verdade € que sao indisfarcaveis os sinais de usos politicos e ideolégicos da retorica que
desde entao, se foi apoderando do discurso das competéncias,

QOutras tendéncias das que tém acompanha do o processo de expansio deste discurso podem
constituir também exemplos da sua impregnacao politica e ideologica. A transicao que se tem
vindo a observar entre qualificacdo e competéncias é um desses casos. Para além do efeito de
“moda” caracteristico daquilo que esta em emergéncia, até que ponto e que a passagem das
qualificacdes para as competéncias nio corresponde a uma forma de desumanizacao (da for-
macao e do trabalho), reduzindo a pessoa do trabalhador a um repertdria de competéncias a
qual se compatibiliza com a crescente mercantilizacéo do trabalho (isto ¢, da sua organizacao
segundo uma légica de mercado) e com o desequilibrio, cada vez mais acentuado entre a ofer-
ta e a procura?

A companheira desta nogdo de competéncias (que se utiliza quando se fala de competéncias
de empregabilidade ou de tomada de decisdo ou de competéncias de gestao de carreira ou
de resolugao de problemas) quer do ponto de vista semantico quer do ponto de vista econd-
mico, ¢ a competitividade nos seus diferentes niveis: a competitividade das economias, a das
empresas e, agora, finalmente, a competitividade entre os individuos, porque, quando o em-
prego escasseia, 0s mais aptos, conseguem disputar as oportunidades que estio disponiveis
no mercado de trabalho em detrimento dos menos aptos, dos menas equipados do ponto de
vista dessas supostas competéncias. O que parece configurar uma forma encoberta de darwi-
nismo social.

0 quadra completa-se com a carga de instrumentalidade que a abordagem dos skills pae em
relevo e a evocagdo a propésito parece ser a do hamem sem qualidades, sem alma, que Ro-
bert Musil fixou literariamente. Na educacao e na formaqao esta visao sobre as competéncias
tende, hoje, a apresentar-se como dominante e a inibir a exploracao de possibilidades alterna-
tivas de conceptualizar a competéncia e de a traduzir em praticas de intervencao eficazes. O
seu uso e largamente retdrico: os skilfs servem para definir objectivos, intencées educativas e
formativas que, na maioria dos casos, sao s6 issa,

Nao passam de boas intencdes, nao se traduzem nas praticas de educacdo e de formacao, que
continuam a estar centradas e preocupadas com os contetidos e com metodologias transmis-
sivas classicas, o que quer dizer que nao ha ai muito espaco para a aprendizagem € para o
desenvolvimento dessas competéncias. Evidentemente, neste caso, também ndo se traduzem
nos resultados.

0 definido tedrico e metodolagico a que a competéncia tem sido sujeita como concejto opera-
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torio traduz-se na desvalorizacio do conhecimento da logica, dos processos e dos cantextos
da sua aquisicao e desenvolvimento. De facto, a atitude mais corrente inscreve-a numa racio-
nalidade substantivista e essencialista que pode, em muitos casos, levar a encard-lals) como
um dadoe puro e unificado.

Ora, neste sentido, as competéncias nao existem e vale a pena clarifica-lo. O que existe sao
pessoas, equipas e redes que em situacdes e contextos determinados, agem de forma mais ou
menos competente. Em que sentido menos trivial podemos nés falar em competéncia? Sem
menosprezar, evidentemente, as dimensoes pedagdgicas, institucionais, econdmicas, politicas
e sociais deste problema, a verdade é que a capacitacao das pessoas para a accao representa
um objectivo que exige uma compreensio da légica e dos pracessos segundo os quais as pes-
soas se desenvolvem, o que implica recorrer ao conceito de desenvolvimento. A este respeito
é estranho, par um lado, que os formadores , os responsaveis da formacao e os investigadores
desta area ndo se tenham ainda interessado muito por saber o que é que estd por tras deste
processo de desenvolvimento, isto &, o que é que o explica, quais sao as condicdes dentro das
quais as pessoas aprendem, mudam e se desenvolvem, e 3 Psicologia tera, porventura, um
contributo a dar porque tem alguma experiéncia a este respeito. Passou ja também por varias
fases dentro deste processo evalutivo, desde a utilizacdo da nocao de aptidio, por vezes con

siderada inata, até & do comportamento aprendido como unidade de resposta motorica, até
a habilidade psicomotora, ao skilf tambem e 3 competéncia neste sentido mais largo, mais
abrangente, global, sintético, competéncia estruturante da accdo em contexto. E neste con-
traste entre o skill coma competéncia especifica e discreta e competéncia geral e estruturan-
te da accdo que podera ser Util avaliar as vantagens e as desvantagens de utilizar uma e outra
no campo da formacao. .

Procurar-se-a que esta abordagem se centre no processo ¢ menes no conteddo, isto ¢, que
procure compreender e identificar os mecanismos, as I6gicas, as dindmicas e as formas de or-
ganizacao que estao na base da aquisicio da competéncia numa perspectiva de desenvolvi-
mento humano, o que significa também, por outro lads, que nao se desprezem os conteddos,
que sao indispensaveis.

Sendo dbvio que nao ha vantagens em isolar completamente processos de contelidos, hd que
recanhecer que um das mal-entendidos que tem persistido nesta discussao — e que explica a
preferéncia pelos skills e a sua associacdo intima a dominios especificos e concretos - resulta
da concentracdo praticamente exclusiva nos conteddos na auséncia de formas e de processos
que permitam compreendé-los. Camo em tudo o que poder ser submetido 3 capacidade de
compreensao humana também a competéncials) pensada como mero contelido se apresenta in-
forme e, como qualquer contedo sem forma, nao tem condicoes para sobreviver: desaparece.
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Em segunda lugar, torna-se Gtil reconhecer a existéncia de niveis de complexidade diferentes
na organizacao da nogao humana . Em niveis de menor complexidade situaremos o que pode ser
designado como rotinas basicas que correspondem a formas automatizadas (e rudimentares)
de organizacdo e coordenacio do sujeito aprendiz. Embora sejam indispensaveis, estdo lange
de poder dar conta da complexidade de processos e ldgicas de organizacio envolvidas na no-
¢ao humana. Uma nogdo de rotina basica é susceptivel de ser assimilada sem grande esforco,
a de skill a que nos temos vindo a referir. Trata-se de aprendizagens especificas, geralmente
adquiridas ao longo do processo de desenvolvimento “espontanen”, nos casos em que tal
nao acontece, a aprendizagem por treino, repeticio e exercicio pode compensar déficites do
sujeito.

As rotinas bésicas adquirem-se, portanto, geralmente por treinos, dai a consagracio da ex-
pressao treino de competéncias, que configura o seu modo de aquisicao por aprendizagem
social, que através da modelagem, do fornecimento de informacao e de regras, isto &, da ins-
trucao da pratica repetida, do feedback, e do reforco.

A distingao entre o skiff portanta plural e especifico e um conceito alternativo de competéncia
geral, sintética e singular confronta-nos, partanto, com diferentes niveis de capacitacao para
a acgao. E possivel dar trés exemplos que permitam distinguir diferentes niveis de aquisicio
de conhecimentos e competéncias de qualidade e de complexidade diferente,

Num primeiro nivel que podemos designar de automatica, em que ha uma linearidade entre
a deteccdo de um indice, de um sinal ou de um estimulo e a sua resposta, isto &, a execugdo
que o sujeito, o trabalhador, por exemplo, realiza em contexto de trabalho. Por definicao, este
automatismo nao é consciente, ndo hd aqui controle da accao pela consciéncia. E um esque-
ma muito semelhante, para ndo dizer idéntico, aquele que o estimulo-resposta consubstancia.
Um segundo nivel, ligeiramente mais camplexo paderia ser formulado em termos de aprendj-
zagem baseada em regras. Neste caso trata-se da aplicacdo de uma sequéncia de ratinas con-
troladas mais ou menos conscientemente por regras, as quais sao pré-definidas para uma
classe de situacdes ou problemas, isto @, praticamente ha uma receita que & esse conjunto de
regras, de rotinas ou essa sequéncia de rotinas que ja faz adivinhar qual € & resolucao para o
prablema. Um outro nivel, um terceiro nivel, para terminar o exemplo da aprendizagem ou
aquisicdo de competéncias é baseada em processos sistémicos. Agora a aquisicao e realiza-
da através de conceitos e conhecimentos declarativos. Trata-se de agir em situacoes novas, o
sujeito ndo dispde de regras & partida, a solucao nao pré existe ao problema; tem que ser
constituida na propria situacao e, neste caso s6 pode haver imprevisibilidade guanto ao resul-
tado final. Estamos noutro nivel de competéncia. Se chegarmos a conclusao de que pode ha-
ver diferentes niveis de competéncia, é claro que temos que chegar a conclusao de que tem
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que haver diferentes modos, diferentes abordagens, diferentes metodologias de os fazer ad-
quirir. E claro que é esta dltima que hoje em dia, no discurso retdrico ou ndo, que & mais re-
querida, é aquela que é mais exigida por decisares politicos, pelos responsaveis da educacio
e da formacao e das politicas activas de emprego, & aquela que & mais requerida pelos em-
pregadores e pelos seus representantes, portanto o discurso dominante vai neste sentido de
que o trabalho cada vez mais confronta o trabalhador com situagdes novas, complexas, flui-
das, de evolucdo incerta e, assim, seriam estas Ultimas aprendizagens ou competéncias ba-
seadas, como Ihes chamei em processos sistémicos que poderiam ser as mais (teis, pressu-
pondo, evidentemente as anteriores as aprendizagens por regras, como as rotinas ainda mais
rudimentares. Corresponde ou estd mais de acordo com as chamadas novas exigéncias do tra-
balho e corresponde também & constatacao de que nao ha nunca uma Unica resposta com-
petente a uma determinada situacao profissional, isto é, ha sempre diferentes caminhos, ha
uma pluralidade de vias para chegar a situacoes adequadas, eficazes ¢ eficientes. O discurso
dos skilfs tende a embarcar na ilusdo do perfil comportamental Unico e estandardizado para
todos os aprendizes, para todos os formandos e para todos os trabalhadores, ou seja, o skiff
ou este saber fazer mais pratico, de execucdo mais especifica, mais preso a determinados con-
textos e condicoes de trabalho e as vezes até a um posto de trabalho, este saber fazer da exe-
cucao do trabalho prescrito, ndo e sendo um dos niveis mais elementares da competéncia, é
apenas - e ndo é mais do que isto - a aplicacdo do que ja & conhecido; mas nao é isto que
chega para formar trabalhadores e profissionais de elevado nivel de autonomia, de iniciativa,
de criatividade e de empreendimento e capazes de responder a estes desatios que se vao iden-
tificando nos novos contextos de trabalho e nas novas formas de organizacao do trabalho.

Claro que quando estamos a falar de skilfnao podemos deixar de evocar a velha tradicio tylo-
rista que continua a pairar e que tende a reduzir a competéndia geral do individuo & mera so-
ma destes saberes fazer fragmentarios, que sdo ¢ continuam a ser a concepcdn dominante,
Mas, contrastando com as formas de organizacao do trabalho que mais se compatibilizam
com esta nogao de skilf ou deste saber especifico, podemos imaginar e ja encontramos con-
cepeoes e modos de organizacio do trabalho que valorizam a autonomia, a iniciativa, a res-
ponsabilidade, a criatividade, a flexibilidade dos trabalhadores e dos profissionais, é claro que
guanto mais exigentes forem neste sentido, mais estaremos proximos do Ultimo nivel de com-
peténcia referido atrds baseada em processos sistémicos. A accdo humana em contexto que
€ essa que nos interessa evidentemente ndo em abstracto. Por exemplo, em contexto de tra-
balho, que a accdo humana é demasiado complexa para se deixar reduzir a repertorios ou a
somatorios de competéncias especificas, nés nao somos um hatl de skiffs e & capaz de nao ser
util a ideia de bau (ou da arca) para pensar o que é que se passa nos formandos quando esta
a acontecer de facto um processa de aprendizagem. Portanto, por tras da accdo, por exemplo
da accdo em contexto de trabalho, ha que compreender a logica, os modos de organizacao
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que sdo igualmente complexos- tao complexos como é accao em contexto- portanto aquilo
nos nao podemos observar, mas podemos inferir, isto & que Processos, gue mecanismos, que
formas, que estruturas é que estio por trés e sao responsaveis (e que tém valor explicativo)
para essa ac¢ao. Quanto mais proximos estivermos desta perspectiva, de novo mais longe es-
taremos da noco tradicional de skifl especifico e instrumental. Mais ainda, se nos basearmos
nos dados da revisao da investigacao sobre a eficacia de programas que estao organizacdas
em torno desta nocao de skifl, o que é que encontramos? Que estas metodologias baseadas
na treino de skifls que sdo eficazes, sto é, comprovam a sua capacidade para a aquisicio de
“coisas” novas, destas competéncias especificas. Mas a parte menos interessante est3 na
quase incapacidade destas metodologias para promoverem a transferéncia destas aprendi-
Zagens para outros contextos diferentes do contexto de formacio, para a sua generalizagdo
aos diferentes contextos da vida do formando ou do trabalhadar e pior do que isso para a sua
manutencao ao longo do tempo. A investigaco tem mostrado invariavelmente que quando a
intervencao se baseia nesta nocao de skiff e nas metodologias as que sao proprias, nao perdu-
ram no tempo, vao-se perdendo, isto &, facilmente se ganham, mas também facilmente se per-
dem, porque estamos naturalmente perante aquisicdes que estdo na periferia do sisterna pes-
soal do formando, sdo mudancas periféricas incapazes de afectar, de transformar os niveis
mais profundos da sua organizacio pessoal.

A passagem deste para outros niveis mais complexos de realizacao e de nocio obriga a uma
outra cancepedo de competéncia mais exigente, tambem, no que diz respeito as condicdes do
seu desenvolvimento,

A educacio e a formacdo poderiam, assim, interessar-se pela identificacao das condicoes den-
tro das quais podem ocorrer experiéncias de aprendizagem estruturantes do sujeito suscepti-
veis de transformar a organizacio e funcionamento do seu sistema pessoal e, portanto, as su-
as possibilidades de agir,

Compreenderiamos, assim, até que ponto se pode revelar initil pretender & aquisicao de com-
peténcias de flexibilidade, por exemplo. Em vez de a tomarmos como um dominio de skills es-
pecificos, a flexibilidade passaria a ser entendida como uma propriedade de sistemas comple
xos, diferenciados e desenvalvidos, Seria, partanto, o desenvolvimento que a educacio e a for-
macéo se deveriam esforcar por merecer,

Quanto aos objectivos e quanto aos resultados que a formacao para o trabalho pode ter jun-
to de adolescentes, jovens ou adultos, o esforco para encontrar uma alternativa pode passar
por pensar que a competéncia so ganha sentido se a formacao for encarada como um dispo-
sitivo para promover o desenvolvimento dos formandos, se a formacdo for capaz de se inter-
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rogar sobre & logica, os processas, 0s mecanismos e as condictes dentra das qualis as pessoas
se desenvolvem, e de novo parece-me que a psicologia aqui pode ser um contributo de algu-
ma relevancia para encontrar algumas saidas interessantes para este problema. Quando se
fala de desenvalvimento pessoal e social de competéncias pessoais e profissionais quer na
campo da educacdo escolar quer no campae da formacdo profissional, se quisermos distingui-
los 0 que nao faz grande sentido, mas quando se fala de desenvolvimento pessoal e social
trata-se da formacao e da contextualizagdo nos campos da educacio e da formacdo de um
objectivo que € conhecido da psicalogia de ha muitos anos que consiste na promocao do de-
senvolvimento psicologico. Posta neste plano do desenvolvimento psicalogico ou do desen-
volvimento humano a competéncia ganha singularidade, ganha historicidade, ganha estabili-
dade e singularidade porque ela e propria daquele individuo, depende das suas formas de au-
to organizacdo pessoal, ha uma marca distintiva pessoal singular idiossincratica que ¢ irrepe-
tivel daquele individuo na sua acgao de historicidade porque é evidente que esta competéncia
que resulta do desenvolvimento pessoal e social do formando ou do trabalhador para a ter,
para a adquirir, é preciso merece-la e aqui uma das dimensdes que nao se pode esquecer nem
queimar ¢ a do tempo. Estabilidade porque evidentemente quanto mais esta nocdo de compe-
téncia for assimilada & autoorganizacdo ao sistema & estrutura do sujeito, do trabalhador ou
do formando mais estaremos a referir-nos aquilo que quando é adquirido & estavel ao lango
do tempo e de admitir variages é no sentido do seu desenvolvimenta. Neste caso a compe:
téncia passa a ser o resultado da formalizacio da prépria experiéncia e tem que tomar expe-
riéncia como o seu ponto de partida isto faz-nos lembrar , ¢ uma das maneiras, ndo é a Gnica,
mas ¢ uma das maneiras de encarar este problema como a partir da experiéncia fazer aquisi-
goes de natureza desenvolvimental que afectem as estruturas no sentido de uma maior cam-
plexidade, flexibilidade, inteligéncia e que permitam uma accao mais adequada, mais adapta-
da, mais rica e mais criativa faz-nos lembrar aquele classico processo que o Piaget, por abstrac-
¢ao reflexiva que & um processo psicologico que ocorre espontancamente desde gue sejam
criadas determinadas condi¢des que portanto interessa conhecer. A experiéncia passa portan-
{0 a ser mateéria prima do desenvolvimento da aprendizagem e da formacao, portanto, do aces-
s0 a niveis de competéncias mais elevados, £ claro que esta experiéncia mal chegue é uma con-
dicao indispensavel e ao mesmo tempo insuficiente. E necessario que a formacao crie oportu-
nidades de reflexao e de integracao dessas experiéncias que vai proparcionando. Muitas des-
sas experiéncias nos estamos a imagina-las podem ser experiéncias no préprio contexto de for-
macao ou fora dele nos contextos reais de trabalho, mas se nao ha essas ocasifes de expres-
sdo, de verbalizacdo dos pensamentos, dos sentimentos, das expectativas, de frustracoes de
aspectos positivos e negativos nessas experiéncias se ndo ha ocasides para exprimir para ver-
balizar o que se passa nessas experiéncias geralmente ndo ha resultados, também em termos
do desenvolvimento dos formandos porque verbalizar e até melhor do que isso escrever ver-
balizar € dar forma impor uma estrutura a actividade que se realizou & estabelecer discrimina-
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coes, diferenciacdes é seleccionar é organizar num todo sistémico, essa experiéncia mais ou
menos informe quando ela fica apenas pelo nivel do vivido da experiéncia e quando no & re-
flectida e organizada . Portanto o profissional competente diriamos apenas que nao é aquele
que age com competéncia, mas também o que sabe descrever o modo ou o processo do seu
competente, portanto a flexibilidade é uma condicao de constituicdo destas competéncias
pessoais e profissionais. Trata-se de facto de competéncias generativas porque a partir de um
conjunto como conhecido através de diferentes formulacdes que de Piaget quer de outros au-
tores, do conjunto definido de processos e regras € possivel produzir e gerar um conjunto in-
finito de accbes competentes e adequadas a diferentes contextos. Hd uma terceira condicdo
que vale a pena aqui salientar que nao vou desenvolver , mas que é a qualidade da relacao
entre os formadores e os formandos dentro do grupo dos proprios formandos ou no contexto
do trabalho da relacio que estabelece com os outros quer em termos verticais quer em ter-
mos horizontais a qualidade destas relacées, ¢ decisiva para as aquisi¢des em termos de de-
senvolvimento pessoal e social destes formandos. Se quisermos concretizar esta ideia para
terminar que me parece que 4 me estou a alongar demasiado concretizar esta ideia eu julgo
que encontramo-la no principio da alternancia, alternancia de resto devia de ser considerada
quanto a mim um principio estruturante de todos os processas de educacdo e formacdo em
qualguer que seja o seu nivel de qualificacao escolar ou de qualificacao para o trabalho, quali-
ficacdo profissional portanto incluindo aqui um nivel que é geralmente esquecido que ¢ o ni-
vel superior que ela esta mais ou menos adquirida em determinados subsistemas ¢ para de-
terminados niveis de qualificacao o principal dos quais é o da aprendizagem por alternancia
do sistema dual e toda essa tradicao esta mais ou menos adquirida ai consalidada esta menos
&M outros sistemas de oferta de formacao profissional embora também esteja presente mas
de outra forma menos sistematica como é o caso de formacéo do nivel intermédio oferecido
pelo sistema das escolas profissionais e por vezes pelos cursos tecnoldgicos do ensino reqular,
mas esta completamente esquecida por exemplo na formacao de nivel superior e sobretudo
da universitaria ¢ claro que sempre que estes farmandos qualquer que seja o nivel de forma-
a0 2, 3 ou 4 ou o 5 sejam niveis intermédios ou niveis superiores sempre qgue eles tenham
ocasido de ter experiéncias fora do contexto de formacio sempre essas experiéncias sdo pre-
paradas, acompanhadas e finalmente depois reflectidas e integradas estao a desenvolver-se
e esta a desenvolver-se no sentido de conseguirem niveis mais elevados de desempenho des-
tas competéncias pessoais e profissionais para o trabalho,

Obrigado.
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