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ELECTRONIC RECORDS
MANAGEMENT): ORIENTAR LA
FORMACION HACIA LOS NUEVOS
DESAFIOS DE LA REALIDAD
INFORMACIONAL |

[ 1. Nuevo contexto, nuevo paradigma

r ablar en la sociedad de la informacion, en la simbiosis entre las tecnologias y el fendme-
| no informativo, y los desafios que esta nueva realidad social coloca a los profesionales de
L las bibliotecas y los archivos y a todos los que tienen como objeto de estudio la Informa-
cion, es un lugar comim, un tema absolutamente recurrente y muchas veces discutido en sus
miltiples implicaciones. A pesar de esto, no deja de ser una problemética de fa mayor pertinencia,
bien sea porque la redundancia con que el tema ha sido abordado no es, necesariamente, sinoni-
mo de profundidad y de andlisis, y no significa que sobre esta materia se haya investigado lo su-

ficiente para tener un conocimiento cientifico.

El nuevo contexto en que los archiveros, los bibliotecarios y el resto de los profesionales
que tratan y estudian la informacién desarrollan su actividad en un campo lleno de desafios que
requiere respuestas eficaces y soluciones ajustadas para los problemas con que estos se enfren-
tan. La capacidad para hacer frente a estos retos fmplica, obviamente, una nueva perspectiva en
lo tocante a formacién profesional.

" Profesora Auxiliar del Curso de Especializacion en Ciencias Documentales, de la Facultad de Letras de la Universi-
dad de Oporto. (Portugal).
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La Archivistica que hoy conocemos es un “producto” relativamente reciente, si la compa-
ramos con los origenes de los archivos, que remontan grosso modo a la época de aparicion de la
escritura en las regiones de Oriente Medio, algunos milenios antes de Cristo. La disciplina Archi-
vistica surge mucho mas tardiamente en el transcurso de la Revolucién Francesa y se desarrolla
al amparo de la Historia Positivista. El modelo francés, caracterizado sobre todo, por el nacimien-
to de servicios, Archivos Nacionales, creados artificialmente con el proposito de concentrar los do-
cumentos considerados indispensables para la Historia de la Nacién, y por la afirmacién del con-
cepto operativo de fondo, formulado en 1841 por el Historiador Natalis de Wailly, se desarrollé a lo
largo de todo el siglo XIX, se consolidd en la Gltima centuria y se extendi6 por toda Europa y por
el nuevo mundo. Podemos afirmar, sin complejos, que el paradigma dominante en la Archivistica
es aun hoy de corte historicista, costumbrista y documental, aunque haya ido perfilando contor-
nos de un tecnicismo autonomizante desde fines del siglo XIX. En esta epoca la publicacion del ce-
lebre “Manual de los archiveros holandeses”, obra de Muller, Feith y Fruin, marca precisamente la
entrada de la Archivistica en una nueva fase. Este aflanzamiento de la vertiente técnica se acen-
tia especialmente tras la Segunda Guerra Mundial, asumiéndose desde entonces la dicotomia “ar-
chivo historico/ archivo administrative” como dos areas distintas, comenzando a desarrollarse a par-
tir de ese momento una préactica orientada esencialmente a la solucién de los problemas genera-
dos por la acumulacién de grandes “masas documentales”. El archivero pasa a ser, sobretodo, un
técnico a quien corresponde realizar estudios de valoracion para legitimar la seleccion y elimina-
cion de documentos, o un especialista en la descripcion de la documentacién para hacer accesi-
bles los archivos histéricos, a través de los denominados Instrumentos de Descripcion, cada vez
mas sujetos a normas internacionalmente aceptadas.

Forzado por la evolucion histérica, politico administrativa, socio-econémica, cultural y
tecnologica, que potencid el desarrollo de la llamada sociedad de la informacién, el modelo archi-
vistico tradicional entra en crisis, evidenciando sefales de inadaptacién y comenzando a producir,
en su seno -aun de una forma poco consistente debido al caracter puntual de las innovaciones
surgidas- el germen del cambio que es imperioso abordar. Se perfila, pues, una nueva fase y un
nuevo paradigma, que tiene, naturalmente, implicaciones a todos los niveles, destacando como
particularmente importante el estudio de las variaciones del objeto de estudio de la disciplina. Este
deja de ser el Documento, bien patrimonial estdtico, para pasar a incidir sobre la Informacion, fe-
némeno social y proceso dindmico. Resulta a partir de este presupuesto un nuevo enfoque en la
perspectiva adoptada, no porque la Informacién sea una novedad o un descubrimiento reciente -en
realidad existe desde que hay pensamiento y accién humana- sino porque €l desarrollo tecnologi-
co permite aislar el soporte de su contenido informativo, y de esa manera, este tiltimo pasa a ga-
nar vida propia, a evidenciarse como algo esencial y a constituirse como un objeto abarcable y
compartido por disciplinas distintas, pero todas ellas insertas en un tinico campo cientifico Rt

hw\sdisciplinar, lag Cienciag de la ﬁﬁé&%ﬁacién. Una alteracion de esta naturaleza trae consigo con-
secuencias variadas y exigencias inevitables, como es la de una formacién con nuevos moldes,
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asentada en bases epistemoldgicas consistentes en una fundamentacién tedrica conforme con el
estatuto cientifico que la disciplina tiene que imponer, so pena de quedar reducida a un conjunto
de técnicas y procedimientos basados en un saber-hacer mas o menos empirico.

El proyecto de curso europeo sobre gestion de documentos electronicos (E-TERM -Euro-
pean training in Electronic Records Management-) que este articulo pretende dar a conocer, es un
ejemplo de la nueva perspectiva que se disefia para la Archivistica que pretende disenar las bases
para una formacién que responda a las demandas exigidas por el actual contexto de la profesién
de archivero en plena era post-custodial.

B 2. Nuevos desafios, nueva formacion

En la reunién del European Experts Meeting on Electronic Records!, que tuvo lugar en
Holanda en Junio de 1997, y del Forum que se realizo un afo después, por el Public Record Offi-
ce, en Londres? -dos encuentros en que el problema de la formacion profesional fue especialmen-
te debatido, particularmente en cuanto a las habilidades requeridas para lidiar con informacién en
soporte electrénico- surgi6 la idea de desarrollar un curso de ambito europeo, posible de impar-
tirse por cualquier entidad académica o institucion responsable en materia de formacion archivis-
tica, destinado a dotar de una base de conocimientos suficiente para implementar estrategias de
uso y preservacion de documentos electronicos en las mas diversas organizaciones, desde un pun-
to de vista que prioriza la informacion para la gestion, como recurso estratégico fundamental.

La idea comenzd a tomar forma en marzo de 1999, en que fue posible reunir en Amster-
dam representantes de distintas entidades dedicadas a la ensefanza de la Archivistica y formali-
zar una candidatura al Programa LEONARDO DA VINCI, para concretar el desarrollo del curso,
que se plasmo en las siglas E-TERM.

El Proyecto presentado obtuvo la aprobacion y la financiacién solicitada, para un periodo
de dieciocho meses, con inicio en enero del 2000, teniendo como miembros a la Netherlands Ar-
chiefschool (Holanda), que es también la entidad coordinadora del mismo, la University College of
London (U.K.) a la University of Northumbria de Newcastle (U.K.} a la Fachhochschule de Postdam
{Alemania), a la University of Tampere (Finlandia), a la Universidade do Porto (Portugal) y al Uffi-
cio Central per i Beni Archivistici (Italia). '

! EUROPEAN EXPERTs' MEETING ON ELECTRONIC RECORDS. The Hague, 1997. Proceedings. The Hague:
Rijiesarchiefdienst, 1997.

% Electronic access: archives in the new millenium: Proceedings 3-4 June 1998. London: Public Record Office, 1998.
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E-TERM tiene como objetivos centrales el desarrollo de un modelo europeo para la forma-
cion en el area de documentos electronicos, la elaboracion de un curriculo-base para tal formacion
y la préctica de ese modelo a través de la realizacion de cursos piloto en tres de las seis institu-
ciones implicadas en el proyecto.?

El desarrollo del Proyecto E-TERM contd con la experiencia acumulada con anteriori-
dad por parte de algunas de las instituciones implicadas. La Archiefschool de Amsterdam, la
Universidad de Northumbria, la Fachhoschschule y la Universidad de Tampere ya habian co-
laborado entre 1997 y 1999 en otro proyecto financiado por el Programa SOCRATES, o REC-
PRO, del que obtuvieron como resultado algunos materiales para apoyo curricular a universi-
dades que quisiesen promover la ensenanza de la Gestion de Documentos Electronicos.* En la
misma linea de actuacion, la escuela holandesa de Archivistica también comenz6 a impartir, en
1997, un curso de formacién continua, compuesto por un ciclo de cinco seminarios con una
duracion de un dia cada uno, ademas se elabord un manual de apoyo para el curso en ¢l que
se recogian diversos materiales didacticos (textos de apoyo) y bibliografia de referencia. El cur-
so holandés fue adoptado como base de trabajo para el desarrollo del Proyecto E-TERM, pro-
poniéndose este continuar, ampliar y adaptar los cinco seminarios el referido curso al nuevo
modelo de formacion®.

Para una mejor comprensién de las bases en que se asienta E-TERM, véanse, en sinte-
sis, los contenidos bésicos de los cinco seminarios que integran el curso de la Archiefschool de
Amsterdam:

#8e prevee que las experiencias piloto comiencen a realizarse al final del 2001 en la Netherlands Archiefschaol en
Amsterdam, en la University College of London y en la Fachhochschule en Postdam.

* Ver: VALTONEN, Marjo [et al] RECPRO: developihg a European records management programme. Records
Maganement Journal. 8 :3 (Dec. 1998), p. 55-61.

5 Una descripcion detallada de este curso fue objeto de una comunicacion de Thijs Laeven (representando a la
Netherland Archiefschool) al European Experts’ Meeting on Electronic Records (18 de junio de 1997, La Haya) bajo ¢l
titulo: Cambio y perspectivas: el nuevo papel del Records Manager y del Archivero de hoy.

6l desarrollo previsto para E-TERM a partir del curso holandes fue igualmente objeto de dos comunicaciones at DLM
Forum 99 realizade en octubre en Bruselas. Una fue presentada por Thijs Laeven, y la otra por Elixabeth Shepherd.
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Seminario 1 Contenidos
El cambio de perspectiva y el nuevo papel del Problemas que tiene que afrontar el archivero, su papel en
Archivero. el seno de las organizaciones; las tecnologfas de la

informacion y la comunicacién (TIC) en las
Seminario 2 organizaciones,
Los aspectos archivisticos.

Contenidos
Seminario 3 El sistema de archivo y el continuum de la produccion
Aspectos administrativo-legal y organizativo. documental en sustitucion de la vision cldsica del ciclo

vital {archivo de gestion, archivo intermedio, archivo
Seminario 4 definitivo).,
Disefio y gestion de documentos electrénicos

Contenidos
Seminario 5 La Estructura y competencias de las organizaciones y la
Perspectiva estratégica: las politicas normativa como soporte al contexto orgdnico- funcional
Informativas. de la produccion documental.Contenidos.

Estrategias e instrumentos para implantar soluciones : el
archivo del correo electrénico, el mantenimiento de las
bases cle datos, la conservacidn de ficheros electronicos y
sus implicaciones a nivel tecnoldgico.

Contenidos

Establecimiento e implantacion de un plan estratégico
adaptable, y eventuales desarroflos futuros de la politica
informativa en la organizacién.

El consenso generado para la elaboracion del Proyecto E-TERM se debe al interés comtin
de los diferentes implicados en las cuestiones de formacion de los archiveros y de los llamados ges-
tores documentales (records managers) y al reconocimiento de la necesidad de incorporar en los
contenidos de la ensefianza las nuevas problematicas suscitadas por la informacién en soporte
electrénico. En este sentido, E-TERM no se restringe a la formacién continua de archiveros, sino
que pretende englobar también a los productores de la informacion (gestores y administrativos}, e
incluso a aquellos profesionales que intervienen en la organizacion y representacion de la infor-
macion, como es el caso de los especialistas en tecnologias de la informacion, vulgo informdticos.
Una vez concluida la imparticién del curso, los formados deberan estar preparados para implan-
tar estrategias y politicas informativas tendentes a optimizar el funcionamiento de los sistemas de
informacion en las organizaciones en las que trabajan, desde el momento de la produccién hasta
la fase de conservacion permanente de la memoria de la organizacion.

El desarrollo de E-TERM se centro en una primera etapa (ya finalizada) de analisis y eva-
luacién del curso holandés por parte de los diferentes miembros del grupo. Este procedimiento
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permitio detectar algunas lagunas, resaltando los problemas maés relevantes y las especificidades
de la situacion particular en cada uno de los paises representados en el proyecto, con vistas a ajus-
tar mejor el curso a la realidad europea en general.

El total de los comentarios resultantes de la fase de evaluacion del curso holandés fue sis-
tematizado y discutido en un encuentro, realizado en Amsterdam, en abril del afio 2000, en este
encuentro participaron todos los miembros del grupo. En esta reunion se concretaron como esen-
clales los problemas siguientes:

o Convertir los cinco seminarios en cinco médulos, y sus ventajas.

» Necesidad de elaborar un glosario, en principio monolingiie, pero que seria traducido a
otras lenguas, siendo usados términos equivalentes y no sus traducciones literales, pues la ter-
minologia es el resultado de una conceptualizacion y no siempre hay unicidad en las diferentes
lenguas.

¢ El desarrolio del curso requiere bastante pericia en el uso de las tecnologias, esta fami-
liaridad en el caso de los archiveros no es la adecuada en muchos paises europeos, y deberia ser
considerada la hipotesis de definir un perfil patron para los candidatos al mismo; por otro lado, la
falta de conocimientos y de formacion en materia archivistica por parte de potenciales candidatos
del area administrativa o de tecnologias de la informacién, también ha de ser tenida en cuenta a
la hora de definir el perfil de los candidatos.

* Otro de los aspectos apuntados fue la necesidad de elaborar una guia para los forma-
dores, considerandose este un aspecto esencial, sobretodo teniendo en cuenta que el curso esta
pensado para impartirse a distancia.

Partiendo de las cuestiones planteadas tras la evaluacion del curso holandés, el equipo
del Proyecto defini6 la estrategia para desarrollar la nueva etapa, destinada a la preparacion de los
materiales didacticos para soporte del curso y a la seleccion del software de ensefianza a distan-
cia que se ajustase a los requisitos del mismo. Se establecio también como prioridad la creacién
de un web-site” que permitiese el intercambio de informacién entre los miembros del grupo, yala
vez ofreciese informacion a los interesados en el proyecto.

En cuanto a los materiales didacticos, E-TERM tendra como soporte un conjunto de tex-
tos y otro tipo de informaciones, por ejemplo paginas web, seleccionados en funcién de los conte-
nidos de cada uno de los cinco modulos; contara también con un glosario que integrard los con-
ceptos y las respectivas definiciones aplicados en el ambito del curso; y dispondra ademas de es-
tudios de casos, con interés particular en las problematicas

El modelo de ensefianza analizado esta siendo preparado para:

"Nota del editor. Aunque la autora no pude incluir esta informacion, pues en el momento de enviar este articulo no
estaba disponible, en este momento existe este Web-site en : http:/ /www.ucl.ac.uk/e-term.
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¢ Ser puesto en practica en un ambiente didactico tradicional, con sesiones en sala de una
duracion de uno o dos dias por médulo, a los cuales seguiria un periodo de trabajo personal indi-
vidual de acuerdo con los objetivos definidos.

o Ser impartido a distancia, con un soporte de software especifico, via Internet, pudiendo
en esta sistema desarrollar una interaccion permanente profesor/alumno, para la resolucion de
dudas, planteamiento de orientaciones para el trabajo a desarrollar, etc.

Las figuras 1y 28 ilustran las caracteristicas del curso y permiten apreciar los principa-
les componentes del modelo pedaggico en desarrollo.

Figura 1. E-TERM e-learning model second draft version #7

WIDER CONTEXT ~ "embedding in wider archival and business environment"
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8§] autor de estas figuras es Thijs Laeven a quien agradecemos la gentileza de esta cesion para ser incluidas en este
articulo.
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Figura 2. E-TERM e-learning model: the 4 core components

PEDAGOGICAL SETTING ~ "embedding in learning environment"

TEXT BASE CONCEPTS BASE
; ~ "emerging theory" N ~ "encyclopedia”
local local
materiaf material
CASE BASE
~ "emerging practice”
local
material

E-LEARNING environment

El equipo del proyecto se reuni6 por segunda vez en Londres, el pasado mes de octubre
de 2000, para analizar Ia situacién de desarrollo de los distintos trabajos. Se analizaron, asimis-
mo, dos aplicaciones informaticas para el sistema de ensefianza a distancia, y se redefinieron de-
finitivamente los grupos de trabajo que seleccionaran los textos, casos y conceptos, y definieran
definitivamente las caracteristicas generales de la pagina Web de E-TERM.

Se establecio para abril de 2001 un nuevo encuentro de todos los integrantes del grupo
para discutir los avances de los trabajos proyectados.

Nota final

La implantacion a nivel europeo del Proyecto E-TERM representard, naturalmente, una
innovacion significativa y constituira un vehiculo de transmision de un modelo de formacion de
nuevo curio. La formacion basica de los archiveros en la mayor parte de escuelas y universidades
no contempla la problematica suscitada por los documentos en soporte electronico en toda su di-
mension, porque se asienta en visiones empiricas, tecnicistas v “custodiales” . Esta es una de las
razones fundamentales por las que E-TERM surge como una necesidad y se estructura como un
curso de formacion continua.
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En el caso particular de Portugal, donde la formacién archivistica -instituida en 1887, y
desde 1918 inserta en la Universidad- ha estado asociada desde siempre a la formacion de los bi-
bliotecarios, parte de un paradigma dominante que inscribe la disciplina Archivistica en las lla-
madas Ciencias Documentales, la posibilidad de integrarnos en el grupo E-TERM se nos reveld
como un desafio muy interesante. La Universidad de Oporto imparte desde 1985 un curso espe-
cializado en Ciencias Documentales, y esta, en este momento, repensando radicalmente la forma-
cién que proporciona®.

¥Se encuentra en fase de aprobacioén por el Senado Universitario una propuesta de Licenciatura en cienciag de la
Informacion, desarrollada en colaboracién entre las Facultades de Letras y de Ingenieria de la Universidad de
Oporto. Esta nueva propuesta se asienta en plesupucstos teéricos y epistemoldgicos ampliamente debatidos antes
del proceso de formalizacion del curso.
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